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Synpunkter och klagomal Januari-april / ar
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Huvudproblem, antal per ar

1. Vard och behandling

3. Kommunikation

7. Vardansvar och
organisation

6. Tillganglighet 32

Q1
)]

2 Resutat |
4. Dokumentation och 11
sekretess
5. Ekonomi

8. Administrativ hantering

U.ll

9. Ovrigt i’
(tom) i

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m2023 m2022 =m2021 JAMTLAND

HARJEDALEN



Q
)

106 radgivande samtal

22

Halso- och sjukvardsnamnden (tva ganger)
Regionfullméaktige (tva ganger)
Regionstyrelsen

Verksamhetschefer inom halso- och sjukvard
Ledningsgrupp (LG) HIM

LG Division Nara vard

LG Akut

Digitaliseringsenheten

Sjukgymnaster

APT Ogon

APT Medicinmott

. JAMTLAND
MAS/MAR-natverket HARJEDALEN



Stodpersonsverksamheten

Den sista april 2023 pagick 9 uppdrag.

Tva inkomna uppdrag var under handlaggning/tillsattning.
Tre nya uppdrag har tillsatts under perioden 1/1-30/4

Tva uppdrag har avslutats under aret
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Ekonomi

Patientnamnden redovisar ett 6verskott pa +96 tKr
— Beror pa partiella tjanstledigheter

Det totala ackumulerade utfallet for 2023 ar -1,100 miljoner kronor vilken ar 69
tkr lagre jamfort med foregaende ar, da det totala ackumulerade utfallet for
perioden var -1,169 miljoner kr.

Prognostiserar ett nollresultat pa helar
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Mal och aktiviteter - pagaende

Halso- och sjukvardsnamnden och patientndmnden ska utveckla invanar- och
patientmedverkan till en naturlig del av verksamhetsutvecklingsarbetet.

— Deltar i Lokal samverkansgrupp (LSG) Patientsakerhet, regelbundna méten med
omrade patientsékerhet, rapporterar till hélso- och sjukvardsnamnden

PatientnaAmnden ska utveckla effektiva arbetssatt for att kommunicera med vard-
givare och medborgare

— Behov av digitala kommunikationssatt (ex séker e-post).
Kompetens
— HBTQI- och mangfaldsdiplomering
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