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Sammanfattning

Maluppfyllelse

Regionens fyra strategier for lanets utveckling, vira medarbetare, vard samt ekonomi ar
grunden for mélen och uppdragen. Inom kollektivtrafiknimnden finns 6 prioriterade mél inom
tre av de fyra strategierna. Dessa redovisas i tabellen nedan.

Prioriterade mal - KTN

Alla Strategier] Resultat Antal Andel
Grén [ ] 5 23%
Gul 1] 0%
Rid [ | 1 17%
Ej matbart -_ 1] 0%
Totalt & 100%:

Under varje prioriterat mél finns totalt 8 uppdrag fran regionfullmaktige for att sakerstalla att
fullméktiges prioriteringar genomforts i verksamheten. Den samlade bilden av maluppfyllelsen
for Kollektivtrafiknamndens alla uppdrag bedoms som gront, se tabell nedan.

Uppdrag- KTN

Alla Strategil Resultat Antal Andel
Grén ® 6 75%
Gul 1 13%
R&d [ | 1 13%
Ej matbart | — 0 0%

Totalt 8 100%

Under de 8 uppdragen redovisas totalt 12 verksamhetsmal, dessa ar delvis uppfyllda och arbete
pagér, dvs gul. For verksamhetsmalen ar 75% grona (helt uppfyllda), 8% gula (delvis uppfyllda)
och 17% roda (ej uppnadda). Det ar i huvudsak inom ekonomisk utveckling som
verksamhetsmalen inte ar uppfyllda och ej bedéms kunna nés under aret.

Verksamhet

Resandet och intidkterna har tagit fart efter Coronapandemin. Ett férandrat arbets- och
resandemonster, med bland annat hemarbete, har dock fortsatt viss pdverkan pé resandet.
Trenden ser likadan ut dven i 6vriga riket. Resandedkningen sker framforallt bland de som
betalar sina biljetter sjilva, vilket ar extra positivt ur ett intdktperspektiv. Under de forsta tva
tertialen 6kade antalet registrerade resor med cirka 0,5 miljoner, jimfort med samma period
2022. Under de senaste 12 manaderna uppgéar det ssmmanlagda resandet i den allmdnna
kollektivtrafiken till 6,2 miljoner. Motsvarande siffra innan pandemin var 6,4 miljoner.

Med anledning av det 6kade resandet har en omdisponering av fordonsresurser med hogre
kapacitet genomforts for att battre svara upp mot efterfragan och darmed ge forutsattningar
till ytterligare 6kat resande och en 6kad tillganglighet till kollektivtrafiken.

Det sidkerhetspolitiska l4get har inneburit en kraftig utveckling av brinsle- och energipriserna.
Laget har stabiliserats och priserna har viant nedat. En 6kad inflation och hojda rantor innebar
dock att kostnadsnivén totalt sett bestér.

Avtal avseende stadstrafiken i Ostersund och regiontrafik i Are har, efter 6verprévningar, nu
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tecknats. I Are har dessutom ett avtal med SkiStar tecknats avseende destinationstrafiken
vilket ar ett unikt samarbete i Sverige. Uppstartsprojekten for de nya avtalen har paborjats.
Under 2022 upphandlades ett nytt planeringssystem for sirskild kollektivtrafik och systemet
ir nu under inforande. Avtalsuppféljningen av trafikavtalen har lyfts pé flera satt under 2022
och 2023, med fordons- och briansleuppfoljningar, kundundersokning, forbattrad agenda vid
foretagstraffarna, rapporter och vitesférfaranden.

En ny mobilapp ar under inférande och planeras att lanseras under hosten 2023. Projektet
sker tillsammans med 6vriga kollektivtrafikaktorer i de fyra nordligaste lanen. En 6versyn av
priser, biljetter och prisstruktur ar paborjad. Arbetet, med forslag till beslut, har pa grund av
hog arbetsbelastning férsenats nagot.

Det syns en klar och gladjande forbattring avseende maél och aktiviteter inom medarbetar- och
arbetsmiljéomradet. Ndgon ny undersokning ar inte genomford sedan senaste
tertialrapporten.

Ekonomiskt utfall

Budgetavvikelse per manad samt prognostiserad
helaravvikelse
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N Vanadens avvikelse mot budget 2023 e Avvikelse ack utfall vs ack budget 2023

Avvikelse ack utfall vs ack budget 2022 fkrsprognos 2023 budget avvikelse

Ackumulerad avvikelse mot budget uppgar per augusti till -4,6 mkr
Prognostiserad avvikelse mot budget for heldret 2023 uppgar -12,8 mkr

Grafen ovan askadliggor hur det verkliga utfallet per manad och ackumulerat for
rapportperioden forhéller sig till budget. For perioderna januari och juli uppréttas inte
ménadsrapporter.
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Handelser av vasentlig betydelse

Arbetet med Ostersundslidnken har pausats. Trafikverket har beviljat stod (stadsmiljdavtal) till
projektet. Lansstyrelsen har avslagit kommunens ansékan om att flytta trad i centrala
Ostersund och kommunen kommer att 6verklaga beslutet.

En omorganisation planeras frén arsskiftet 23/24. En av omradets enheter delas di upp i tvé
med syftet att ge chefer och medarbetare battre forutsattningar att utveckla verksamheten.
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Strategi for lanets utveckling

Goda kommunikationer inom samt till och fran Jamtland Harjedalen

. Arbete har pabdrjats inom samtliga fyra mal. Antalet validerade resor 6kade med 15% jamfort med

samma period forra aret. Aktiviteter for att oka tillgangligheten genomférs. Ett nytt koncept for
nartrafik har inte tagits fram daremot ar anropsstyrd trafik s6kbar i reseplanerare.
Omvarldsbevakning for att stalla ratt krav i kommande upphandlingar har genomforts.

Nya trafikavtal for stadstrafiken i Ostersund och for busstrafiken i Are har tecknats. Bada avtalen
innebar en stor 6kning av emissionsfri trafik och i dvrigt fossilfri trafik.

Kollektivtrafiknimnden ska skapa forutsitiningar for ett utbud av kollektivtrafik
som Okar resandet inom samt till och fran linet.

. Antalet validerade resor 6kade med sammanlagt 500 000 under forsta och andra tertialet jAmfort

med motsvarande samma period 2022.
Antal resor - rullande 365 dagar 2019-01-01 - 2023-08-31
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Verksamhetsmal (alla

s Utfall Malvdrde Kommentar

nivaer)

. Oka antalet . Ja Genomfdrd Antalet registrerade resor har ¢kat med cirka
validerade resor aktivitet 500 000 under arets forsta atta manader
jamfort med jdmfoért med samma period 2022, vilket
tidigare ar motsvarar en 6kning pa cirka 15%.

. Kartlagga behov . Ja Genomfdrd Flera olika atgarder genomfors, utreds och
och prioritera aktivitet  féreslas. Exempelvis nytt linjenat i Ostersund,
insatser for okad arbete med Ostersundslanken, férenklat
tillganglighet biljettutbud, tillganglighetsanpassning av

digitala informationskanaler och
omdisponering av fordonsresurser.
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Kollektivtrafiknimnden ska 6ka den geografiska tillgingligheten och moéta
framtidens utmaningar genom attraktiva mobilitetslésningar och utveckling av
innovativa léosningar for resmojligheter

Utveckling sker genom ett férsok med méjlighet att boka lediga platser i skolskjutsar pa utvalda
strackor i Ostersund och anropsstyrd trafik ar numera direkt sékbar i reseplanerare. Daremot har
tillgangliga resurser hittills under aret inte tillatit en éversyn av mdojligheten att se dver ett nytt

koncept for Nartrafik och Anropsstyrd trafik.

Verksamhetsmal (alla

fram ett nytt
koncept géllande
Nartrafik och
Anropsstyrd trafik

nivéer) Utfall Malvarde Kommentar
Se Over Genomférd Vissa forandringar har gjorts avseende
mojligheten att ta Pagaende aktivitet anropsstyrd trafik, exempelvis ar trafiken ar

sokbar i reseplaneraren. Daremot har en
Oversyn av mojligheten att ta fram nytt
koncept inte genomforts.

Kollektivtrafiknimnden ska fortsitta arbetet med att hitta former for ett
modernt, utvecklat och héillbart resande genom hiallbara brinsleval.

'.' Omvarldsbevakning for att stalla ratt krav i kommande upphandlingar for Ragunda/Linje40 och

Sarskild kollektivtrafik 2025 har genomforts.

Nya trafikavtal for stadstrafiken i Ostersund och for busstrafiken i Are har tecknats. Bada avtalen
innebar en stor 6kning av emissionsfri trafik och i 6vrigt fossilfri trafik.

Verksamhetsmal (alla

. Utfall
nivaer)

Malvérde

Kommentar

. Genomfora
omvarldsbevaknin
g och analys for
att kunna stélla
relevanta krav vid
upphandling

'.'Ja Genomférd  Analys av tillgangliga drivmedel samt fordon
aktivitet

genomford infor upphandling av Ragunda
och linje 40. Fossilfria drivmedel finns
tillgangliga liksom fordon med
foérbranningsmotorer. Fordon med
emissionsfria drivlinor saknas i hég grad.

Strategi for vara medarbetare

Sakra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstallningsvillkor

. Kompetensbehov for att forstarka arbetet med de mal och prioriteringar som finns i
Trafikférsérjningsprogrammet ar identifierade. Vakanser ska tillsattas och framtida behov ar

identifierade.

Regionstyrelsen och nimnderna ska skapa forutsiattningar for en fungerande
kompetensforsorjning utifran uppdrag och behov, verksamhetsutveckling,

arbetsmetoder och kompetens.

'.' Ny omradeschef ar rekryterad, vakanser ska tillsattas och kompetensbehov identifieras.

Verksamhetsmal (alla

-, Utfall
nivaer)

Malvarde

Kommentar

'.' Identifiera vilka
kompetenser som
behdvs utifran

'.' Ja Genomférd

aktivitet

Ny omradeschef ar rekryterades under varen
och analys av vilken kompetens som behdver
rekryteras for att ersétta tidigare
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Vfar!( selassel (el Utfall Malvdrde Kommentar

nivaer)
verksamhetens marknadschef genomférs.
mal och uppdrag Affarsanalytiker/Controller rekryteras pa
nu och i ett grund av vakans. Behov finns av kompetens
langsiktigt att jobba med tillganglighet, hallplatser,
perspektiv fordonskontroller, biljettkontroller och biljett-

och betalsystemsprojekt.

. Kartlagga och . Ja Genomfdrd Medarbetare och chefer ser fordelar med
synliggora fordelar aktivitet flexibiliteten. Inga indikationer finns pa ett
och nackdelar behov av ett forandrat arbetssatt.
med distansarbete
for att utveckla
struktur och
arbetssatt

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

. Medarbetarenkaten visar att medarbetare far stdd av ndrmsta chef. Det pagar ett strategiskt
utvecklingsarbete for alla chefer och ledningsgruppen inom forvaltningsomradet. | detta arbete
ingar att férbattra chefers foérutsattningar men aven att forbattra for verksamheten och
medarbetares forutsattningar. Bland annat har ett arbete gallande vardegrund/beteende, strategiskt
lyssnande och workshop kring omvarldsanalys genomforts.

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla chefers forutsittningar for att
bedriva ett aktivt och utvecklande ledarskap.

. Under 2022 inférdes enheter med enhetschefer inom omrade kollektivtrafik. Pa fragan "Jag far
stdd/handledning frdn min narmaste chef da jag behdver det" &r vardet 5,8 vilket ar
medarbetarenkatens hogsta enskilda varde. Medarbetarenkaten genomférs tva ganger per ar.

Min arbetsmiljo - Ledarskap
5,5 5,4
45
3,5
2,5

1,5

HT20 VT21 HT21 VT22 HT22 VT23

Kansla av sammanhang Vi har tydliga och gemensamma mal for var verksamhet
——Ledarskap/ styrning Jag farstod / handledning fran min ndrmaste chef da jag behover det

——Jag far feedback av min nirmaste chef

err!( S AT (EL Utfall Malvdrde Kommentar

nivaer)

. Upplevelsen hos 5,8 4,6 Eftersom utfallet &r mycket hogt har inga
medarbetare av att sarskilda aktiviteter genomforts.
de far stdd fran sin
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narmsta chef ska
Oka jamfort med

2022
. Identifiera . Ja Genomfdrd Alla chefer har genomgatt chefsprogram 1.
forbattringsomrade aktivitet

n och genomféra
atgarder for att
Oka chefers
forutsattningar att
bedriva ett aktivt
och utvecklande
ledarskap

Utveckla en halsoframjande arbetsmiljo

. Arbetsmiljéindex ligger hdgt och har 6kat nagot sedan férra matningen.

Regionstyrelsen och niimnderna ska utveckla ett mer forebyggande systematiskt
arbetsmiljoarbete och sikerstiilla att det systematiska arbetsmiljoarbetet sker pa
samtliga nivaer i organisationen.

. Malvardet for halsoframjande index har okat jamfért med 2022 ar resultat, till 5,31. Nagon ny
undersokning har inte gjorts sedan forra tertialrapporten.

Min arbetsmiljo - totalt

r5,31

4,5
3,5
2,5

1,5

HT20 VT21 HT21 VT22 HT22 V123

. Bibehalla totalt 5,31 5 Medarbetarenkaten gors 2 ganger per ar.
halsoframjandeind Siffran ar fran matningen varen 23.
ex i niva med 2022
ars resultat
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Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans genom god styrning och uppféljning

B Verksamheten nar varken malen for netto- eller bruttokostnadsutveckling under tertial 2.

Regionstyrelsen och samtliga niimnder ska arbeta med att minska

kostnadsdrivningen.

B inflation, rantehdjning och branslepriser har inneburit en kostnadsokning enligt de ingéngna
trafikavtalen. Trafikavtalen ar den dominerande kostnaden inom kollektivtrafiken. Kostnaden
indexeras till 100 % varfér maéjligheten att paverka saval netto- som bruttokostnadsutvecklingen ar
begransad pa kort sikt. Langsiktigt sker ett arbete i upphandlingar for att sakerstalla
kostnadseffektiva och kvalitativa kollektivtrafiklsningar .

Kostnader 447 mnkr

m Trafik
Persona
m Ovrigt

. Nettokostnadsutve 2,3 % Hogst - Malvardet ar preliminart beraknat i
ckling inom 5,3 % verksamhetsplan baserat pa prognos 2022,
Kollektivtrafiknamn justerat malvarde for nettokostnadsutveckling
den beraknas till 2,2% baserat pa utfall 2022.

B Bruttokostnadsutv -0,1 % Hogst - Malvardet ar preliminart beraknat i
eckling inom 2,9% verksamhetsplan baserat pa prognos 2022,
Kollektivtrafiknamn justerat malvarde for
den bruttokostnadsutveckling beraknas till -4,6%

baserat pa utfall 2022.
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Langsiktig investeringsplanering

. Kollektivtrafiknamnden jobbar med flerariga investeringsplaner for att fa battre kontroll pa de
langsiktiga investeringsbehoven och kunna planera verksamheten battre.

Regionstyrelsen och samtliga nimnder ska utoka sin planeringshorisont till
minst tre ar for investeringar.

. En trearig investeringsplan utgor underlag i process for investeringsaskande till regionens
investeringsrad, vilken har tillampats av namnden.

. Ta fram 3-arig . Ja Genomférd
plan for aktivitet
investeringar
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Verksamhet

Kollektivtrafikndmnden inrittades den 1 januari 2023. Kollektivtrafikndmndens verksamhet
bedrivs inom omréde Kollektivtrafik. Underliggande enheter dr Marknad, Trafik och Sarskild

kollektivtrafik

Regional utvecklingsdirektor med nérstod arbetar i tjanstemannaorganisationen mot hela
forvaltningsomrade Regional utveckling som dven inkluderar verksamhetsomrade Héllbar
tillvaxt samt Kultur och bildning.

Produktion

Kollektivtrafik

Kollektivtrafik 2020-08 2021-08 2022-08 2023-08
Totalt antal resor 2989 168 2 364 576 3434 687 3938 510
Regionbuss och

tag 1154 678 909 824 1286 474 1412 856
Tatortstrafiken

Ostersund 1834 490 1454 752 2148 213 2 525 654

Resande utvecklingen under érets forsta tvé tertial har varit positiv. Slutet av augusti visar pé
nivder som motsvarar laget innan pandemin.
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Ekonomisk analys

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ackfg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Avgifter 91 087 90 775 312 82 663 8424
Forséljning 82 397 83194 =797 79 289 3109
Erhallna bidrag 6 990 7013 -22 12 230 -5 240
Ovriga intikter 7 0 7 10 924 -10 917
Summa Intakter 180 481 180 982 -501 185 106 -4 625
Personalkostnader -8 244 -8 047 -197 -7 816 -427
Kop av verksamhet -302 090 -294 754 -7 336 -301 111 -979
Verksamhetsanknutna 2 921 -2654 267 2176 745
tjanster
Material och varor -236 -267 31 -123 -113
Lamnade bidrag -26 981 -28 705 1724 -28 607 1626
Lokaler -687 -2 516 1829 -2 393 1707
Forbrukn.inv, rep o -4626 -3502 1124 -4413 -213
underhall
Bilhyra, Svr trp.medel -17 863 -18 636 773 -17 153 -709
o frakt
Tjansteresor och logi -88 -162 64 -40 -48
Konsultkostnader -2 073 -2 087 14 -2 602 528
Ovriga kostnader -1 500 -1785 284 -1 039 -461
Avskrivningar/finansn 584 -700 117 704 121
etto
Summa Kostnader -367 892 -363 805 -4 088 -368 178 286
Summa
Verksamhetens -187 411 -182 823 -4 588 -183 072 -4 339
nettokostnader

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Verksamhetens ackumulerade nettokostnader uppgéar per augusti 2023 till 187,4 mkr. Under
foregéende ar uppgick nettokostnaden till 183,1 mkr. Verksamhetens nettokostnader har 6kat

med 4,3 mkKkr.

Differenserna bestar av:

e Forsiljning inkl. avgifter dr 11,5 mkr hogre 2023 jamfort med 2022
e Erhallna bidrag och viten/skadestand ar 16 mkr lagre 2023 jamfort med 2022

e Trafikkostnaderna &r 1,0 mkr hogre 2023 jamfort med 2022.

e Kostnaderna for Norrtdg ar 1,6 mkr lagre 2023 jamfort med 2022

e Ovriga kostnader &r 0,4 mkr hogre 2023 jamfort med 2022

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

Verksamhetens resultat jamfort med budget avviker med - 4,6 mkr.
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Intdkter ar 0,5 mkr lagre 4n budget

¢ Konsumentintdkter och Gvriga intdkter samt bidrag ar 1,1 mkr hogre dn budgeterat.

e Intdkter for tighyror 4dr 0,8 mkr ldgre 4n budgeterat vilket méts av minskad kostnad,
se nedan.

o Intadkt for sarskild kollektivirafik (Fardtjanst och Skoltrafik) ar 0,8 mkr lagre dn
budgeterat vilket mo6ts av minskad kostnad, se nedan.

Kostnaderna ar 4,1 mkr hogre dn budget

e Entreprendrsersattningar for den allménna kollektivtrafiken ar 8,1 mkr hogre dn
budgeterat. Denna fordyring har identifierats redan vid budget men inte tackts i
ramtilldelning for kollektivtrafiken.

e Driftbidraget till Norrtag ar 1,7 mkr lagre dn budgeterat.

e Ovriga kostnader ir 0,7 mkr lidgre dn budgeterat.

e Taghyror ar 0,8 mkr lagre dn budgeterat vilket mots av minskad intékt, se ovan.

e Kostnaderna for sirskild kollektivtrafik (Fardtjanst och Skoltrafik) ar 0,8 mkr lagre an
budgeterat vilket mots av minskad intékt, se ovan.

Resultatforbattrande atgarder

Kostnadsutveckling for trafikavtalen ar hogst omviarldsberoende vilket medfér mycket sma
mojligheter att paverka kostnadsmassa pa kort sikt. Nya upphandlingar har tagit sikte pa
stabila produktionskostnader och langsiktiga avtal.

For att 6ka resande och intdkter pagar arbeten dels med Gversyn av prismodell, nytt och
forbattrat biljett- och betalsystem samt intaktssikring genom biljettkontroller.

Fortroendemannabudget

Budgetram foértroendevalda, per Ack. utfall aug Ack. budget aug Avvikelse (ack.
kostnadsstalle (Tkr) 2023 2023 | utfall mot budget)
Kollektivtrafiknamnden -615 -833 218

Orsaker till andrad/lagd prognos

Helérsprognosen for 2023 berdknas uppga till -12,8 mkr vilket ar en justering med 3,1 mkr
fran tidigare rapport (-15,9 mkr),

Prognosen har skruvats ned framst avseende trafikkostnader i allméin kollektivtrafik dar
indexupprikning har fatt en lagre effekt under 2023 an befarat, de index som reglerar
trafikavtalen 2023 #r nu i huvudsak faststillda. Aven driftanslag till Norrtig beriknas bli
.2,6 mkr lagre.
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Vasentliga personalférhallanden

Antal anstillda

Totalt antal

anstallda

- varav kvinnor 7 9
- varav man 6 6

Antal anstillda avser antal personer och inkluderar deltider, tjanstlediga och sjukskrivna.
Antal anstillda har 6kat med fyra medarbetare 2023 jimfort med foregiende ar. Okningen
forklaras av 6verforing av kundservicefunktionen for allmén kollektivtrafik fran Reseservice
samt 6verforing av tidigare upphandlad verksamhet fran Vy buss.

Omréknat till antal rsarbetare rullande 12 ménaders period (2209-2308) blir det 16,4
arsarbetare och foregdende ar (2109-2208) 14,2 arsarbetare. Det vill sdga en 6kning med 2,2
arsarbetare.

Sjukfranvaro - 6kade frisktal

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar i procent av ordinarie tid per manad

Andel sjuktimmar i % av ordinarie arbetstid per manad (O
10,0%
7,5%
5,0%
2,5%
0,0%
1 2 3 - 5 6 7 2
Il 2020 2021 W 2022 | 2023
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Andel sjuktimmar i % av ordinarie arbetstid

12,5%

10,0%
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0,0%

0.5%

10.6%

2020

4,0%

8,7%

5.9%
3.7%
2,9%
1.9% 1,7%
1.0% 1.4% 1,4%

2021 2022 2023

Kvinnor man B alla personer

Sjukfranvaron har 6kat och ligger pa 8,7 %, vilket dr en 6kning med 5 procentenheter jamfort
med samma period foregéende ar. Orsaken ar fraimst langtidssjukskrivning som inte ar

arbetsrelaterad.

Nér behov finns s& kopplas halsofrimjande teamet och foretagshilsovarden in.

Sida 16 av 17



Investeringar

Under 2023 beviljade investeringar per |Utfall jan- Budget23 |Ange planerad tid fér genomfdrande
objekt som annu inte genomfarts augusti 23

KTH (Kollektivtrafiknamnden) 2738 7 600

Mytt biljett- och betalsystem. My digital 988 2 600|Pagaende investering, kan eventuellt behéva fiyttas (rullas Gver) till 2024
platifform som utarbetas i gemensamt

projekt (Snowracer) med dvriga

norrlandsregioner innefattar uppsattning

av anpassad programmiljd.

My digital infrastruktur i bussarna vid 1750 2 500|Pagaende investering

dvergang fran 3G till 4G

Nya Biljettmaskiner i form av 0 2 500]Kan behdva fiyttas (rullas dver) till 2024

androidplattor
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