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Handelser av vasentlig betydelse

Fran och med den forsta oktober kommer patientndmnden att skicka sina skrivelser
till vardgivaren, via diariet. Tidigare har dessa skickats direkt till virdgivaren vilket re-
sulterat i att flertalet inte blivit diarieférda i Platina av vardgivaren. Forandringen sker
utifran 6nskemaél béde fran diariet och vardverksamheterna. Syftet ar att underlitta for
vardgivarna, for att sikerstilla lagstiftningen gillande diarieforing, men aven for att
starka informationssdkerheten. Redan tidigare i ar har detta arbetssitt inforts med
négra verksamhetsomraden, med gott resultat.

Under dret genomfor patientnamndens forvaltning HBTQI- och méngfaldsdiplome-
ring, och utbildningen beraknas vara klar under hosten. Malet med diplomeringen ar
att verksamheten paborjar ett strukturerat och langsiktigt arbete kring hbtqi, normer
och jamlikhet for ett gott bemotande av vara mélgrupper, och en 6ppen och inklude-
rande arbetsmiljé. Amnen som berérs under utbildningen ir bland annat: Normer som
ror kon och sexualitet, normsamverkan, bemétande, hbtqi- begrepp; détid och nutid,
hailsa- och levnadsvillkor, samt minoritetsstress.
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Mal

Arbetet med att uppfylla verksamhetens mal och aktiviteter fortgar enligt plan, och berdknas

vara uppfyllda innan &rets slut.

Strategi for vard

God och naravard i hela Jamtland Harjedalen

Hailso- och sjukviardsnimnden och patientnimnden ska utveckla invanar- och
patientmedverkan till en naturlig del av verksamhetsutvecklingsarbetet.

Start- och

Aktiviteter Beskrivning slutdatum Kommentar
Patientnamnden ska fordjupa Utveckla samar- 2023-01-01 Méoten har skett re-
det strukturerade samarbetet betet for att vard- 2023-12-31 gelbundet en gang
med omrade patientsakerhet skadeprevention ska per m&nad under
med syfte att utveckla invanar- kunna dra stérre nytta varen, och kommer
och patientmedverkan till en av de patientndmndsa- att fortsatta under
naturlig del av verksamhetsut- renden som inkommer hdsten. Planen ar att
vecklingsarbetet. till dem fortsatta utveckla

samarbetsformer sa
- Hur kan vi jobba ihop att omrade patient-
mer strukturerat? Hur sakerhet pa ett battre
kommunicerar vi tydli- satt kan tillvarata
gare och dokumente- patientnd&mndens
rar? iakttagelser och
inkomna synpunkter
och klagomal.

' Patientnamnden ska vara en - Patientndmndens 2023-01-01 Ny uppdragsbeskriv-
deltagare i LSG (lokal samver- uppdrag i gruppering- 2023-12-31 ning for LSG patient-
kansgrupp) for patientsékerhet en blir att lyfta aktuella sakerhet och klar och

trender, tendenser och beslutad.
patientsékerhetsrisker i Patientnamndens
de synpunkter och férvaltningschef
klagomal som inkom- deltar vid métena
mer fran patienter.
- Uppdraget innebar
ocksa att patient-
namnden tar del av de
aktuella fragor och
patientsakerhetsfragor
som lyfts och utifran
dessa bidra med pati-
enters erfarenheter
och synpunkter
Patientndmnden ska redovisa 2023-01-01 Patientndmnden har
sina rapporter for halso- och 2023-12-31 rapporterat till halso-

sjukvardsnamnden

och sjukvardsnamn-
den tre ganger under
2023
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Patientndmnden ska utveckla effektiva arbetssiitt for att kommunicera med vard-
givare och medborgare

Det nya arbetssattet har startat med nagra verksamhetsomraden, och kommer genomféras med
samtliga verksamheter inom hilso- och sjukvarden frdn och med forsta oktober 2023.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar

Utveckla arbets- Sker i samarbete med 2023-01-01 Det nya arbetssattet

satten i kommu- omréde patientsaker- 2023-12-31 har startat med néagra

nikationen med het och diariet. Planen verksamhetsomraden,

vardgivare. ar att patientndmnden och kommer genomfo-
framéver kommer att ras med samtliga verk-
skicka skrivelser via samheter inom héalso-
Diariet och inte som nu och sjukvéarden fran
direkt till verksamhets- och med férsta oktober
chef. 2023.

Strategi for vara medarbetare

Sakra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstallningsvillkor
[

Regionstyrelsen och nimnderna ska skapa forutsiattningar for en fungerande
kompetensforsorjning utifran uppdrag och behov, verksamhetsutveckling, ar-
betsmetoder och kompetens.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Samtliga medarbe- 2023-01-10 Sker under hdsten
tare ska ha en indivi- 2023-12-31 2023

duell utvecklingsplan
som revideras arlig-

en
Erbjuda medarbetare 2023-01-10 Medarbetare har del-
kurser och utbild- 2023-12-31 tagit pa flera webbba-
ningar som ar rele- serade utbildningar
vanta for den egna under varen, bland
och verksamhetens annat inom brukarinfly-
utveckling. tande, om existentiell

héalsa. Utbildning i
Hjart-lungraddning har
genomforts
Patientnamndens 2023-01-10 Utbildningen har pa-
forvaltning ska 2023-12-31 bérjats under varen,
HBTQI- och mang- och kommer slutféras i
faldsdiplomeras september/oktober
2023.

o Medarbetare ska 2023-01-10 Inférandet av nya awvvi-
utbildas i och bdrja 2023-12-31 kelsesystemet har
anvanda nya awvi- forsenats i regionen,
kelsesystemet Sy- och kommer med all
nergi sannolikhet inte sjosat-

tas under 2023.
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Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla chefers forutsiattningar for att bed-

riva ett aktivt och utvecklande ledarskap.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Erbjuda kompetens- 2023-01-10 Medarbetare har delta-
utveckling som &r 2023-12-31 git pa flera webbbase-

relevanta for den
egna och for verk-
samhetens utveckl-

ing

rade utbildningar under
varen, bland annat
inom brukarinflytande,
om existentiell hélsa.
Utbildning i Hjart-
lungraddning har ge-
nomforts

Utveckla en héalsoframjande arbetsmiljo

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla ett mer forebyggande systematiskt
arbetsmiljoarbete och sikerstiilla att det systematiska arbetsmiljoarbetet sker pa

samtliga nivier i organisationen.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Arbetsmiljo ska 2023-01-10 Diskussion och reflekt-
vara en staende 2023-12-31 ion vid samtliga APT.

punkt pa APT for
att utveckla ett
mer forebyg-
gande systema-
tiskt arbetsmiljo-
arbete och saker-
stélla att det
systematiska
arbetsmiljdarbetet
sker p& samtliga
nivaer i organisat-
ionen.

Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans genom god styrning och uppfdljning
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Regionstyrelsen och samtliga nimnder ska arbeta med att minska kostnadsdriv-
ningen.

. Namnden arbetar aktivt for att halla nere de kostnader som gar att paverka, vilket innebar att att i
méjligaste man undvika tjansteresor och valja/forespraka digitala alternativ.

Awvikelser fran verk- 2023-01-10 Patientnamnden redo-
samhetsresultat foljs 2023-12-31 visar ett ekonomiskt
upp lépande. Atgarder Overskott pa 303 tkr
ska vidtas utan drojs- per sista augusti 2023

mal for att kunna han-
tera forandring-
ar/avvikelser inom
faststalld budgetram.

Verksamheten ska halla sig inom budgetramen for 2023

. Budget i balans . Ja Patientnéamnden redovisar ett ekonomiskt
Overskott p& 303 t kr per sista augusti. pro-
gnosen for helar 2023 ar ett nollresultat
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Verksamhet

Synpunkter och klagomal Under perioden januari-augusti har patientnimnden tagit emot
391 synpunkter och klagomél pé varden, vilket ar en minskning jamfért med 2022. Se nedan-
stdende tabell.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

320 316 261 338 433 391

De vanligaste synpunkterna beror brister i delaktighet, information och bemoétande, brister nar
det giller undersokning, bedomning och diagnos, samt tillgdnglighet och vantetider i varden.

Efter att den nya tjansten Synpunkter och klagomél lanserades i 1177 Vardguidens e-tjanster i

borjan av 2022 ses en kraftig 6kning av synpunkter som ldmnas digitalt, och motsvarar numer
hilften av samtliga kontakter. Antalet medborgare som kontaktar patientndmnden via telefon

har minskat.

Vi noterar att patientndmndsirenden efterfragas i storre utstrackning av olika verksamheter
inom regionen, dir det efterfragas specifika patienterfarenheter kring exempelvis intyg, IT och
digitalisering, cancervard, sjukresor, primérvard. Vi ser det som mycket positivt att patient-
namndens drenden utgor en del av patientperspektivet i forbattringsarbeten och beslutsun-
derlag, och det tydliggor att patientndmnden utgor en betydelsefull aktor i patientsidkerhetsar-
betet.

Stodpersonsverksamhet Den sista augusti 2023 pégick totalt atta stodpersonsuppdrag.
Under perioden maj-augusti har ett nytt stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa stodper-
soner ar relativt god, men det pagar en rekryteringskampanj dar det specifikt efterfragas stod-
personer av manligt kon. I maj genomfordes en heldags stodpersonsutbildning, dar deltagarna
fick ta del av foreldsningar om neuropsykiatriska funktionsnedsittningar; diagnos och behand-
ling samt socionomers arbete inom psykiatrin.

Utatriktad verksamhet. Virldshilsoorganisationen, WHO, har initierat den 17 september
som en dterkommande internationell patientsikerhetsdag. Arets tema dr patienten som med-
skapare. Patientnaimnden kommer att delta under en utbildnings/inspirationseftermiddag
med ovanstdende tema. Forvaltningen har informerat om sin verksamhet for sjukskoterske-
studenter p& Mittuniversitetet samt for samtliga underskoéterskor inom priméarvarden i lanet.

Information och radgivning I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahaélla eller
hjélpa patienter att fd den information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i
halso- och sjukvarden, och hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndighet. Informationen
kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, eller hanvisning till andra in-
stanser och myndigheter som till exempel patientforsikringen LOF eller Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO). Mellan januari-augusti har patientnamnden tagit emot nirmare 200 tele-
fonsamtal som varit av rddgivande/informerande karaktar.

Utvecklingsarbeten De forbattringsprojekt som patientndmnden arbetat med under aret
har handlat om att anpassa och forbéttra arbetssatten utifran det forandrade kontaktmonster
som ses (fler &renden via 1177.se). Det har dven skett en planering infér drendehanteringen via
diariet, som kommer sjéséttas i oktober. Forvaltningen genomfor under dret en HBTQI- och
mangfaldsdiplomering i syfte att stdrka kunskap och kompetensen inom det omrédet.

Politiken Patientndmnden har haft ett sammantréade under perioden maj-augusti. Ordfo-
rande presenterade aktuella fragor vid regionfullméktige i juni. I maj genomférdes kommun-
besok i Bracke d& ndmnden besékte kommunstyrelsen, nira vard (primarvard och ambulans) i
Bricke samt hade ett mte med MAS, socialchef och verksamhetschef for halso- och sjukvard.
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Forvaltningschef har presenterat en rapport for hélso- och sjukviardsndamnden under perioden.
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Ekonomisk analys

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forséljning 233 267 -34 228 5
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0 0
Summa Intakter 233 267 -34 228 5
Personalkostnader -2 114 -2 331 217 -2 254 140
\Ifgjr%t riks- och region- 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0
;j/grr]lgg:nhetsanknutna 0 7 7 0 0
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
gj\lj::/c)érrdsart, ovr mat 0 0 0 0 0
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -109 -222 113 -92 -18
Effinansnetio 0 0 0 0 0
Summa Bruttokostna- 2224 -2 560 336 -2345 122
Summa Verksamnet: 1991 2203 303 2117 126

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet for 2023 ar -1,991 miljoner kronor vilken ar 126 tkr l4gre jam-
fort med foregdende ar, dé det totala ackumulerade utfallet for perioden var -2,117 miljoner kr.

Ekonomiskt resultat jamfért med budget

Patientndmnden redovisar per den sista augusti ett ekonomiskt 6verskott pa +303 tKr, varav -
34 tkr ar pa intikter, +217 tKr ar pa personalkostnader och +120 tKr 6vriga kostnader. Fordel-
ningen per kostnadsstélle ar foljande:

e Kostnadsstille 6101 Patientnamnden: +13 tkr
e Kostnadsstille 6102 Patientndmndens forvaltning: +257 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: +33 tkr

Namnden har ett 6verskott pa +13 tkr, vilket forklaras av att det inte skett ndgra tjansteresor
hittills i &r. Hittills har tre sammantraden genomf6rts under aret.
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Forvaltningen har ett underskott pa -34 tKr pa intéakter, vilket forklaras av att budgeten lagts
for hogt. Detta kommer att justeras till 2024 ars budget. Personalkostnader har ett 6verskott
pa +188 tkr vilket forklaras av partiella tjinstledigheter. Ovriga kostnader pa forvaltningen har
ett 6verskott pa +97 tkr vilket forklaras av att tjansteresor och konferenser/utbildningar pé
annan ort dnnu inte genomforts i ar, samt att kostnader for forvaltningens datasystem VSP
annu inte fakturerats till fullo.

Stodpersonsverksamheten har ett 6verskott pa +33 tkr. Budgeten fér denna verksamhet har
utokats i ir, da den tidigare haft minusresultat under flera ar.

Med anledning av det svara ekonomiska laget i regionen i stort stravar patientnimnden mot at
vara ytterst dterhallsamma nér det géller kostnader som gar att paverka, framforallt nar det
géller tjansteresor, dar vi i den man det gér i forsta hand véljer digitala alternativ.

Patientndmndens prognos ar +-0 pa helér.
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Vasentliga personalférhallanden

Antal anstallda

Totalt antal

anstallda

- varav kvinnor 3 3 3
- varav man 1 1 1

Sjukfranvaro - 6kade frisktal

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar i procent av ordinarie tid per méanad

Redovisas inte pga lite personalgrupp
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