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Budgetframstallan for Patientnamnden 2024

Patientndmnden 6verlamnar harmed forslag till budget for verksamhetséret 2024.

Patientnamndens uppdrag regleras i Lag om stod vid klagomé&l mot hilso- och sjukvarden
(2017:372), och omfattar hilso- och sjukvard som bedrivs av kommuner och regioner, samt
offentligt finansierad tandvérd. Patientnimndens huvudsakliga uppgift ar att pa lampligt
satt fora fram patienters och nirstdendes klagomaél och synpunkter pé varden till
vardgivarna, och sikerstélla att patienter far svar pa sina fragor av vardgivarna. I uppdraget
ingar dven att informera medborgare och hilso- och sjukvirdspersonal om ndmndens
verksamhet, och att samt att ge patienter den information de behover for att kunna tillvarata
sina intressen inom hilso- och sjukvarden. Patientndimnden ska bidra till kvalitetsutveckling
och hog patientsdkerhet genom att analysera inkomna klagomaél och synpunkter.
Patientndmnden utser stodpersoner till patienter som tvingsvardas.

Patientndmnden har under manga ar haft en god ekonomisk hushéllning, och det
ekonomiska resultatet mellan aren 2015—2020 genererade sammanlagt ett 6verskott pa
1,462 Mkr. Ar 2021 blev utfallet -0,372 Mkr, vilket vi signalerade om tidigt. 2022 var
ekonomin aterigen i balans, och det ekonomiska resultatet blev 0,123 Mkr. Tilldelad ram f6r
2023 ar 3,5 Mkr.

Merparten av forvaltningens anstéllda har valt att arbeta deltid, vilket leder till 1agre
personalkostnader. Emellertid bor det tas i beaktande att detta kan fordandras i och med att
samtliga medarbetare har heltidstjanster i grunden, och att de har ratt att nar de sa 6nskar
vilja att gd upp i arbetstid.

Under pandemiaren har varken patientnimnden eller dess forvaltning haft nagra utgifter for
tjansteresor och utbildningar/konferenser. Kostnaderna berdknas stiga framéver da det
finns ett uppdamt behov av kompetensutveckling och niatverkande.

Under de senaste aren har stédpersonsuppdragen 6kat, vilket ses som en positiv utveckling
av verksamheten. Manga uppdrag som striacker sig 6ver langa perioder, vissa i flera ar.
Stodpersonernas arvode baseras pa det prisbasbelopp (PBB) som Regeringen faststiller
varje ar. For 2023 hojdes PBB, och det ar rimligt att anta att s 4ven kommer ske 2024,
Infor 2023 hojdes budgeten for stodpersonsverksamheten, efter flera ars minusresultat.

Utifrén ovanstaende redogorelse ansoker patientndmnden for 2024 om en budgetram
motsvarande 3,7 Mkr, varav 4,06 Mkr utgors av omkostnader och 0,36 MKkr utgoérs av
intdkter.
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