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Preliminar revisionsplan 2024

Bakgrund

Enligt fullmaktigebeslut ska revisorerna inkomma med en preliminar revisionsplan
och budgetaskande under varen innan budgetaret for att inrymmas i regionens bud-
getarbete.

Revisorernas uppdrag

Revisorernas uppdrag utgar ifran kommunallagen och revisionens reglemente. En-
ligt kommunallagen ska revisorerna arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden. Revisorerna ska préva om verksamheten
skots pa ett iandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen som gors inom namn-
derna ar tillracklig.

God revisionssed

Revisorernas granskning skall utga ifrdn god revisionssed. Revisionen ska vila pa
vedertagen praxis och inte vara godtycklig. God revisionssed syftar till ett vdl under-
byggt revisionsarbete som ger fullmiktige tillrackligt underlag for ansvarsprovning.

Arlig granskning

Revisorerna skall arligen genomfora en granskning som skall vara s omfattande att
revisorerna arligen kan prova och uttala sig om ansvarstagande for samtliga revis-
ionsobjekt. Revisionsobjekt dr bland annat styrelsen, namnder, foretag, forbund och
stiftelse.

Grundlaggande granskning

Att f6lja, granska och prova ansvarstagandet i styrelse, nimnder och beredningar ar
en grundlaggande del av den arliga granskningen. I grundldaggande granskning in-
gar att granska maluppfyllelse samt styrning och intern kontroll genom att ta del av
protokoll, beslutsunderlag, budgetdokument, verksamhetsplaner, reglemente, dele-
gationsordning, ekonomi- och verksamhetsrapportering, delarsrapporter, verksam-
hetsberittelser, med mera. Revisorernas dialoger med styrelse och nimnder och
verksamhetsbesok ar en del i den grundlaggande granskningen.

Fordjupade granskningar

Utover den grundliaggande granskningen genomfors fordjupade granskningar enligt
beslutad revisionsplan déar en sddan motiveras av revisorernas riskbedomning for
att kunna gora sin slutliga bedomning av ansvarstagandet. Fordjupade gransk-
ningar sker i projektform och kan avse till exempel den interna kontrollen, funkt-
ioner och processer, redovisning, system och rutiner. Innan en granskning inleds
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ska en projektplan tas fram och granskningen kan i vissa fall inledas med en forstu-
die. Fordjupade granskningar kan ocksa avse uppfoljande granskningar som da ba-
seras pa bedomningar och rekommendationer som lamnades i tidigare granskning.

Deldrs- och &rsbokslut

Granskning av styrelsens arsredovisning och namndernas bokslut och delarsrap-
porter syftar till att préva om redovisningen av verksamhetens resultat och ekonomi
ar rattvisande och fullstandig samt om resultatet ar forenligt med de mal som full-
maktige har faststillt. Att rakenskaperna ar riattvisande innebér att den externa re-
dovisningen ger en rattvisande bild av resultat och stéllning och att arsredovisning
och delarsrapporter ar upprittade i enlighet med lagstiftning och god redovisnings-
sed. Bedomningen ingér i revisionsberattelsen och ligger till grund for revisorernas
uttalande om &rsredovisningen kan godkiinnas. Arsredovisningen for det gdngna
aret avslutas med att revisionsberattelsen faststalls och 6verldmnats till fullmaktige.

Vid granskning av arsbokslut tillimpas Standard for kommunal rdkenskapsreuvis-
ion vilken tradde i kraft 2023 och paverkar och forandrar revisionens arbete med
granskning av regionens rakenskaper mot tidigare. Standarden ar en kommunal an-
passning som utgar fran International Standards on Auditing (ISA). ISA utgor
standard for redovisningsrevision och anvands av revisorer i samband med gransk-
ning av finansiella rapporter 6ver hela virlden.

Lekmannarevision

Lekmannarevisorns uppdrag ar definierat i aktiebolagslagen och i god revisionssed.
Objekt for granskningen &r bolagets styrelse och verkstillande direktor (VD). Lek-
mannarevisorns uppdrag ar att granska om verksamheten skots pa ett andamalsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrol-
len ar tillracklig.

Granskningen skall vara si ingdende och omfattande som god sed kraver. Uppdra-
get har samma innehall och syfte som vid granskningen av regionen med undantag
for granskning av rakenskaperna. Granskningen av om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt utgar fran dgar-
direktiv, anvisningar och bolagsordning samt ekonomiska ramar for bolaget.

Samarbete med andra revisionskollegier och revisionskontor
Norra regionernas revisionskollegier och revisionskontor har upparbetade samar-
beten med varandra och det kommer fortsitta 4ven 2024. Varje ar anordnas en re-
visionskonferens for de fyra norr-regionerna enligt ett roterande schema. Samar-
betet bedoms som viktigt ur ett utvecklingsperspektiv da det ges mojligheter att stu-
dera, utviardera och ta med sig erfarenheter av hur man arbetar med revision inom
andra regioner.
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Oversiktlig riskanalys - Riskomraden &r 2024
Nedan beskrivs oversiktligt de riskomraden som vi i nuldget bedomer finnas inom
Region Jamtland Harjedalen ar 2024.

Ekonomi

Under 2019 till 2022 har regionens ekonomiska utveckling forbattrats tack vare till-
falliga medel. Den underliggande och strukturella ekonomiska situationen ar dock
fortsatt allvarlig och arbete med besparingar och resultatférbittrande atgiarder
kommer fortsatt att kravas for att finansiera investeringar och klara pensionsutbe-
talningar samt for att uppna en god ekonomisk hushallning. Innan 2019 hade reg-
ionen under flera ar stora ekonomiska underskott som urholkade det egna kapitalet.
Det har medfort att regionens ekonomiska situation fortfarande har utmaningar
med att hantera vardskuld och investeringar och fortsatt ar sarbar for oplanerade
handelser. For 2023 beriknas underskottet i prognosen per mars till -300 mkr vil-
ket tyder pa att stora atgarder behovs.

Samtidigt som tillfalliga medel i form av statsbidrag minskas bedoms bade kort- och
langsiktiga atgarder for bemanning inom halso- och sjukvarden behova vidtas for
att bedriva sjukvard pa ett tillfredsstillande satt och inom rimlig tid och kostnad.
Arbetet for att nd god ekonomisk hushallning kommer fortsatt att krava verksam-
hetsutveckling och effektiviseringar av verksamheter vilka lopande behover foljas.

Forandringar har skett inom regionens hogsta tjanstemannaledning vilket kan in-
nebaira risk for att regionens strategiska arbete med ekonomi- och verksamhetsut-
veckling paverkas. Tidigare ar har det planerats flera genomlysningar av regionens
ekonomiska stéllning som resulterat i att olika projekt och effektiviseringsatgiarder
har genomforts. Dessa effektiviseringsatgarder har dock inte gett avsedd effekt. Osa-
kerheten i rapporterade besparingar kraver granskningsinsatser och analyser for att
verifiera en korrekt rapportering.

Granskningsomréade: Har hilso- och sjukvardsndmnden och den nyinrittade kol-
lektivtrafikndmnden en tillracklig styrning och kontroll 6ver den ekonomiska ut-
vecklingen for att ha en ekonomi i balans? Har regionstyrelsen en tillfredsstéllande
beredning av regionplan vad avser verksamhet och ekonomi samt god ekonomisk
hushallning? Ut6var regionstyrelsen sin uppsiktplikt pa ett tillfredstillande satt?

Medarbetare

Bemanningssituationen ar fortsatt anstrangd vilket har lett till dyra inhyrningar och
kop av tjanster som foljd. Det finns risk for att problemen med bemanning paverkar
produktionen och tillgangligheten till vird samtidigt som kostnaderna okar betyd-
ligt med inhyrningar eller kop av vardtjanster.

Regionen star infor stora pensionsavgangar och har 6kade sjukskrivningar med risk
for utmattningssyndrom. Detta tillsammans med svarigheter att rekrytera fast per-
sonal okar risken for att hilso- och sjukvarden inte kan uppratthalla medborgarnas
och besokarnas behov av god och siker vard.
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Den nya arbetstidslagen med nya krav pa dygnsvila paverkar regionens verksamhet
och personal. Vissa verksamheter dér det ar vanligare att arbeta bland annat med
jourtid och dygnspass kommer péverkas mest, bdde med schemaomlédggningar och
okade kostnader.

Den 6kade mangden inhyrd vardpersonal stiller krav pa kontroller. Det finns en risk
att inhyrd personal saknar giltiga legitimationer eller finns i brottsregistret. Det
finns ocksa en risk for bristande kunskap och kompetens for den personal som hyrs
in om ingen referenstagning fran tidigare arbetsplatser sker.

Det forekommer en stor omsattning pa chefer inom regionen. Omsattningen av led-
ning kan péaverka verksamheten och personalen. Det finns en osikerhet i vilka for-
utsattningar chefer inom regionen har for att utova ett bra och effektivt ledarskap.

Granskningsomréade: Har regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden en till-
fredsstillande planering, styrning och kontroll for att klara vardens personalforsorj-
ning? Har inhyrd vardpersonal giltiga legitimationer och fungerar referenstagandet
pa ett tillfredsstillande satt? Finns det forutsattningar for regionens chefer att utova
ett bra och effektivt ledarskap?

Vard

Regionen ar enligt lag skyldig att tillhandahalla en god hilso- och sjukvard for reg-
ionens medborgare och besokare. God vard innebar att den ska vara av god kvalitet,
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet, bygga pa patien-
tens medbestimmande och integritet och vara lattillganglig. Det finns en vardskuld
som behover hanteras samtidigt med svarigheter att klara bemanningen inom delar
av sjukvarden. Regionen har under flera ar haft stora problem att uppna faststillda
tillgdnglighetsmal och problemen har 6kat pa senare ar vilket drabbar lanets med-
borgare och besokare som riskerar att inte fa vard i tid samt att kostnader for reg-
ionen blir hogre for de patienter som viljer att soka vard utanfor lanet. Den psykiska
ohilsan okar vilket kraver fler insatser fran hilso- och sjukvéarden.

Det finns krav péa ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Det 6vergri-
pande syftet med ledningssystemet ar att sikra och utveckla verksamhetens kvalitet.
Ledningssystemet ska mojliggora att styra verksamheten sa att hdndelser som ris-
kerar att medfora vardskador, missforhéallanden och andra kvalitetsbrister kan und-
vikas. Inom vard och omsorg uppskattas kvalitetsbristkostnader uppga till mellan
20 och 40 procent av omsittningen.

Patientsdkerhet definieras som skydd mot vardskada. Patientsikerhet handlar om
att patienter inte skadas i samband med halso- och sjukvardande atgirder, eller pa
grund av att inte sjukvarden genomfor de atgarder som ar motiverade. Patientsa-
kerhetsarbete har nira koppling till ett systematiskt kvalitetsarbete. Viktiga delar
for att forebygga vardskador handlar om att personalen har tillracklig kompetens
for de uppgifter de utfor, att arbetsmiljon ar tillfredsstillande, att det sker en syste-
matisk uppfoljning och kontroll samt en god patientsakerhetskultur dar det faller
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sig naturligt att diskutera fel och brister utan risk for repressalier "syndabockskul-
tur". I tidigare granskningar har framkommit att regionens arbete med patientsa-
kerhet har omraden att utveckla. Bland annat avseende statistikuttag fran avvikel-
serapporteringssystemet och underrapportering av handelser och incidenter.

Patientlagen infordes 2015. Lagens Overgripande syfte ar att starka och tydliggora
patientens stillning samt frimja patientens integritet, sjalvbestimmande och del-
aktighet i vard och behandling. Regionen har fatt en 6kad mangd klagomal pa vard
och behandling samt bristande bemétande fran patienter under 2022.

Granskningsomrade: Har regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden en till-
fredsstéllande kontroll av att hilso- och sjukvarden ar tillganglig, siker och av god
kvalitet for regionens medborgare och besokare som ar i behov av vard. Har region-
styrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden sikerstillt att regionen har ett lednings-
system i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift? Har regionstyrelsen och halso-
och sjukvardsniamnden en tillfredsstidllande styrning, uppfoljning och kontroll av
patientsidkerhetsarbetet och efterlevnad av patientlagen? Har halso- och sjukvards-
namnden en tillfredsstillande kontroll 6ver att lagen om stéd vid klagoméal mot
halso- och sjukvarden efterlevs?

Andra verksamhetsomrdden

Regionens IT-miljo blir alltmer viktig for sjukvarden och andra verksamheter. Att
systemen ar andamalsenliga och att IT-driften fungerar ar ett krav for att kunna be-
driva en effektiv halso- och sjukvard. De manga avbrott och langa svarstider i syste-
men som verksamheter pétalat vid intervjuer och dialoger paverkar verksamheter-
nas effektivitet negativt och upplevs som stressande hos personalen. Nar digitali-
seringen inom varden blir alltmer viktig kravs det att IT-utvecklingen sker pa ett bra
och kontrollerat satt via kartlaggning av behov/inventering, implementering samt
utbildning av anvéandare for att lyckas.

Malstyrningen har vid tidigare granskning visat brister i styrning och kontroll. Reg-
ionens arsredovisningar visar pa fortsatt bristande maluppfyllelse inom verksamhet
och ekonomi som beslutats av regionfullmaktige.

Konflikter i omvirlden har okat fokus pa beredskapsplanering, forradshallning och
kontinuitetsplanering. Tidigare granskning och forstudie med koppling till kris- och
katastrofberedskap visade pa att det finns utrymme for ett forbattringsarbete.

Det fastighetsbestdnd regionen har behdver underhallas enligt plan for att undvika
akuta och dyra dtgarder. Att genomfora underhall innan ett akut problem uppstér
minskar pa 1ang sikt kostnaderna for regionen och det dr darfor viktigt att ha en plan
och budget for fastighetsunderhall. Fungerande lokaler ar en forutsattning for att
kunna bedriva en effektiv hilso- och sjukvardsverksamhet.

Regionen arbetar med att inféra God och Nara Vard. Omstillningsarbetet innebar
effektiviseringar av virden genom bland annat en mer personcentrerad vard och
okad digitalisering. Omstéllningen stéller krav pa nya arbetssitt, ny utrustning och
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okad kunskap hos bade vardpersonal och patienter. Det kravs bade resurstid och
medel for att kunna genomfora en sddan omstéillning.

Den regionala utvecklingsstrategin som regionen arbetar efter, tillsammans med
andra dokument som hinvisas i denna, har ett antal mal och visioner. For att né
dessa ar det viktigt att regionplanen ger forutsattningar att genomfora strategin.

Regionen betalar ut bidrag till olika organisationer for regionutvecklande andamal.
Det forutsatter en god intern kontroll samt regler och riktlinjer kring beslutsfat-
tande och utbetalning.

Personalens bisysslor kan vara fortroendeskadliga eller orsaka javssituationer. Med
en stor personalomsittning kravs tydliga rutiner for att rapportera och félja upp bi-
sysslor.

Granskningsomréade: Har regionstyrelse och nimnder en tillracklig intern kontroll
over att regionens IT-miljo och drift ar effektiv och andamalsenlig? Styrs IT-utveckl-
ingen pa ett effektivt och kontrollerat sétt och finns forutsattningar sa att IT-syste-
men uppfyller det man vill och blir andamaélsenliga?

Har styrelse och namnder en effektiv och genomarbetad process for malstyrning?
Har styrelse och nimnder sakerstillt en tillracklig och andamaélsenlig beredskaps-
och kontinuitetsplanering? Har regionstyrelsen gett forutsattningar till ett systema-
tiskt underhéllsarbete av fastigheter? Har styrelse och nimnder gett verksamhet-
erna forutsattningar till ett omstéillningsarbete God och Nira Vard? Har styrelsen
gett regionala utvecklingsnimnden forutsiattningar att kunna genomfora den reg-
ionala utvecklingsstrategin? Har regionala utvecklingsnimnden en tillracklig intern
kontroll avseende bidrag? Har styrelsen en tillracklig intern kontroll avseende bi-
sysslor?

Redovisningsgranskning

I revisorernas uppgift ingar att arligen prova om rikenskaperna ar rattvisande och
den interna kontrollen ar tillracklig. Granskningen genomfors utifran risk och va-
sentlighet och omfattar bland annat att granska rutiner och den interna kontrollen
i processer. Under 2023 har en ny standard for granskning av rikenskaper tratt i
kraft. Detta kommer paverka revisorernas arbete och kriava en del forandringar i
granskningsarbetet.

e Finns rutiner och etablerade processer inom ekonomiomréadet?
e Arredovisningen i delars- och arsbokslut rattvisande?
e Foljs lagar, regler, rekommendationer och rutiner inom ekonomiomradet?

Revisionskontoret utfardar revisorsintyg till regionens verksamheter vid forfragan.

Ovrigt

Revisorerna har ocksa till uppgift att granska och utvirdera styrningen och kontrol-
len av verksamheter hos de foretag, forbund och stiftelser som ar knutna till Region
Jamtland Harjedalen. Enligt lag ska Landstingsbostiader i Jamtland AB, Stiftelsen
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Jamtli, Samordningsforbundet, Torsta AB, Almi-Mitt AB, Norrtag AB, AB Transitio,
Norra sjukvardsregionforbundet granskas av lekmannarevisorerna minst en gang
per ar.

Granskningsomrade: Har de olika styrelserna en tillfredsstiallande kontroll sa att
verksamheterna bedrivs andamalsenligt och har en rattvisande redovisning?

Under 2024 kommer region Jimtland Harjedalens revisorer vara arrangor for den
arliga revisionskonferensen for Norr-regionerna.
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