Vard vid psykisk ohalsa — vad klagar unga vuxna pa?

GEMENSAM ANALYS; PATIENTNAMNDERNA OCH IVO
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Gemensam analys Patientnamnderna och VO

Mot bakgrund av tidigare ars rapporter fokuserar PAN och IVO arets
gemensamma analys pa unga vuxna (18-29 ar) som soker vard for psykisk
ohélsa. PAN och IVO har tidigare analyserat klagomal fran 2020 och 2021
géallande barn i varden. Analysen fran 2021 fokuserade pa klagomal angaende
barn som mar psykiskt daligt, och resultatet visade att manga klagomal handlar
om att barnen far vanta lange pa att fa hjalp.

Syftet med arets analys var att titta pa eventuella klagomal som kopplar an till
overgangen mellan barn- och vuxenvarden samt att generellt belysa vilka
problem unga vuxna upplever av varden. Samtliga patientndmnder har
analyserat klagomal som ror unga vuxna som soker vard for psykisk ohélsa
under 2022.
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Urvalet

= Vara siffror 2022:

Tabell 1. Inkomna klagomal 2022 frin personer i aldern 18-29 till PAN och IVO - K] agom al 18-29 ar: 67

— 18-29 psykisk ohélsa: 31

PAN Vo
Klagomal Psykisk  Andel Klagomal Psykisk  Andel
til PAN  ohdlsa psykisk tilIVO ohdlsa  psykisk

totalt ohdlsa totalt ohdlsa
Kvinnor 2914 833 29% 405 130 32%
Maén 1369 397 29% 240 99 41%
Annat eller Okant 138 31 22% 7 2 29%
Totalt 4421 1261 29% 652 231 35%
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Langa vantetider for vard av psykisk ohalsa (5st)

Utretts av privat vardgivare utomlans, och da fatt en diagnos, och darefter far
vanta lange for att erhalla behandling inom regionens psykiatri.

"Onskar limna klagomdl gdllande bristande tillgéinglighet samt ldng
vantetid. Har fatt en ADD-diagnos och fick for ca tio manader sedan en
tid for insdttande av ldkemedel. Tiden har dock flera ganger blivit
uppskjuten varfor patienten dnnu inte fdtt sin lakemedelsbehandling.
Har forsokt ringa flera ganger men kommer inte fram.” (drende
psykiatri)
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Bristande 6vergang mellan BUP och vuxenpsykiatrin

"Fordlder som beskriver att barnet har ADHD och ytterligare diagnos. Har
sen mer dn ett dr en utredning som inte gors klar, vintar pd ytterligare
arbetsformagebedomning hos arbetsterapeut. Patienten saknar resurser att
sjalv ringa, fordlder ringer runt och far veta att man utan att meddela
avslutat utredningen. Fordlder beskriver att barnets liv "satts pd paus, vintar
pd skola, jobb, utredning, aktivitetsersdttning, andra stodatgdrder"”. Det
skapar hinder vardagen att inte veta var hen ska. Fordlder har ytterligare
barn med NPF och beskriver att systemet inte funkar, hen tinker pa dem som

inte har ndrstdende som driver. Barnet var tidigare pa barnhabiliteringen
och da var det bra.” (drende psykiatri)
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Organisatoriska mellanrum

"Har fatt lakemedel mot ADD och angest forskrivet av primdrvdrden.
Under den tiden ldkaren har semester sa finns det ingen annan ldkare
som kan forskriva hens ldkemedel, den ldkare som var "utsedd" hade
inte rdtt att skriva ut narkotikaklassade ldkemedel.

Upplever att hen bollas mellan primdrvard och psykiatrin, blir
hanvisad "runt, runt”, och upplever att ingen vill ta ansvar. Beskriver

att ldkemedlen nu dr pa vdag att ta slut, vilket skapar dngest och
oro.”’(drende primdrvdrd)
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Medicinering och lakemedelshantering

"Forskrevs ldkemedel utan att ha fatt information om hur hen ska
ta dem eller ev biverkningar.” (drende psykiatri)

"Patient som beskriver att hen sokte primarvard for mer dn 2 ar
sedan da hen borjade ma psykiskt daligt, ville ha KBT-psykolog,
ndar hen hor av sig efter 6 manader har de glomt att sdtta hen i ko
till psykologisk behandling. Erbjods likemedel vilket hen inte
ville. Patienten beskriver bristande forstaelse for patienter med
angest.”’(drende primdrvard)
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Kontinuitet och vardplan — viktigt for patienter

"Skrevs ut fran psykiatrisk slutenvard, och fick besked att det
skulle ske uppfoljning om 3 veckor, men har inte hort ndgot.
Kdnner sig otrygg. Patienten hade vid utskrivning velat ha
konkret besked om hur, nar och av vem uppfoljning skulle ske,
samt var hen skulle vanda sig om hen hade behov av kontakt,
samt information hur hen kunde anvanda 1177.” (arende
psykiatri)

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN



Overvakade urinprov r/t ADHD-medicinering
Ingar ej i urvalet (man 35 ar)
Patient som paborjat ADHD utredning, blodprover och

overvakat urinprov ingar, det kdandes inte bra. Patienten har

inga drogproblem. Han har pad attention hemsida ldst att man
ska anmdla om man rakar ut for det

lvo: Fel krava drogtest vid ADHD efter nagot hogre alkoholmarkorer
(lakartidningen.se)
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https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2023/03/ivo-fel-krava-drogtest-vid-adhd-efter-nagot-hogre-alkoholmarkorer/
https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2023/03/ivo-fel-krava-drogtest-vid-adhd-efter-nagot-hogre-alkoholmarkorer/

Rapporten | media

L 1 4 o L]
lakanldnlngen START  AKTUELLT  KLINIKOCH VETENSKAP  OPINION  LE

AKTUELLT-START NYHETER PATIENTSAKERHET KULTUR KRONIKA RECENSION MEDDELANDEN MANNISKOR &MOTEN  MINM

KALENDARIUM  PODD

SENASTE Kommunals strejk avblast v KONTAKT SKRIV  PRENUM

Ivo: Brister 1 overgangen fran BUP
till vuxenpsykiatrin

Skiftet mellan BUP och vuxenpsykiatrin brister. Manga unga vuxna patienter tvingas

gora en ofrivillig paus | behandlingen nar det ar dags att ta steget over till
vuxenpsykiatrin. Det visar en genomgang av forra arets klagomal.

Marie Strom
marie.strom@lakartidningen.se

Inspektionen for vard och omsorg, Ivo, och Patientnamnderna, PAN, har gatt igenom alla inkomna klagomal under
2022 gallande unga vuxnas vard for psykisk ohilsa. Granskningen har gjorts for att underséka hur évergangen
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fungerar mellan BUP och vuxenpsykiatrin och vilka problem unga vuxna upplever. JAMTLAND
Unga vuxna definieras som 18-29 ar. En tredjedel av den totala mangden klagomal fran patientgruppen till lvo HARJEDALEN

forra aret rorde vard for psykisk ohalsa. De flesta handlar om att man inte anser att vardpersonalen tagit ens
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