Enkat om priser, biljetter och kopvanor
RAPPORT 16 NOVEMBER 2022

Region Jamtland Harjedalen
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Vad ska vi utreda?

Hur lansinvanares
resvanor och preferenser
har andrats, hur val

Hur lansinvanares
kbpvanor och beteende
har &ndrats, hur val
dagens séljkanaler
motsvarar resenarers
behov.

dagens biljettutbud och
prissattning motsvarar
resenarers behov.

Hur lattforstaeligt dagens
biljettutbud och
prissattning ar och vilket
informations- behov som
finns for att attrahera nya
resenarer, inklusive
besoOkare.

Vilka andringar av
biljetter, priser och
saljkanaler som skulle

starka kollektivtrafikens
marknadsandel och dka
kostnadstackningsgraden
pa sikt.

Hur val nuvarande
priszonindelning och taxa
motsvarar dagens och
framtidens resmonster,
samt matchar vart utbud
av biljetter samt
trafikutbudet.

Vilket utbud av biljetter
och prissattningen for
dessa som skapar goda

forutsattningar till 6kat
resande och intakter for
kollektivtrafiken i lanet.

Hur prisvarda
Lanstrafikens biljetter ar
for olika typer av
resenérer i olika delar av
l&net, samt Gver
lansgrans.

Vilka andra atgarder som
behdvs for att attrahera

fler resenarer och d6ka
marknadsandelen.
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En viktig del I utredningen

Kartlaggning av alla nuvarande biljetter och priser, bade i regiontrafiken och stadstrafiken,
samt analys av saljvolymer och intékter.

Marknadsundersokning eller annan insamling av attityder och asikter hos
nuvarande och tidigare kunder angaende biljettutbud och priser.

Analys av data fran tidigare kundundersokningar, kartlaggning av behov och 6nskemal
Inom olika resenarskategorier.

Omvarldsbevakning av férandringar som andra aktorer i kollektivtrafiken genomfort
avseende biljetter och priser.

Konsekvensanalys av mdjliga férandringar och deras effekter for intakterna och for
resandet.
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Om undersokningen

En enkat som mestadels distribuerats online, framst via sociala medier (Facebook)
men ocksa via var hemsida och en poster med QR-kod som finns pa busstorget

V44 utokades med flera kanaler inklusive kommuner och anstéllda inom Region J/H

Enkéaten riktade sig till de som redan reser med buss (inte icke-resenarer) och kdper sin
egen biljett, eller koper biljett at nagon annan.

Vi har framst natt ut till vara regelbundna resenérer och personer som foljer lanstrafiken
pa sociala medier. Detta speglas i det preliminara resultatet.

Sallanresenarer ar representerade, men en undersokning av besdkare eller de som reser
till ett specifikt event vore intressant for att fa perspektivet fran nya resenarer som inte
ar vana vid nuvarande. Bor goras | samband med ett stérre event eller turistsasong.

Viss data om prisvardhet fran icke-resenéarer finns redan i Kollbar, men da de inte har
kopt biljett ar det inte relevant att stalla detaljfragor om just biljettkdp till denna grupp.

. REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN
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Om enkaten

= Om respondenten - alder, resenarskategori, resvanor (trafikslag, biljettyp)
For att kunna sétta svaren i ratt sammanhang och fa en bra spridning av svar

= Om senaste resa — reslangd, arende (arbete/skola, inkdp, bestk osv.)
FOr att definiera vilken slags resa svaren om pris géller. Priskanslighet kan variera med typ och langd av resa

= Om senaste biljettkdp — biljettyp, varfor denna biljett, var biljetten kopts, hur den betalats
For att ta reda pa vilka biljetter som kops av vem, var, hur och varfor, samt hur de anvands (tex rabattkort).

= Om prisvardhet — hur prisvard ar biljetten, vilket pris ger prisvardhet, hur viktigt i beslut att aka buss
For att ta reda pa hur viktigt priset ar och hur priset pa olika biljetter matchar resenarers forvantningar

= Om kdpprocessen — hur latt att hitta info om priser, hur enkelt att kopa biljett, saknas nagon info?
FOr att se var man hittar information, om det upplevs som enkelt att kopa biljett och identifiera ev. barriarer

= Om framtiden — hur vill man kdpa biljett, hur vill man betala, &ndrade resvanor, 6vriga synpunkter
For att fa veta om det vi erbjuder nu och det vi planerar att inféra matchar resenarers framtida behov och vilja.

REGION

_ JAMTLAND
https://sv.surveymonkey.com/r/Lanstrafiken2022 HARJEDALEN



https://sv.surveymonkey.com/r/Lanstrafiken2022

\Vem svarade pa enkaten?
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Resenarskategorier

Den 15 november hade vi fatt in totalt 365 svar pa enkaten. Nagra svar var inte fullstandiga
eller behdvde sorteras bort, men 351 svar har inkluderats och analyserats.

Alderskategorier Resenarskategorier

8%
1% 8o i

16%

17% Pendlare
Fritidsresenar

= Bade pendlare & fritidsresenar

34%
Sallanresenar
= BesoOkare
36% Arbetsresenar
2% = Annat
1% 29
75%

- 2 _ 2 . REGION
7-19 ar: Barn/ Skolungdom 20-25 ar: Ungdom . o JAMTLAND
m 26-64 ar: Vuxen 65+ ar: Senior Ganska representatlv Sprldnlng av svar HARJEDALEN
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Resvanor

Biljettyp kopt senaste 12 man

Rabattkort: tankkort 7-30 i stadstrafik, _ 46%
20-resorskort 0

Periodbiljett: lanskort, 30-dagarskort,

arskort, smartkort 44%
Kortarte periodbiljett: 24-timmars, 72- I 49
timmars, dag/dygnsbiljett 0
0% 20% 40% 60%

= Nagorlunda representativt, men andelen resenarer som reser ofta samt de

80%

80%

60%

40%

20%

0%

som reser med regiontrafiken ar nagot 6verrepresenterade.

Trafikslag senaste 12 man

68%
62%

6%

Regionbuss inom  Stadstrafik Flygbuss
lanet
. REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN



Vilken biljett valdes och varfor?
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Bakgrund: senaste resa

Avstand senaste resa

Kortare &an 1 km | 1%
1,0-3km |G 1%
3.1-5km [N 20
51-10km [ NG 12%
10,1-25km [ 199
251-50 km |G 12%
50,1 - 75 km [ 8%
75,1 -100 km [l 5%
Langre an 100... 8%
Vet gj I 1%

Bas: 335 0% 10% 20% 30% 40%

= Spridning nar det géller langden pa resan.

Arende senaste resa

Till arbete eller skola ||| G -
Viktig service: sjukvérd,..- 8%
Besoka slakt och vanner - 7%
Restaurangbesok/ noje - 6%
Inkdp av mat eller klader - 6%
Besdka ett evenemang . 4%
Ovriga inkop . 4%
Regelbunden fritidsaktivitet 3%
Ovrigt - 7%

Bas: 335 0% 20% 40% 60%
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= Over 50% reste till arbete eller skola. Ovriga; hamta/lamna inom barnomsorg, tjansteresa, besoksresa etc.



Bakgrund: biljett senaste resa

Q: Var koptes biljetten?

Stadstrafik
42%

Regiontrafik
58%

Bas: 316

Biljettyp senaste resa - Regiontrafik

20-resorskort (stracka, lan)

Enkel biljett (stracka, 1an)
30-dagars periodbiljett (stracka, lan)
Arskort senior

Lanskort 30 dagar

Dygnsbiljett (hela lanet)

Smartkort 30 dagar (stracka, lan)
Ovrigt I

Bas: 188
0% 10% 20% 30% 40% 50%

REGION

= Ingen hade rest med gruppbiljett eller fritidsmarke som géllde pa regionbussarna. JAMTLAND

HARJEDALEN

= Enkaten avslutades for de som reste med ungdomskort eller elevkort da de inte kpt sin egen biljett.




4 )

"Det finns inget prisvért familjealternativ. Tur och retur till
Ostersund med 2 barn 10 och 14 fér 700kr. Vill man

U p p | eve | Se Se naSte resa dessutom ga pa bio t.ex. sa kostar en san simpel aktivitet

nastan 1000kr. Vilken ensamstaende med barn har rdd med
det mer &n en gang per manad?” Y,

Q: Fanns det en biljett som passade \-
ditt resande? 4 )

“Ett familjealternativ/ Lanskort som &ar prisvért fér oss i
Stromsunds kommun. Min flickv&n som bor utanfor
Harndsand kan aka en hel manad for 50kr i hela kommunen.
Hon har 3 mil till Harnésand. Jag tar mig inte ens till flyget fran

\_ centrala Ostersund fér 50kr” y
4 "Finns inga N ( ’Dé4 jag bor i Brécke och jobbar i Ostersunds kommun )
student ar det lanskort som galler, dock tycker jag den ar dyr
priser pa med tanke pa hur daligt med trafik det gar under
enkla helgen, gar ej att arbetspendla kollektivt fran Bracke
lansbiljetter” kommun-Ostersunds kommun under helger”
I ) ’ Y,

"Saknar méjligheten att ha ett billigare manadskort om man
reser mellan tre orter. Just nu ar det bara billigare mellan tva

Ja
Bas: 335 84% orter och det speglar inte riktigt hur manga bor tror jag” )
= De flesta som svarat nej pa fragan ’Finns inga enkelbiljetter med senior- JAMTLAND
hade biljett pa regionbuss. rabatt i Ostersund. Finns i andra stéder” HARJEDALEN




Regiontrafik - anledning till biljettkop

Enkelbiljett

Aker séllan
eo_© o
-‘- Bast just da
0

Enkelt

”Hade dirende till Ostersund och kunde Gka med en dotter hem”.
”Jag hade Idmnat bilen pa verkstaden och behévde komma hem”
”Jag skulle dka just den stréickan bara denna dag”

Periodbiljett/ Lanskort

Prisvart
:C; Pendlar till jobb
endlar till jo
D

Lanskort funkar pa tag/ i hela lanet

”Det mest ekonomiska alternativet dven om det kostar ganska mycket”
”Reser samma strédcka man till fred”
”Ldnskort passar mig bdst da jag dker olika stréickor”

Rabattkort 20 resor

Mest prisvart
_O P |
.‘. Flexibelt alternativ

Reser oregelbundet

“Aker inte tillréickligt ofta fér att k6pa ménadskort just nu”
“Aker ndir det dr for kallt och bldsigt for att cykla”

”Behdindigt att alltid ha resor pa kortet, priset och att det inte dr
personligt”

Arskort Senior

Billigt
©_0 ’
%@ Enkelt
0 .
Flexibelt
”Bdista val for senior utan bil. Kan ta mig éverallt inom
ldnet/staden, nérhelst jag énskar” . REGION
JAMTLAND

“Tycker att det dr bekvdmt att ha detta busskort” i JEDALEN
”Bra pris!”



Stadstrafikens biljetter

Biljett senaste resa - Stadstrafik

30 Dagar
20% Flygbuss Enkel

1% Typ av tankkort

24 Timmar
2%

Tankkort 7-30 20%

34%

24-resor
5%

18-resor

5%
Enkel 7-resor
44% 12-resor 204
1%

Bas: 142
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30-resor

De flesta som svarade pa
enkaten och hade kopt en
biljett i stadstrafiken reste pa
enkelbiljett.

Ca en tredjedel av de som
svarade hade tankkort. Av
dessa hade 60% kdpt 30 resor.

Ingen angav 72-timmars, 10
resor flygbuss eller gruppresa
som biljett pa senaste resan.
Alla andra Dbiljettyper var
representerade.
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Hur anvands rabattkorten?

Tankkort - k“pp per ménad = Vi Séljer flest tankkort | kategorin 30
resor, men det ar styrt av pris per
40% resa och inte alltid ett behov.
35% 33%

= De flesta anvander mer an 10 klipp

30% per manad - reser ganska ofta.

26%

25% 2204

20% = Lang giltighet ar en viktig faktor.

13%

= Vissa ’'koper pa sig’ for att ha om
bilen gar sonder eller man far
behov av att aka buss.

15%

10%
6%

.. I
0%

0 -1 resor 2 — 4 resor 5—-9resor 10-19resor 20 resor eller

= 6 manaders giltighetstid borde

fler racka enligt svaren for de flesta

Bas: 108 som reser i stadstrafiken.
__JAMTL’K?JIOS
HARJEDALEN



Stadstrafik - anledning till biljettkop

Enkelbiljett
Aker séllan
0.9 .. ..
-‘- Glomt ladda el. slutat kopa busskort

Enkelt i app

”Reser sdillan och skulle resa enkel vig”

”Jag dker buss sdllan sa jag har inget kort. Vi sparar pengar pa att ta bilen”

”Hade glémt att ladda busskortet i forvéig”

Periodbiljett/ Lanskort

Pendlar till jobb
Billigast

Inget annat alternativ

”Billigast dd jag dker ndstan varenda vardag”

”Koper varje manad dad jag ej har kérkort”

”For att jag kan dka sd mycket buss jag kan och ndr jag vill”

Tankkort 7-30 resor

®_ O Billigast for sallanresenar

Flexibelt - reser oregelbundet

Bra att ha om man behodver resa

”Jobbar inte alltid fem dagar. Och ibland tar jag cykel eller gar”
”Jag reser inte ofta kollektivt, men vid behov dr det bra att ha en biljett”

”For tillfdllet den bdista for mig. Har haft seniorbiljett, men den dr for
dyrll

Enkelt
Slippa kopa biljett varje gang
Lang giltighet

”Billigaste resor och man kan nyttja den nér man vill

”Bra alternativ dG man inte dker varje dag”

och inte enbart manadsvis” REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

”Prisvdirt, enkelt, slipper ladda sa ofta”



Ovriga anledningar & synpunkter

Resenarer med periodbiljetter (30-dagars, Smartkort, Arskort senior, Lanskort) gjorde fler resor &n
nodvandigt da det blir mer prisvart desto mer man reser.

“Kdpte for att kunna dka sG mycket som mdjligt, efter som jag dker vildigt mycket buss. Till och fran jobbet men dven pa fritiden”
“Vill Gka mer buss, bra att kéinna att man behéver utnyttja det ndr man har investerat i det”

“Jag tycker om att dka buss, dker mest nu inom staden, men kan ocksa dka till fjéllvérlden”

Resenarer koper med anledning av att man blivit rekommenderad en viss typ av biljett.

”Blev rekommenderad fér ndgra ar sen att det skulle vara billigaste alternativet. Har sen bara fortsatt.”

”Det dr det alternativ Lédnstrafiken tipsar om i sin tjdnst och som kénns prisvdrt och smart”

Resenarer kombinerar/ alternerar mellan olika biljetter under t.ex. semesterperioder

“Har oftast periodkort som dr stréickbaserad mellan tva orter, kombinerar dédremellan med 20 klippskort”

“Jag reser inte ofta nog att képa ett 30 dagars kort, sG da brukar jag képa 30 resor. Nu ndr védret blir kallt kommer jag byta tillbaka
till ett 30 dagars kort”

Vanligaste anledningen till kop av dygnsbiljett &r en tur- och returresa pa langre stracka. JAMTL

HARJEDALEN
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Hur prisvard var biljetten?
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Prisvardhet

Q: Vad ar viktigast i ditt beslut att aka
kollektivt?

Hur ofta bussen

gar 521

Biljettpriset 514

Tid resan tar till
resmalet

Trygghet och
sakerhet
Hur miljévanligt det
ar

Komfort ombord pa
bussen

Enkelt att hitta
information

4,39

3,67

3,48

3,19

3,13

o
=
N
w
IN
o
o

Bas: 297

= Biljettpriset ar nast viktigast, efter turtathet.

Q: Hur prisvard var din biljett?

Vet g
1%

Mycket
prisvard
15%

Inte alls
prisvard
20%

Bas: 298

Ganska
prisvard

Inte sarskilt 38%

prisvard
26%

= 53% tyckte att biljetten var prisvard.

Jamfort med 26% i Kollbar. JAMTLAND
HARJEDALEN




Regiontrafikens biljetter: prisvardhet

Q: Hur prisvard anser du att den biljett du kdpte senast var?

De biljetter som flest tyckte var prisvéarda &r Arskort Senior och 30-dagars periodbiljett pa viss stracka, medan dygnsbiljetten
och enkelbiljetten sags som inte prisvéarda.

66% anser att enkelbiljetten inte &r prisvard, men en tredjedel tycker &nda att den ar ganska eller mycket prisvard.
Endast 13% tycker att dygnsbiljetten ar prisvard. Hela 63% tycker att den inte alls ar prisvard.

20-resorskortet upplevs som prisvart — 79% tycker att det ar ganska eller mycket prisvart.

Smartkortet hade storre spridning. 60% anser att det ar prisvart, men hela 20% svarade "vet ej”. Ar priset tydligt?

For periodkortet pa viss stracka svarade 80% av alla som képt denna biljettyp att det ar ganska eller mycket prisvart.
Hela 60% av de som rest med Arskort senior anser att kortet &r mycket prisvart, ingen tyckte att det inte var prisvart.

Prisvardhet ar svart att analysera for biljetten i regiontrafiken da priset beror pa distansen. Rabattkortspriset
foljer inte heller samma prismodell som enkelbiljettspriset.

Om vilket varde som &r prisvart kan man se att gransen for enkelbiljett gar nagonstans vid 220 kr, och for — JAMTLAND
dygnsbiljett vid 300 kr. Lanskortet ligger p& ungefar réatt nivad, medan det gar att hoja priset for Arskort Senior. HARJEDALEN
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Regiontrafikens biljetter
Upplevd prisvardhet Variation Medelvarde

Dygnsbiljett 63% 12% - 130 - 300 kr 228 kr

Prisvardhet — upplevd grans

Smartkort 30 dagar 20% 40% 500 - 1600 kr 850 kr

0% 20% 40% 60% 80% 100%  Q: Vid vilket pris skulle du tycka att den biljett du
kopte vore prisvard? . REGION
m Inte alls prisvard Inte sarskilt prisvard ~ m Ganska prisvard ~ m Mycket prisvard Vet ej JAMTLAND
HARJEDALEN



Prisvardhet - reslangd

0-10 km

60%

10 - 25 km

50 km +

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Inte alls prisvard Inte sarskilt prisvéard m Ganska prisvard Mycket prisvard

Pa langre strackor (6ver 50 km) ansag alla tillfragade att enkelbiljetten inte var
sarskilt eller alls prisvéard.

Bland de som reser langre anses 20-resorskortet, 30-dagarskortet och lanskortet
mer prisvarda an fér andra grupper (da man jamfor med enkelbiljetten).

Page 22 of 43

En dyr enkelresa pa langre
strackor samt kraftigt
rabatterade klippkort och
manadskort har gett hogre
prisvardhet for de som
reser ofta.

Man vill kdnna att man fatt
en bra 'deal’.

Bidrar dock ocksa till en
stor troskel for nya kunder/
sallanresenarer.

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Stadstrafikens biljetter: prisvardhet

Q: Hur prisvard anser du att den biljett du kdpte senast var?

Den biljettyp som flest tyckte var prisvard ar Tankkort 7-30 resor, medan enkelbiljetten inte sags som
prisvard alls.

70% anser att enkelbiljetten inte ar sarskilt eller alls prisvard, av vilka hela 40% svarade att den inte
alls ar prisvard.

Nar det galler tankkortet sa finns det ju med olika antal resor, men sammantaget tycker 59% att
tankkortet ar prisvart.

Periodkortet ses som ganska eller mycket prisvart av 48%, medan en tredjedel inte anser att det ar
prisvart.

Det var for fa respondenter som kopt 24-timmarsbiljett och flygbussbiljett for att analysera svaren.
Ingen som deltog i undersokningen hade kopt 72-timmarsbiljett eller 10-resorskort pa flygbussen.

For enkelbiljetter varierade svaren pa fragan om var gransen for prisvardhet gar mellan 5 och 50 kr.
Medelvardet hamnade pa 21 kr.

FOr periodbiljetter hamnade medelvardet pa 522 kr. JAMTLESE

HARJEDALEN
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Stadstrafikens biljetter

Upplevd prisvérdhet Variation Medelvarde

Enkel biljett 40% 30% 4% 5-50 kr 21 kr

Prisvardhet — upplevd grans

Tankkort 7 - 30 resor 7% 29%

30 dagar periodbiljett 12% 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Inte alls prisvard Inte sarskilt prisvard  m Ganska prisvérd Mycket prisvard Vet ]
Q: Vid vilket pris skulle du tycka att den biljett
du kdpte vore prisvard?
. e . o . . . . . REGION
24-timmarsbiljett — for fa som svarat. 100% av de som svarat sade att den inte alls &r prisvard. JAMTLAND

. R _ _ _ HARJEDALEN
Enkelbiljett flygbuss — for fa som svarat. 50% sade ganska prisvard och 50% inte alls prisvérd.
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Hur koptes biljetten och hur betalades den?
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Biljettkop: saljkanaler

Q: Pa vilket satt kopte du den biljett eller
busskortsladdning du anvande senast?

3%104, 2%

1%
8%
| 29%
13%

16% = P4 annat vis

= | appen

| webbshopen
= Ombord pa bussen
= P& busstorgets reception
= Hos ett ombud
= Via kundservice pa telefon
= Blankett med autogiro

= Genom Resplus/ Resrobot

27%

Bas: 308

= Ovriga: resebyra Big Travel, drogs som l6neférman

Q: Hur vill du helst kopa biljett? (flerval)

rappen N 5
Ombord pa bussen _ 43%

Med Tap & Go [N 21%

| webbshopen _ 17%

Hos ett ombud - 11%

Pa busstorget - 8%
Genom autogiro . 4%
Genom Resplus l 3%
Kundservice via telefon 2%
Pa annat vis l 3%

0% 20% 40% 60% 80%
Bas: 290 . REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN




Biljettkop: framtidens saljkanaler

. ) . . Behover Tillgangligt
Q: Hur vill du helst kopa biljett (6vriga svar)? . . 8 g. &
: : kopa biljetter Mobilen snabbt
Motivera ditt svar? funk
Lattsamt E N ke lt appen ftunkar
= Valfrihet - att kunna képa med kontanter Passar mig bra Kortet Pehover inte
och betalkort pa valfritt stélle. P& bussen Litt Smidigt
= Fylla pa ett digitalt busskort i appen Alltid med mig Att kunna
= Att det finns ombud i Hammarstrand och
Bispgarden att képa busskort. "Behévs ett stélle att kopa biljetter éver disk i Are kommun”
© Avdrag palonen som forman. "Bor i H-strand och att képa biljett pa busstorget ar daligt,
= SJ-appen. : ® ; béttre att kunna képa pa Coop eller ICA”
* Se SLs losning med app och - "Nackdel att behéva anvéanda specifik app”

swishbetalning pa under fem sekunder.

Det skulle vara super om ni kunde utveckla appen

* Ica eller Coop pa hemorten s& att man kan kopa periodkort via den istallet.

; o o Bokigt att ga in via hemsidan. ReGion

Pa Norrtag JAMTLAND

- Autogiro manadsvis "Men om man bor i Ragunda hur képer man ett 20 HARJEDALEN
resa kort eller liknande’.




Biljettkop: betalsatt

Q: Pa vilket satt betalade du din biljett?

196 5% 2%

3% “
24% \

= Bankkort
Swish
» Faktura (Klarna)
= Reskassa
= Pappersfaktura

= Autogiro

65% = Kontanter
= VVardebevis

= P4 annat vis

Bas: 308

= Qvriga: faktura via resebyrd, drogs som léneférman

Q: Hur vill du helst betala?

3% 3%

5%
4%
2%

3%\

46%

34%

Bas: 290

Ovriga: ska finnas flera olika, kunna
valja, avdrag pa l6n, digitalt busskort i
appen

= Betalkort
Swish
m Faktura (Klarna)
= Reskassa
m Google Pay/ Apple Pay
= Autogiro
= Kontanter
= Vardebevis

= P4 annat vis
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JAMTLAND
HARJEDALEN




Hur enkelt ar det att kopa biljett?
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Biljettkop: Informationsbehov

Q: Hur enkelt var det att hitta information
om olika biljettyper?

Vet g]

0,
Inte alls enkelt 4%

“

Mycket enkelt
21%

Q: Hur enkelt var det att ta reda pa hur
mycket biljetten skulle kosta?

Inte alls enkelt Vetegj
5% 3%

Inte sarskilt “

enkelt
16%

Mycket enkelt
28%

Inte sarskilt
enkelt
21%
Bas: 294 Ganska enkelt Ganska enkelt
as: _
47% Bas: 294 48%
= Majoriteten av de som svarat pa enkaten tycker att det ar latt att hitta information. Men ca 25% JAMTLAND
tycker inte det, och malgruppen fér undersékningen ar de som redan reser med Lanstrafiken i  HARJEDALEN
nagon utstrackning. Kommentarer pekar pa att det ar enkelt om man koper samma som alltid.




Biljettkop: Informationsbehov

Q: Saknade du nagon information nar det Teman och dnskningar:

géaller biljetter eller priser? Vad saknas? _ _ . .
= Informera om olika alternativ och funktioner i app.

. Manga fragar om sadant vi redan har.
= Totalt sett saknade 52 respondenter nagon _ _
information. = Beratta om olika saljkanaler och betalsatt.

° : ° 0 = Forbattra webbshoppen & gora den lattare att hitta.
= Manga svarade dock nej pa fragan av

anledningar som: = Infora alla biljettyper i appen.

= Reducera antalet klick till prisinfo pa hemsidan.

[ "Né priset star ju ndr man valt vilken biljett man vill ha” ]
= Upplysa om 6vergangstid och giltighet i app.

= Klargéra hur man borjar aka, var man laddar ner app
eller koper fysiskt kort.

"I appen &r det enkelt att hitta priset” -‘ o

"Behévde ingen information eftersom jag har arskort.”

= RA&d om vilken biljett som ar billigast for resan.

REGION

= Aterinféra papperstidtabeller JAMTLAND
(informera om PDF p& webb). HARJEDALEN

"Nej, jag vet ju vad manadskortet kostar”




Biljettkop: Informationsbehov

4 "Vart forsta kbpet av ett kort kunde géras, )
visade sig att det var mycket enkelt att
) o . : .. képet kunde goras ombord pa buss och
Q_: Sakn_ade du nagc_m Information nar det :.; att det inte var nodvandigt med en resa in
géaller biljetter eller priser? Vad saknas? 0 L Ostersund” )
"Tid fér 6vergang. Hur man laddar *Vill gérna ha tillbaka busstidtabellen i pappersform!!! Ar datavan 4 "Om man kan )
seniorkort pa webben.” men tycker &nda det ar svart hitta busstider speciellt om man aka pden
maste byta linje efter vagen.” enkel biljett fran
"Jag hittade ingenting p& hemsidan stadsbussen till
om vad det kostar med 20-resor e N en landsorts-
kort, bara vad enkel resa kostar’ "Jag visste inte att det gick fylla pa busskortet pa t.ex. \_ buss” )
pressbyran, har inte last nat om det vare sig pa
" Jamforelsepriser for min resa mellan bu_ssen, pa pres_sbyran eII_er busstorg_et. !.-Iafle ingen ﬁ’Jag tycker inte N\
olika biljettalternativ” aning om alla olika betalningsalternativ férran jag laste det ar helt tydligt
\det nu i den hér enkaten!” ) vart eller om jag
"Far bladdra mycket, pris borde ligga kan kopa tex ett
;lglrlgtare,oiamrt’t,;gilog ;nflc()"o m I?ttfm?,f‘ [”Jag saknar turlista pa busshallplatserna samt ) tZ)O—kort ea tex
orsta gangen maste xopa xortet. pappersturlista. Mobiltelefoner kan faktiskt ga | ussern. W,
"Med tanke pa att mitt kort &r registrerat 6nskar jag s?tnr:jerteller tappa_st blo;t! Manga 3Idre ha;]r svart JAMTLAND
forvarning nar kopta och betalda resor riskerar att ?e/efg/r; e’r,a appar | telefonen om de ens har HARJEDALEN

férverkas p.g.a. inaktivitet.” \_ J




B | |Jettk0p Mycket enkelt Ganska enkelt

”Bra att det gdr pd bussen! Helt (”Det dr krdngligt att det inte gar att\
| avgérande i mitt fall!” ) aktivera biljetten pd tdget férsta
gdngen, utan att man mdste ga till

Q: Pa det stora hela, hur enkelt var det att (Kopte don pd bussen, enklare kam

kopa biljett? Samt valfri kommentar. det inte blil” en buss att gora det. Om det
\ / dtminstone gick att géra pa
“\/i ildi ” busstorget vore det ok.”
Inte alls enkelt Vet ] Via webbshoppen vildigt enkelt \ g )
3% 1%
Inte sarskilt
enkelt “ :. ;
9% Mycket enkelt . . -
36% Inte sarskilt enkelt Inte alls enkelt
(“Gnskar att det gick att swisha och ( 7Svért att hitta webbshoppen forsta A
att det inte tog ett dygn for gdngen. Men om man sparar Iéinken
k/addningen att slé igenom” \dit dr det enkelt sen.” )
Ganska enkelt r D , \
51% “Fullstéindig taxeinformation i ”"Man borde kunna I6sa det digitalt
| appen vore kanonbra” ) . hemifrén” )
( .. .- N\ N X - R N\
Bas: 294 Man borde kunna képa biljetterna [ »Svért att orientera sig pd
via en app istdllet for att behéva webben”
\kb'pa ett kort pa busstationen” ) - ; pr—— g
= Hela 87% av de som svarat pa enkaten tyckte ’ iﬁggﬁgﬁ
. . oy 7 H 2 H 21 1 A ”
att det var latt att kopa biljett. 24 timmars paladdning?! Lagg av




Ovriga synpunkter
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Pandemins effekter

Q: Har pandemin lett till bestaende
andringar av kopvanor? Pa vilket satt?

Vet inte

16% Ja

20%

Nej
Bas: 290 64%

= Av de som svarat pa enkaten hade 20%

andrat sina kbpvanor efter pandemin.

Reser mindre

®_©O Man kan bli sjuk
.&. Forkdper biljett online
Kdper annan biljett an tidigare

"Képer 20-resor istallet for periodkort 30 dgr eftersom det pa min
arbetsplats finns restriktioner som gor att jag inte far vara pa jobbet
vid minsta misstanke om forkylning”

"Reser véldigt séllan med buss nu, har vant mig vid bilakande”

"Kobper inte lédngre periodkort utan 20-kort. Reser inte lika
ofta till kontoret samt att man aldrig vet om man blir sjuk och "Aker
det kdnns ondédigt att dagar brinner inne pa periodkortet”

mindre
buss”

"Insag hur bekvamt det ar att ladda perioden pa busstorget”

- man fick ju vanja sig med det nar

(”Kc')'per online istéllet fér av chaufféren [
 man fick kliva pa bak”

"Sagt upp abonnemang under
den vérsta pandemin”

REGION
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(' "Aker mindre buss, jobbar ofta hemifran, tar bilen direkt
fran stugan till jobbet, helt ogorligt att ta bussen fran

L stugan, kostar en formégenhet och tar halva dan”




Ovriga synpunkter

Q: Har du nagra 6vriga synpunkter som ror
vara biljetter och priser? Dela med dig har.

Biljettpriset s 55%
Rabattkategorier s 14%
Biljettyper R 8%
Avgangar By 6%
Webb/ webbshop RN 5%
Appen 3%

sitt periodkort. Annars hade jag tagit bussen mycket oftare men

Ostersund-Krokom istdllet fér As-Krokom i mitt fall. Det blir att jag
sdllan tar bussen till Ostersund utan bilen istdllet dé min biljett
\dndé inte gdller till stan.”

f”Det dr synd att det dr sa strikt att man madste vdlja en stréicka fér\

blir sa last nu till jobbetresan. Ex. att det ér mycket dyrare att vilja

“Tacksamt att priset inte héjts trots bensinpriset! Skulle vara toppen
om det gick att spara betalkortet pad sin inlogg, sG man inte behéver
plocka fram det varje gdng. Béist hade ju varit om det gick att betala

med Swish.”

”Det I6nar sig inte att anvdnda appen eftersom biljetterna inte kan
anvdndas av andra familjemedlemmar. Ddrfor gick jag tillbaka till fysiskt
busskort. Det kiindes otryggt ndr appen var ur funktion och det var en till

anledning att byta till kort”

J

“Tycker att biljettpriserna fér Ldnstrafiken Jimtland dr pa tok for dyra.
Onskade att det var samma pris p@ biljetterna som Din Tur i
Viisternorrland har da skulle iaf jag dka buss mer én vad jag gér nu”

ﬂ’Jag anser att biljettpriset mdste vara \
anpassat efter hur vi bor inte efter avstdnd.

Tex sa hade vi behévt ta bussen till ndrmaste
tatort i somras, 1,2 mil bort, och det skulle
kosta oss 148:- fér 2 vuxna (2 barn under 7dr)

\t o . Det dr 61,60kr/mil. Det dr inte rimligt. j

|

”Det bdsta som hdnt
dr seniorkortet”
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Vad skulle oka resandet?

Q: Vad tror du skulle Oka resandet i
kollektivtrafiken?

45%

Fler avgangar
Smartare avgangstider 18%

Battre forbindelser 17%

Fraschare/ battre bussar 7%
Trevligare forare . 4%
Battre punktlighet 4%
Gratis resor l 3%
Mindre bussar som... 3%

Annat 19%

0% 20% 40% 60%

80%

Stort engagemang i fragan, 385 kommentarer mottogs
av sammanlagt 225 respondenter.

Trots att fragan var helt 6ppen svarade mer &n 50% att
billigare resor skulle 6ka resandet, och 3% tyckte att
det skulle vara gratis i vissa fall.

Fler avgangar (45%) samt smartare eller béattre
avgangstider (18%) namndes av manga. Sarskilt pa
tidiga morgnar, kvéllar, helger och lov, bade for pendling
och fritid. Manga som aker buss jobbar helger och lov.

Battre forbindelser mellan vissa orter, stads- och
regiontrafik samt forbindelse med tag. (17%)

Trygghetsfaktorer: att foraren kdnns trygg, att kunna
lite pa att bussen kommer i tid, varma och rena bussar,
samt att inte beho6va trangas ar viktigt. (15%)

Manga tyckte att mindre bussar borde ga oftare, och till
mindre orter. (3%)

. REGION
JAMTLAND

Battre information och mer reklam. HARJEDALEN
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Kommentarer

Billigare biljetter
Pris som konkurrerar med bil
®_O

Billigare for familjer
%

ah Mer prisvart pa langre resor

”Enkla mdnadsbiljetter till rimlig prisniva déir man t.ex. kan dka 1 vuxen tva barn éver
helgen. Som det ér nu har man tyvdirr inte rad.”

”Ett pris som kan konkurrera med att dka i egen bil”

”Billigare, mycket billigare dagbiljetter inom lénet!! Att dka kollektivtrafik fran t ex
Stromsund 2 vuxna och 2 barn en I6rdag dr inte att téinka pa.”

Fler avgangar

Fler avgangar utanfor Ostersund
4 O 4 Fler turer tidig morgon, kvéallar & helger
dh Se till att nagon tur finns aven palov

“Biittre bussforbindelser ut frén Ostersund, oméjligt att bérja kl. 07 om man
arbetar ex. i Svenstavik”

”Om det skulle finnas fler turer! Jag kommer ndmligen lite fér sent/tajt till mitt jobb
pd sjukhuset. Nu hinner jag inte géra helt mina arbetstimmar utan hamnar pa
minus. Och maste déirfér ta bilen fér att ta igen timmarna.”

”Gor stadsbussens turtéthet till As ett Gr under experiment”

Battre forbindelser

Battre tillganglighet
:‘; Battre tidpassning stad + regionbuss
() Tagpassning

”Delar av staden gdr inte att ta sig till - tex omradet vid Hjédlpmedelscentralen.
Néirmaste hallplats dr Jamtli vilket ér 1 km bort med en brant backe.”

”Hopplost svdrt att passa ihop bussar idag ndr man behéver byta.”
”Mindre bussar som gdr oftare till iven mindre stéllen som Kall, Bydalen, Storulvén”

”En riktigt bra ringlinje var tidigare 1/9, Centrum/Odenskog/Séder/Centrum, vilket
gav méjlighet att dka till fler stéillen utan att behéva byta buss i Centrum”

Trygghetsfaktorer

Forare som kanns trygg
_©O
-‘- Buss som kommer i tid (inte fore)
N Lita p& att man far sittplats

”Att bussarna hdller sina tider och inte dker ifrdn hdllplatsen flera minuter fére
utsatt tid vilket har héint vid flertalet tillféillen och gér att man inte vdgar ta

bussen utan vdljer bilen i stdéllet.”
REGION

“Trevligare busschaufférer som Hejar pé varje person ~ JAMTLAND
och inte pratar i mobilen hela resan” HARJEDALEN

”Vdiljer bort buss de tillféillen man inte orkar tréngas med alla och riskera behéva
std hela resan. Stadsbuss linje 6.”




Sammanfattning
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Resultat — syfte och relevans

Enkéat som distribuerades online - sociala medier (egen och av kommuner), hemsida och en poster
med QR-kod. Riktad till de som redan reser med buss och kdper egen biljett.

Stort engagemang — fler an 350 respondenter.
Vi bjod in till kommentarer. Har fatt in dver 1,000 observationer (aven for fragor dar det var valfritt)

som ger viktiga kundinsikter. Over 70% (mer an 200 personer) vill bidra till framtida enkater.

De flesta av vara nuvarande resenarer tycker att det ar relativt enkelt att kopa biljett (atminstone
den biljett som man vanligtvis brukar kdpa) samt upplevde att det fanns ett biljettalternativ som
passade deras resande.

Forutom reskassa och de biljettyper som ska utga ur sortimentet, var alla andra biljettyper, alla
resedistanser och alderskategorier representerade.

Antalet svar var tillrackligt for analys. Urvalet kan ses som representativt for var existerande kundbas.
BesoOkare var dock underrepresenterade.

REGION
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Resultat — centrala teman

Flexibilitet

— Ca 20% har andrat sina resvanor efter pandemin.
— En mer flexibel biljett - Rabattkort eller 30 valfria dagar istéllet fér manadskort.

— Man vill kunna resa fritt till flera destinationer inom ett omrade (tex en kommun), utan att behova
kbpa Lanskort.

Enkelhet

— Svart att forsta det totala biljettutbudet och vilken biljett som ar mest prisvard
— Webbshopen ar svar att hitta och det kan ta 24 timmar att ladda kort
— Informationsbehov — manga kommentarer efterfragar sadant som vi redan erbjuder.

Fler satt att kopa biljett och betala
— Man vill betala med Swish, bankkort och Google Pay/Apple Pay.

REGION

— Fler biljetter (alla?) bor erbjudas i appen. Fler ombud behdvs. JAMTLAND

: HARJEDALEN
— Hela 21% kan tanka sig att betala med Tap & Go.
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Resultat — kontext utredningen

Ingen av respondenterna hade kopt de biljettyper som utgar (72-timmarsbiljett, 10-resorskort pa flygbuss) pa
senaste resan. Alla andra biljettyper var representerade.

Enkelbiljetter behover bli billigare. Inte bara pa langre resor. Att resa som familj behover bli billigare.

Att manadskort och rabattkort ar fasta mellan tva specifika orter ar ett hinder. Man vill kunna resa fritt till flera
destinationer, men ofta inom ett begransat omrade tex en kommun, utan att behdva kopa Lanskort.

Seniorrabatt pa fler biljetter efterfragas. Studentrabatt efterfragas da Ostersund ar en studentstad. Nagon form
av rabatt for personer med sjukersattning eller fértidspension efterfragas. Ingen namnde ungdom 20-25 ar.

Det ar svart att forsta det totala biljettutbudet och ta reda pa vilken biljett som ar mest prisvard

En hel del av det som efterfragas kommer att erbjudas i nya biljettsystemet: laddning syns direkt pa kortet, fler
biljettyper i appen, se saldo och biljetter pa kontot, kunna bestalla ersattningskort, kunna aktivera biljetten sjalv i
app, flytta biljetter mellan kort, betala alla biljetter med Swish.

Att det var enkelt var den vanligaste anledningen till att man kopt en viss biljett.

REGION
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Resultat — sammanfattning

Biljettpriset ar valdigt viktigt i beslutet att resa
kollektivt. Billigare biljetter och fler avgangar
skulle fa fler att resa med buss.

Enkelbiljetterna bade i stads- och regiontrafik
ses inte som prisvarda, sarskilt vid langre resor
och nar man reser som familj.

Trots detta visade undersokningen att 53% av
vara nuvarande resenarer tyckte att biljetten var
prisvard. Prisvardheten varierar for olika typer av
biljett.

Fler reser mer sallan, mer oregelbundet och
efterfragar en flexibel biljett. "Risk” att kdpa
periodkort ifall man maste stanna hemma.

Page 43 of 43

Foraren ar enormt viktig for resenarens
upplevelse. Manga forare ger ett positivt
intryck, nagra fa ett daligt.

Battre koppling mellan tidtabeller (region +
stad) och langre tid for overgang till
stadsbussbiljett (helst hela dagen) dnskas.
Kunna kopa biljett i regiontrafik till stad, och
| stadstrafiken till region.

Det finns ett informationsbehov — manga
kommentarer om att man skulle vilja kunna
gora sadant som vi redan erbjuder.
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