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1. Sammanfattning

Under varen 2022 paborjades en utredning av biljettutbud och priser inom kollektivtrafiken
i Jimtlands 1an med malsattning att hitta Iosningar som bidrar till att gora kollektivt resande
mer attraktivt och 6ka kollektivtrafikens marknadsandel.

P4 nationell niva finns utredningar och strategier som har samma malsattning. Det finns ett
behov av att sidnka troskeln for kop av biljetter i kollektivtrafiken genom att gora bade
biljettutbudet och biljettsystemet mer lattférstaeligt och mer kompatibelt med andra lans
system. Behovet av att harmonisera biljettstrukturer, villkor och affarsregler - samt hur dessa
beskrivs mot resenir - ligger till grund for det nya nationella biljett- och betalsystemet som
ska inféras under 2023/24.

Ett storre strategiskt arbete som innefattar det totala biljettutbudet, rabattkategorier och
priszoner i Jamtlands lan har inletts och kommer delvis att ske i samrédd med andra aktorer -
angransande ldns RKM, de andra norrlandslanens RKM, Samtrafiken (Resplus) och Norrtag.
En kundundersokning ska ocksé genomforas.

Utredningsarbetet pidborjades under varen 2022 men delades upp i tvd delar da beslut om
stadstrafikens taxa behdvde tas innan utredningen planerades vara klar. En delrapport
fardigstilldes i augusti 2022 och utgjorde en del av underlaget for beslut om stadstrafikens
biljetter i regionfullmiktige den 12 oktober 2022 (RS/535/2022).

Beslutet innebar inga storre dndringar i stadstrafikens taxa (som tidigare inte varit politiskt
beslutad) utan enbart mindre justeringar med avsikt att gora biljettutbudet mindre komplext
och mer lattforstaeligt. De beslutade dndringarna har endast delvis implementerats d& bade
lanseringen av det nya biljettsystemet och det nya produktionsavtalet i stadstrafiken blivit
nagot forsenade. Beslut togs dven om en justering av priset och biljettutbudet i den
gemensamma Norrlandsresetaxan.

Nyckeln till en hogre kostnadstackningsgrad ar att 6ka resandet med kollektivtrafiken och for
att uppné detta behover vart biljettutbud vara lattforstaeligt, attraktivt och prisvart. Fler
likheter bor finnas mellan biljettutbudet i regiontrafik och stadstrafik, till exempel nir det
giller rabatter.

P& sikt behdvs dock storre forandringar. En omfattande utviardering av olika alternativ och
konsekvensanalyser har genomforts for att utreda paverkan av foreslagna atgiarder pa de
totala biljettintdkterna. Denna rapport sammanfattar materialet fran utredningen och
presenterar flera dndringsforslag som innefattar bade stadstrafikens och regiontrafikens
biljettutbud, priser och zonstruktur.
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2. Om utredningen

2.1 Bakgrund

Pandemin har inneburit stora utmaningar for kollektivtrafiken i hela Sverige. Restriktioner
och uppmaningar om att undvika kollektivtrafik har lett till att antalet resor med buss har
minskat drastiskt och att resandemonster har forandrats. Att flera arbetar pa distans har
péverkat arbetspendlingen, och ett utbrett anvindande av digitala distansmoten har skapat
dndrade forutsattningar for tjansteresor. Pendlare reser inte lika mycket nu som forut, sé nya
resendrer maste ocksd rekryteras.

Under pandemin har okad inflyttning skett i manga delar av ldnet och fler bositter sig pa
landsbygden. Ett antal storre foretagsetableringar ar ocksa pa gang som kan tankas bidra till
att den trenden fortsitter. Samtidigt har ett 6kat "hemestrande” betytt att fler besokare ror
sig i hela lanet, och att besokare kommer alla tider pa aret i storre utstrackning an forut.

Det ar dock inte bara pandemin som har lett till f6randringar, och det ar inte bara resandet
som forandrats; vara kunders kopvanor och sittet de inhdmtar information dndras ocksa
kontinuerligt. Idag anvinder mer dn 70% av de som besoker Linstrafikens hemsida en
mobiltelefon, medan ca 60% av Lanstrafikens biljetter siljs i app. Andelen fortsatter att 6ka.

Over tid har det skett relativt sma forindringar av kollektivtrafikens biljetter och priser i
Jamtlands lan. Det finns darfor ett visst latent utvecklingsbehov dven om behovet att utreda
hur vil dagens utbud och priser motsvarar vara kunders krav har starkts ytterligare sedan
2020.

Idag baseras biljettpriset pa kilometertaxa, men avstandsdifferentiering tar ingen hansyn till
trafikutbudet (eller efterfrdgan) pa olika strackor. En dndring av enkelbiljettspriset paverkar
ocksa fardtjansttaxan. Kostnadsbilden har ocksd forindrats och den nuvarande starka
prisutvecklingen for driviedel innebir bade en utmaning och en mgjlighet.

Vi stér ocksé infor nya forandringar och utmaningar under perioden 2022-2024 da ett flertal
nya trafikupphandlingar ska genomforas, ansvar for stadstrafikens biljetter och priser ska
aterga till Lanstrafiken och lanseringen av ett nytt nationellt biljett och betalsystem ska ske.
Forandringar i Norrtags avtalssituation kan ocksé leda till ett behov av att tillsammans med
Norrtég utreda vilka biljetter och priser som kan stdrka samverkan mellan buss och tég.

For att kollektivtrafiken ska fortsatta att vara ett attraktivt och relevant alternativ for tidigare,
befintliga och framtida resenirer behover dessa fordndringar av behov och resmonster
reflekteras i Lanstrafikens biljettutbud och prissattning.

2.2 Syfte och mal

Uppdraget syftar till att ge den regionala kollektivirafikmyndigheten underlag for forslag till
beslut om mojliga forandringar av nuvarande biljettutbud kan gora kollektivt resande mer
attraktivt och for att sdkerstélla att kollektivtrafiken fortsatter att vara ett naturligt val for
véra ldnsbor dven i framtiden. Detta for att stirka kollektivtrafikens attraktivitet och
marknadsandel.
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Maélet med uppdraget dr att kunden ska uppleva att det ar enkelt att kopa biljett och att
kollektivtrafiken ar ett prisvart val. En forutsattning for att uppné detta ar att biljettutbudet
ar enkelt att forsta och tillgingligt for s manga som mdojligt, samt latt att kommunicera ut
mot resendrer. Resultatet av detta arbete ska ligga till grund for andra intdktssikrande
aktiviteter.

Mot bakgrund av ovanstiende har vi utrett:

hur lansinvdnares resvanor och preferenser har dndrats, och hur vil dagens
biljettutbud och prissiattning motsvarar resenérers behov.

hur lansinvanares kopvanor och beteende har dndrats, och hur vil dagens séljkanaler
motsvarar resenarers behov.

hur vil nuvarande priszonindelning och taxa motsvarar dagens - och framtidens —
resmonster, samt matchar vart utbud av biljetter och till viss del, trafikutbudet.

hur prisviarda Lanstrafikens biljetter ar for olika typer av resenirer i olika omraden i
lanet.

hur lattforstaeligt dagens biljettutbud och prisstruktur ar och vilket
informationsbehov som finns for att attrahera nya resenérer.

vilka férandringar av biljetter, priser och siljkanaler i kollektivtrafiken som skulle
starka kollektivtrafikens marknadsandel och 6ka kostnadstackningsgraden pa sikt.

vilket utbud av biljetter och prissittningen for dessa som skapar goda forutsattningar
till 6kat resande och okade intdkter for kollektivtrafiken inom lanet.

vilka andra atgirder som behovs for att attrahera fler resendrer och oOka
marknadsandelen.

2.3 Arbetssatt och metod

Utredningsarbetet har bestétt av f6ljande delar:

Kartlaggning av alla nuvarande biljetter och priser, bidde i regiontrafiken och
stadstrafiken, samt analys av siljvolymer och intdkter.

En kundundersokning samt annan insamling av attityder och &sikter hos nuvarande
och tidigare kunder angéende biljettutbud och priser.

Analys av data fran tidigare kundundersokningar, kartliggning av behov och
onskemal inom olika resenirskategorier.

Omvirldsbevakning av nuldge samt forandringar andra aktorer i kollektivirafiken
genomfort avseende biljetter och priser.

Konsekvensanalys av mojliga forandringar och deras effekter for intdkterna och for
resandet.

Sammanstillning av forslag till forandringar.
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3. Nulagesbeskrivning

3.1 Oversikt priser och biljetter

Den nuvarande biljett- och prisstrukturen for bussresor i Jimtlands ldn har utvecklats
organiskt. Olika biljetter har tillkommit Gver tid av olika anledningar, medan fa biljettyper har
tagits bort. Tjanstekoncessionsavtalet for stadstrafiken har lett till att biljettutbudet har
utvecklats parallellt for stadstrafik och regiontrafik, vilket i sin tur har medfort skillnader da
det giller regler for de biljetter och rabatter vi erbjuder.

Exempelvis finns ungdomsrabatt bara i regiontrafiken och inte i Ostersunds stad och seniorer
har rabatt pa periodkort men inte rabattkort eller dagbiljett. Biljettutbudet ser ocksa lite olika
ut beroende pa forsiljningskanal och olika biljetter har ocksa olika langa aktiverings och
overgéngstider. Detta gor att det totala biljettutbudet — och vilken biljett som dr mest prisvard
for resendren — kan upplevas som svart att forsta.

Inom Ostersunds stad reser man inom en och samma zon, och priset 4r fast. Det finns ett
antal olika biljetter for olika typer av resandemonster. Flygbussen har en egen taxa. I resten
av lanet finns bade ett biljettutbud med fasta priser, sdsom Lianskortet, Dygnsbiljett och
Arskort senior, samt relationsbaserade enkelbiljetter, rabattkort och periodbiljetter som
prissitts enligt en avstandsbaserad taxa.

Mer generellt kan det totala biljettutbudet kategoriseras enligt foljande:

¢ Enkelbiljetter
e Rabattkort (klippkort med flertalet resor)
e Periodbiljetter (30 dagar, drskort samt dagbiljett, 24- och 72-timmarsbiljetter)

Utanfor det ordinarie produktutbudet erbjuds ocksa ett antal specialbiljetter med begrinsad
tillgéinglighet, till exempel ungdomskortet, som administreras via kommunerna och Arskort
Senior, som kréver att reseniren intygar sin alder eller behorighet att kopa biljetten.

3.2 Stadstrafiken i Ostersund

En 6versyn av biljetter och priser i stadstrafiken har gjorts i steg 1 med malet att uppna ett
sa lattforstaeligt, enkelt och prisvart utbud som mojligt.

Stadstrafikens priser och biljetter

Bilden visar de biljetter som séljs i stadstrafiken idag, samt vilka resenirskategorier som
biljetten giller.
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Biljettyper i Ostersunds stad

Enkel — stadszon (v,b) Periodkort 30 dagar (v,b,s) Tankkort7 resor (v,b) Gruppbiljett
Enkel — flygbuss (v,b) 24-timmarsbiljett  (v) Tankkort 12 resor (v,b) (Reskassa)
72-timmarsbiliett ~ (v) Tankkort 18 resor (v,b)
Tankkort 24 resor (v,b)
Tankkort 30 resor (v,b)

v: vuxen, b: barn, s: senior Flygbuss 10-resor (v)

Forutom enkelbiljetten erbjuds ett antal rabatterade biljettalternativ; periodkort, dagkort, 72-
timmarsbiljetter, gruppbiljetter och “"tankkort”. Dessa finns for ménga olika antal resor. Vissa
biljettyper siljs endast till fullt pris, andra erbjuder barnrabatt och i vissa fall seniorrabatt.

Forséljningsandelen for olika biljettyper visas i bilderna nedan (antal och del av intidkter).

Antal biljetter % av forsaljning Intakter % av forsaljning
30,3% 7098 %00, 0%0% 0%
27%
1%
91% 28% 4%
Enkel Flygbuss enkel = Tankkort Enkel Flygbuss enkel = Tankkort
30 dagar = 24 timmar 72 timmar 30 dagar u 24 timmar 72 timmar
= Flygbuss 10 resor = Flygbuss 10 resor

Enkelbiljetter utgjorde 6ver 90% av alla biljetter som séldes i stadstrafiken under perioden
mars — maj 2022 och genererade 41% av intdkterna (exklusive abonnemang, grupp- och
specialbiljetter).

Enkelbiljetter har ett hogre pris per resa dn nigon annan biljett och dr den mest flexibla
biljettypen. Vart att notera ar att trots att antalet enkelbiljetter som siljs i stadstrafiken har
minskat nagot sedan 2019, har férséljning av enkelbiljetter i kategorin 'barn’ 6kat markant.
Under kontrollperioden mars-maj 2019 salde vi 4,000 - 4,500 enkelbiljetter till barnpris per
manad - nu séljer vi mellan 6,300 — 7,300 per ménad.

Antalet sdlda 24-timmarsbiljetter har faktiskt 6kat sedan 2019. Idag séljs ungefar dubbelt sa
manga per manad som vi gjorde 2019. Barn har ingen rabatt pa denna biljettyp. Det kan
konstateras att vi siljer vildigt fi 72-timmarskort i Ostersund (i genomsnitt 8 per ménad).
Vart pris ligger ndgot 6ver genomsnittet for bade 24- och 72-timmarsbiljetterna. I ménga lan
som redan har forenklat sitt utbud koper kunden en 24-timmarsbiljett till samma pris som 2
enkelresor medan Lanstrafiken Jimtlands biljetter motsvarar ca 3 enkelresor.
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Det relativt hoga priset for 24-timmarsbiljetten gor att manadsbiljetten verkar vildigt
prisvard. Rédknar man ut kostnad per dag s skulle man endast betala fér 8 dagar per manad.
Forsiljningen av 30-dagarskort som géller pa stadsbussarna dr nu pa ungefir samma niva
som 2019 och bidrar med 27% av intdakterna — ndgot mindre &n tankkorten.

Tankkortsforsaljningen ligger pa ungefar samma nivd som 2019. Flest tankkort (ca 50%) séljs
i kategorin 30 resor som ger reseniren ca 30% rabatt per enkelresa. Dessa kort ger resendren
12 manader att aktivera kortet och 24 manader att anvinda resorna pa kortet.

Forsiljningen av biljetter till flygbussen avstannade under pandemin av naturliga skal och
ar fortsatt pd en mycket lagre nivd jamfort med 2019, men antalet silda flygbussbiljetter har
okat kraftigt under varen och vintas fortsatta att se en stark tillvaxt.

Forsiljning av flygbussbiljetter ligger som sagt 1angt under 2019 ars nivder, men fortsatter att
oka och tog ett stort kliv uppéat i maj 2022. Vi siljer vildigt f4 10-resorskort pa flygbussen (i
genomsnitt 4 per ménad).

Reskassa

Reskassa dr en typ av elektronisk planbok som kunden sjilv laddar med valfritt belopp i
forskott pa ett kortimne och som ofta ger viss rabatt vid kop av enkelbiljetter. Det fungerar
lite olika i olika regioner. Pa enkelbiljett i stadstrafiken och enkelbiljett eller dagbiljett i
regiontrafiken i Jimtlands lan erbjuds 10% rabatt, men reskassan kan anvindas till att kopa

alla olika biljettyper.

Reskassa 3 man (mars-maj) 2016-2022 (kr) Det ursprungliga syftet med
1800 000 reskassan var att reducera
L0 000 den risk som ar forknippad
med hantering av kontanter
1400000 ombord och att paskynda
1200 000 ombordstigning vid resor
1000 000 med enkelbiljett. P4 senare
400000 ar har dock nya tekniska
I6sningar introducerats som
o ger kunder mgjlighet att
400000 forkopa biljetter pa andra
200000 I I l sétt, till exempel i appen,
HE = B samt att betala snabbt och

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 kontaktlost ombord.

Behovet att kunna forladda ett resekort med pengar har diarfér minskat pd senare ar och
reskassan anviands i manga fall av kunder enbart for att kunna nyttja rabatten. I och med att
fler biljetter forkops i appen (dar kunden dessutom inte far rabatt) har reskassans betydelse
reducerats. Forsaljningen av reskassa pa kort i Jimtlands 1an har ocks& minskat.

I det nya biljett- och betalsystemet kan rabatter inte ldnkas till ett betalmedel. Detta innebar
att kop som betalas med reskassa inte kommer att kunna rabatteras.

En form av reskassa utan rabatt idr mdéjlig i det nya systemet, men en 16sning maste da
utvecklas och reskassan fyller ingen viktig funktion i det nya systemet. I flera
kollektivtrafiksystem har reskassan redan utgatt, diribland SL, Ostgétatrafiken, Region
Kalmar och Lanstrafiken Kronoberg.
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3.3 Regiontrafiken

En 6versyn har dven gjorts av de biljetter och priser som erbjuds i regionbusstrafiken.

Regiontrafikens biljetter och priser

Som tidigare ndmnts har nuvarande biljett- och prisstruktur utvecklats organiskt. Detta har
lett till ett komplext biljettutbud med olika regler for de olika biljetter och rabatter som
erbjuds. Exempelvis finns ungdomsrabatt bara i regiontrafiken och inte i Ostersunds stad och
seniorer har rabatt pa periodkort men inte rabattkort eller dagbiljett. Detta gor att det totala
biljettutbudet — och vilken biljett som dr mest prisvard for resendren — kan upplevas som
svart att forsta.

Nedan visas det nuvarande biljettutbudet i regiontrafiken:

Enkel (v.b) Periodkort 30 dar (v.b.u,s) 20-resorskort (v.b,u.s) Gruppbiljett
Enkel norrlandsresan Periodkort 30 dagar Smartkort 30 dgr (v)
(v.b.u.s) norrlandsresan (v.b.u.s)
Lanskort 30 dar (v,b,u,s) Arskort senior (s)
Dagbiljett (v,b) Ungdomskort
Elevkort
v: vuxen, b: barn, u: ungdom s: senior Fritidsmarke

Vid forsta anblick ser utbudet ganska enkelt ut, men vilken resenirskategori man tillhér och
om man har rabatt dr olika for olika biljettyper. Det finns flera olika rabattsatser.
Biljettutbudet ser ocksa lite olika ut beroende pa forsiljningskanal och olika biljetter har olika
langa aktiverings och 6vergéngstider. Langt ifran alla biljetter siljs i sjalvservicekanaler som
webbshoppen eller appen.

Detta, i kombination med en avstindsbaserad prislista som har 32 prissteg, gor att det nastan
ar omojligt for en ny resenar att veta hur mycket resan kommer att kosta, vilken typ av biljett
som dr mest prisviard och var man képer den biljetten. Det i sin tur skapar en barridr som kan
avskricka nya resendrer fran att resa med buss.

En priskalkylator har tagits fram, i vilket resenarer kan fylla i hur ofta de reser och pé vilken
stricka for att se vilken biljett passar bast, men det visar inte alla biljettyper och ar inte sarskilt
’smart’. Den kompletta prislistan for regiontrafiken har ménga kolumner och vi publicerar
inte den idag. En separat prislista for resor Gver lansgrins (norrlandsresan) tas fram
gemensamt av representanter for alla fyra linen, Norrbotten, Vésterbotten, Vasternorrland
och Jamtland.
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3.4 Sammanfattning biljetter, priser, zoner och rabatter

Aven om arbetet med utredningen har skett i flera steg och beslut for stadstrafiken tagits
separat s& har mélet varit att se till biljettutbud och priser i hela lanet och utvardera det som
ett och samma system.

Biljetter

Idag ar biljettutbudet baserat pé att en stor del av forséljningen fortfarande sker ombord.
Biljettutbudet har utokats och justerats 6ver tid, men till skillnad frén i manga andra
kollektivtrafiksystem har fa biljetter tagits bort eller andrats nimnvért. Detta har lett till att
vi séljer ménga olika biljettyper samt har olika regler och olika villkor for olika biljettyper.

Idag har vi dven ett antal specialbiljetter som ar svara att hitta i vart utbud och som har
komplicerade villkor som ofta misstolkas av resendren. Dessa medfor dven mycket manuell
hantering for kundservice och ekonomiavdelning. Det ar svart att forsta vilken biljett som
passar for resenédrens behov och vilken biljett som dr mest prisvard.

Aven om resor med buss i linet fortsitter att 6ka har intéikterna frin biljettférsiljningen inte
aterhamtats helt - nivan ligger fortfarande négot under samma period 2019. Det finns vissa
skillnader om man tittar pa olika biljettyper och forséljningskanaler.

Andelen sélda enkelbiljetter har 6kat sedan 2019, medan andelen (och antalet) silda
periodkort har minskat. Aven om en 6kning skett sedan kollektivtrafiken 6ppnade upp efter
pandemin har periodkortsforsiljningen inte aterhdmtat sig helt. Detta ar ett tecken pé
bestdende dndringar i resvanor hos vissa resenérer. Det hdanger ocksé ihop med att fler
biljetter siljs i appen nu jamfort med 2019, det ar frimst enkelbiljetter som siljs i appen.

Det tillgdngliga biljettutbudet i appen har ocksa utékats sedan 2019. Dock saknas flera
biljettyper och det finns stor potential for att sélja fler biljetter i appen. Idag séljs ca 60% av
vara biljetter i app (ca 30% av det totala forséljningsviardet) men flera andra kollektivtrafik-
system har natt hogre nivier pa 6ver 80%. I den nya appen som lanseras i november
kommer i princip hela biljettutbudet att inkluderas.

Nigot som 0kat markant sedan 2019 &r det totala antalet barnbiljetter som siljs for resor i
béde stadstrafik och regiontrafik. D4 majoriteten av alla lansinvanare under 19 ar har rétt till
avgiftsfria resor med ungdomskortet genom kommunala tillkop finns risk for att detta beror
pé ett 6kat fuskikande.

Giltigheten pa enkelbiljetter, rabattkort och periodbiljetter som siljs i regiontrafiken ar
begriansad till en specifik striacka, vilket betyder att 4ven resenirer som redan har en
periodbiljett behover kopa fler biljetter for att kunna resa utanfor den specifika strackan.

Malsédttningen bor vara:

«  Ett lattforstaeligt biljettutbud

»  Firre biljettyper

» Liknande utbud i stadstrafik och region

» Liknande villkor och regler for olika biljettyper

* Biljettutbud ska reflektera resmonster och behov

+ Alla biljetter ska finnas i alla kanaler, s& 1angt som mojligt
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Zonindelning

Jamtland ar ett av {4 l4n i Sverige som
fortfarande anvander kilometertaxa. Det ar
framst lanen i Norrland (samt Gotland)
som har kvar detta system, och alla fyra
norrlandsldnen har paboérjat en 6versyn av
sina priser och biljetter.

I dagsldget har vi i Jimtland totalt 666
zoner som innefattar 221 778 olika
avstand. Var taxa delar in zonerna i 32
prissteg beroende pa resans avstand.

Det ar ovanligt med ménga priszoner. En
omvirldsbevakning visar att endast ett
fatal 1an fortfarande har ett stort antal
zoner. Aven lin som tidigare haft f4 zoner
har dndrat sitt zonsystem 6ver tid si att
det nu innehéller dnnu féarre zoner.

I ett zonsystem med fasta zoner fordndras
aven prissattningen. Principen ar att priset
blir zonpris + zonpris, om zonerna har
olika priser, eller zonpriset ganger antalet
zoner om alla zoner har samma pris.
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Ett problem med att ha en avstdndsbaserad taxa som vi har ar att biljettpriset egentligen
inte reflekterar vare sig utbud eller efterfragan. Priset reflekterar inte heller den faktiska
kostnaden for resan, da trafiken och linjestrackningen i manga fall utfors for ett specifikt
andamal eller for att tdcka ett visst omrade och inte enbart baserat pa den totala efterfragan.

Mailsédttningen bor vara:

+ Forenklat zonsystem
»  Farre priszoner

+  Zonsystemet ska reflektera resmonster

Priser

Priserna pa de flesta biljetter i regiontrafiken riknas ut med hjilp av en avstandstabell som

anviander hundratals priszoner och har 32 taxesteg. Enkelbiljettspriset for den kortaste

distansen/forsta zonen samt i stadstrafiken ar 32 kr och var maxtaxa, som nés vid en resa pa

170 km, ligger pa 300 kr for en enkelresa.

Idag publiceras inte prislistan ndgonstans utan reseniren hénvisas till appen eller en

specialbyggd priskalkylator. De olika reglerna kring resenérskategorier och rabatter gor att
det blir annu svérare att ta reda pa vad resan kostar.
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Forutom dessa biljetter méste resenarer som behover byta till stadstrafik eller som ska resa
over lansgransen aven halla reda pa stadstrafikens taxor och regler, samt vad som galler pa
lansoverskridande resor. For lansoverskridande resor finns egna biljetter prissatta i en
gemensam taxa ‘Norrlandsresan’. Den har inte ssmma zonstorlek som vér taxa.

Enkelbiljettspriset for langre resor ar dyrt jamfort med andra alternativ som bil, och &ven pé
vissa strackor, tig. Pa strackor som nir maxtaxan pa 300 kr kan det bli ohéllbart att dka
buss tur och retur eller vara tva (eller fler) som reser tillsammans. Detta har lett till att vi
infort flera kraftigt rabatterade biljettalternativ, till exempel en dagbiljett som géller i hela
lanet och kostar 396 kr, att jamfora med 600 kr om man skulle &ka tur och retur pa strickan
Ostersund-Sveg.

Den avstdndsbaserade taxan tar inte heller hansyn till trafikutbudet pa olika strackor. Det
kan ses som nagot orattvist att en resa fran en ort dir det endast gar en buss per dag ska
kosta mycket mer an en resa frén eller till en ort med stor turtiathet. En mer prisvird
enkelbiljett har stor potential for att 6ka resandet pé langre strackor. Vi skulle fa en béttre
balans mellan fullt och rabatterat pris och behovet av specialkonstruerade rabatter skulle
minska.

Det ar framst enkelbiljettspriset som behover justeras. Periodkorten och rabatt/tankkorten
bédde i stad och lan ses som relativt eller mycket prisvirda. Daremot gor det faktum att
period och 20-resorskorten i regiontrafiken &r lasta till en viss striacka att de inte passar de
som reser pa olika strackor utan frimst pendlare.

Till skillnad frén i manga andra lin har biljettpriset i regiontrafiken inte hojts sedan innan
pandemin. Priset pé alla stadsbussbiljetter hjdes med 5% i maj 2022 av Vy Buss men har
inte justerats sedan dess, medan priset pd Norrlandsresan har hojts med 3-5% per ar. Var

strategi har varit uppmuntra ett 6kat resande, att begransa fusk och andra intaktsiakrande

aktiviteter istéllet for att skapa dnnu fler barridrer f6r resenaren.

Malsédttningen bor vara:

+ Tydligare (forenklad) prisstruktur

*  Mer prisvard enkelbiljett, sarskilt pa langre resor

*  Priser som reflekterar trafikutbud

*  Mer flexibla biljetter som giller pa flera strackor inom samma zon.

Rabatter

Vi erbjuder en mingd olika rabatter pa vara biljetter, men det &r lite olika vem som far
rabatt, hur mycket rabatt de far och pé vilka biljetter. Priset pa vara enkelbiljetter ar relativt
hogt, medan medelintdkten per resa pa andra rabatterade biljettyper ar mycket 1agt. Det kan
betyda att vissa resenirer betalar lite for mycket och vissa betalar for lite.

Generellt giller for olika resenirskategorier:

*= Resendr < 20 ir — 50% rabatt pé allt
* Resenir 20-25 ir - 25 % rabatt ibland
» Resendr 65+ ar - 25 % rabatt ibland (men inte samma regler som foér 20-25)

Page 12 of 36



13(36)
REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Vi erbjuder ocks4 rabatt per betalmedel (reskassa - 10%), biljettyp (Arskort senior -
specialpris), betalsétt (Smartkort - abonnemang 12 ménader) samt for grupper pa 5
personer eller fler.

Biljettyp Min. pris Max. pris Rabattkategorier

Vuxen Vuxen
Enkelbiljett 32 kr 300 kr Barn 50%
Periodbiljett 782 kr 1606 kr Barn 50%, Ungdom 25%, Senior 25%
Smartkort 664 kr 1365 kr Endast vuxen, 20% av periodbiljett
20-resorskort 492 kr 1708 kr Barn 50%, Ungdom 25%, Senior 25%

Négra av vara villkor for rabatter har lett till att biljetterna inte anvinds som ténkt och i
vissa fall ett oonskat beteende hos resenirer.

Taxestrukturen pa vart 20-resorskort innebér att rabatten blir hogre ju langre resan ar och
vi erbjuder reseniren upp till 70% rabatt pé resan. Giltighetstiden pé biljetten dr dessutom
tva ar. Detta i sin tur har lett till ett beteende dar resenarer koper dessa rabatterade biljetter
dven om man inte behover 20 resor — det blir helt enkelt billigare 4ven om man inte
anvander upp biljetten. Man kan fraga sig om en person som &ker upp 20 resor pa tva ar -
mindre dn en resa i mé&naden — ar en lojal resenir som ska erbjudas 70% rabatt.

Pris och rabatt enkel vs klipp
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Det ar vart att namna att kundunders6kningen visade pa att priset inte var den enda
anledningen till att man kopte 20-resorskort eller tankkort. Ménga resendrer, sarskilt de
som reser i stadstrafiken, foredrar att férkopa sina biljetter. De ar flexibla och enkla att
anvinda helt enkelt, man behover inte gora ett kop och ga via Swish/Bank-ID varje gang
man ska resa. Det ar lattsamt om man har brattom eller ar sen till bussen.
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Var prissittning i kombination med det faktum att samma resenirsgrupp har olika rabatter
pé olika biljetter i olika omraden har till exempel lett till att de 20-25 &ringar som behover
periodkort i stadstrafiken och vet att det gar istillet koper ett periodkort pa striickan As-
Ostersund dven om de aldrig behover resa pa striickan. Det ger ju rabatt pa periodkortet och
obegrinsad giltighet dven inom Ostersund.

Nir det giller kategorin 20-25 ar ar det i fa 1an i Sverige som denna resenarsgrupp har
rabatt. Tidigare fanns den rabatten i flera lan men den har gradvis forsvunnit och finns
framst kvar 1 norrlandslanen. I stillet radknas man som vuxen fran 20 ar, sdvida man inte
studerar. I sddana fall erbjuds en studentrabatt i stéllet som inte har specifika alderskrav.

Det har ocksé varit 'tradition’ att barn ska betala halva priset jamfort med en vuxenbiljett.
Aven detta ser ut att vara pa vig att forsvinna. Rabatt erbjuds men det kan vara ligre rabatt
in 50%. Mer om detta i omvirldsanalysen. Vi gor ocksad bedomningen att behovet av att
erbjuda 50% rabatt for barn (allts 7-19 &r, 0-6 ar dker gratis) 4r mindre 4n i ménga andra
regioner da de flesta 7-19 aringar som ar skrivna i ndgon kommun i Jamtland har fria resor
med ungdomskortet.

Biljettyper som siljs som abonnemang med 12 ménaders bindningstid och som betalas via
autogiro (sarskilt de med sarskilda villkor) kraver en hel del administration nar det giller
ekonomidelen och handlaggning av drenden. Otydligheter kan uppsta runt villkoren for
Arskort Senior som personer med sjuk- eller aktivitetsersittning har ritt att kopa, da
perioden som personen har ratt till ersattning ofta kan vara kortare dn 12 ménader.

Malsattningen bor vara:

» Rabatter ska reflektera behov hos en resenirsgrupp eller belona lojalitet

* Om rabatten inte ar kopplad till siarskilda villkor ska alla kunna ta del av rabatten,
inte bara de som ’kan systemet’

»  Firre rabatter samt farre olika rabattsatser

+ Gemensamma resenirskategorier och rabatter i stads- och regiontrafik

Page 14 of 36



15(36)
REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

4. Resmonster och kopvanor

4.1 Resmonster i Jamtlands Lan

Det ar inte forvdnande att en stor del av pendlingsresandet i vért lédn sker inom den egna
kommunen. Andelen som pendlar in till Ostersund ir i manga fall storre #n de som pendlar
till arbete eller skola i angransande kommuner. Det reflekterar infrastruktur och
kollektivtrafikutbud ganska bra.

Bilden nedan visar pendling inom den egna kommunen och mellan olika kommuner i
Jamtlands Lan.

Berg Hériedalen Krokom
Ovriga Sundsvall &, Berg § A Ovriga
Harjedalen Ovriga vriga e a
39 3% An 92% 3%9 Ostersund 1% 3% 2%
Ragunda 2»% 3%
Qstersund 4% ‘ Ostersund
22%
" Ostersund 5%
22%
Berg Brécke Krokom
2% o7% Harjedalen 50%
93%
Ragunda Stromsund Are Ostersund
’ Ovriga
s?”d?\a“OVL\PE stersund 5%9 Stockhoim Ovriga Berg Ovriga
Sollefied 3% 59 2% 5% Stockholm {3, 5%
Bracke 2% ‘ Ostersund 1% Oslersund
o
2% \ 1% \ Krokom \ 90%

Ostersund 3%
12%

Are

Ragunda Strémsund 82%

79% 90%

Kalla: SCB - Forvarvsarbetande 16+ &r pendlare dver kommungréns, pendiing ut fran kommun

Det ser ut att finnas ett behov av prisvirda resor
inom den egna kommunen. Kundundersokningen
visade dven pa en 6nskan om att resa mer flexibelt ) I
inom den egna kommunen eller det néarliggande
omrédet.

Nir det géller resande med kollektivtrafiken och dven
trafikutbudet finns vissa ’starka strak’ dar det ar fler
som reser och det gar fler bussar. Langs de tjockaste
linjerna gér dven tag langs strackan. P4 andra
strackor ’konkurrerar’ kollektivtrafiken med
transportsatt som cykel och géng.

Strten,

Forutom pendlare har vi dven ett stort antal besokare -
som kommer till lanet, bdde sommar och vinter. De
flesta fjallturister aker med bil eller tag, men bussar
gar till flera av lanets fjallomraden under sasong. Det
finns stor potential for ett 6kat resande med
kollektivtrafiken bland alla resenérsgrupper. I
Jamtland har kollektivtrafiken en andel pa 13% av det
motoriserade resandet i lanet.
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4.2 Biljettforsaljning

Resor med buss i ldnet ser ut att fortsatta 6ka och narmar sig 2019 ars siffror. Intdkter fran
biljettforsiljning har inte terhdmtats helt nivan ligger fortfarande en bit under samma period
2019. Det finns vissa skillnader om man tittar pa olika biljettyper och forsiljningskanaler.

Enkelbiljetter stir for den storsta delen av forsiljningen, bade niar man ser till antal och
biljettintakter. Andelen sdlda enkelbiljetter har 6kat sedan 2019, medan andelen (och antalet)
sélda periodkort har minskat. Antagligen pa grund av dndrade vanor och battre mojligheter
att arbeta hemifran.

Belopp Antal

m24H m30dagar M Enkel Klipp m24H ®™30dagar ™ Enkel Klipp

Néagot som okat markant sedan 2019 &r det totala antalet barnbiljetter som séljs for resor i
béde stadstrafik och regiontrafik. Da majoriteten av alla lansinvanare under 19 ar har rétt till
avgiftsfria resor med ungdomskortet genom kommunala tillk6p finns risk for att detta beror
pé ett okat fuskdkande. Det totala antalet barnbiljetter som siljs ar for hogt.

Belopp Antal

Ruessiatege ¥
mBarn mSenior m Ungdom Vuxen

Bierskatagens T
mBarn mSenior ®m Ungdom Vuxen

Forsiljningen i appen har ocksa 6kat men har hittills begriansats av att inte alla biljetter gar
att kopa i appen. Intdkterna fran appbiljetter 6kade frdn 6% in november 2019 till 31% i
november 2021.

Nir det nya biljettsystemet infors under 2024 kommer hela Lanstrafikens biljettutbud att bli
tillgangligt i flera sjalvservicekanaler (resenidrsapp, Mina Sidor samt bestéllningsportal for
foretag, organisationer och kommuner). Da forvintas en stor 6kning av férsiljning via
sjalvservicekanaler, sarskilt appen.
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4.3 Kundundersokning

En kundundersokning med sarskilt fokus pa Lanstrafikens biljetter och priser gjordes i steg
1 av utredningen. Undersokningen bestod av en enkit som distribuerades online via sociala
medier (egen och kommuners), hemsida och en poster med QR-kod. Enkéten var riktad till
de som redan reser med buss och koper egen biljett.

Totalt samlades fler 4n 350 svar in och d& enkéten dven inkluderade 6ppna fragor har vi fatt
in 6ver 1000 observationer som ger viktiga kundinsikter.

Ingen av respondenterna hade kopt de biljettyper som utgar pa senaste resan. Ingen hade
betalat med reskassa. I 6vrigt var alla andra biljettyper, resedistanser och alderskategorier
representerade. Urvalet kan ses som representativt for var existerande kundbas. Besokare
var dock underrepresenterade.

Resultatet av undersokningen visade bland annat att:

= Biljettpriset ar vildigt viktigt i beslutet att resa kollektivt. Billigare biljetter och fler
avgangar skulle fa fler att resa med buss.

= Linstrafikens enkelbiljetter ses inte som prisvarda, sarskilt vid langre resor och nar
man reser som familj. Det fanns ett tydligt samband mellan resldangden och den
upplevda prisviardheten. Vid resor 6ver 50 km tyckte ingen att biljetten var prisvard.

Prisvardhet - reslangd

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m|nte alls prisvard Inte sarskilt prisvard ® Ganska prisvard Mycket prisvard

Rabattkategorier som efterfragades var: Seniorrabatt pa fler biljettyper, Studentrabatt
(Ostersund ar en studentstad) och rabatt for personer med sjukersattning eller aktivitetsstod.

Négra centrala teman kunde identifieras bland svaren:

Flexibilitet

- Ca20% har dndrat sina resvanor efter pandemin.

- En mer flexibel biljett - Rabattkort eller 30 valfria dagar istillet for
manadskort.

—  Man vill kunna resa fritt till flera destinationer inom ett omrade (tex en
kommun), utan att behéva kopa Lanskort.
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= Enkelhet

—  Svart att veta vilken biljett som ar mest prisvird, det ska vara tydligt vad som
géller.

-  Ska vara enkelt att kopa biljett.

—  Ska gé snabbt att betala och validera.

- Informationsbehov — manga efterfragar sddant som vi redan erbjuder.

= Fler siitt att kopa biljett och betala

- Man vill betala med Swish, bankkort och Google Pay/Apple Pay.
- Alla biljetter bor erbjudas i appen.

- Battre mojligheter till sjalvservice.

- Hela 21% kan ténka sig att betala med Tap & Go.

Kundundersokningen gav bra insikter om vem som anvéander vilka biljetter och varfor,
attityder och upplevd prisviardhet, samt massor av kommentarer om vad véra kunder tror
skulle 6ka resandet med kollektivtrafiken. Vi har kunnat testa resenérers attityder nar det
giller biljetter och annat vi planerar att forandra for att férhindra eventuella problem.

Enkelbiljett Periodbiljett/ Linskort
Aker sillan Prisvirt
Bist just da Pendlar till jobb
Enkelt Lanskort funkar pa tag/ i hela lanet
“Hade &rende till Gstersund och kunde dka med en dotter hem”. “Det mest ekonomiska alternativet dven om det kostar ganska mycket”
“Jag hade limnat bilen pé verk fen och behdvde k hem” ”Reser samma striicka man till fred”

“Jag skulle aka just den stréiickan bara denna dag”

Rabattkort 20 resor

Mest prisvart
Flexibelt alternativ
Reser oregelbundet

“Aker inte tillréickligt ofta fér att kpa mdnadskort just nu”
“Aker niir det iir fér kallt och blasigt fér att cykla”

“Behéindigt att alltid ha resor pa kortet, priset och att det inte dr
personligt”

“Lénskort passar mig bést da jag aker olika stréckor”

Arskort Senior
Billigt
Enkelt
Flexibelt
“Béista val fér senior utan bil. Kan ta mig éverallt inom

lénet/staden, niirhelst jag &nskar” Recian

“Tycker att det dr bekvimt att ha detta busskort” H AJQ JNE‘-IEI:?.EB

“Bra pris!”

Rapporten frdn kundundersokningen finns i ett separat dokument.

4.4 Megatrender och makrofaktorer

Data samlades dven in om resenirskategorier, alderskategorier, inkomster, sysselsittning,
befolkning och befolkningsutveckling, inflyttning, utflyttning och besoksstatistik for se om
utvecklingen i vart lan avviker fran resten av Sverige eller viarlden pa ett sdtt som innebir att
vart biljettutbud eller vara rabattkategorier behover anpassas.

Inget sarskilt avvikande uppticktes. Befolkningen vixer i vissa delar av lanet och minskar i
andra omraden, men 6verlag ar befolkningsutvecklingen positiv. Var befolkning blir sldre,
men dldre personer dr ocksa mer aktiva, precis som i resten av Sverige.

Ostersund ir en studentstad. Det totala antalet studenter pa plats vid Mittuniversitetet i
Ostersund &r ca 3,000. Vi har korta avstand mellan studentbostader och campus, s manga
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bor pa gédngavstand, men daremot finns olika yrkes- och folkhogskolor runt om i ldnet. Det
finns ocksa lansbor som studerar pa distans eller som studerar tillfalligt pa annan ort och
som far rabatt i kollektivtrafiken pd sin studieort.

Gruppen 20-25 ar har lagre medelinkomst och sysselséttningsgrad dn andra aldersgrupper,
men det kan bero pé att ménga studerar pa hogskola eller liknande. Men det ar inte sdkert
att alla studenter passar in i den dldersgruppen som técks av rabatten for 20-25 ar.

Det konstaterades att det finns relativt stor potential att 6ka resandet inom alla kategorier,
men for att kunna gora det behover forutsiattningarna for att kommunicera och silja
biljettutbudet i olika kanaler finnas pa plats.

4.5 Beteendeteori

Det finns koncept inom beteendeteorin som gar att applicera pa kollektivtrafikresenarer.
Richard Thalers, som ar nobelpristagare i ekonomi och har publicerat boken Beslut och
beteenden skriver "Om du vill uppmuntra ndgon att géra nagot, gor det enkelt”.

Han menar att manniskan inte ar sarskilt rationell eller alltid viljer det alternativ som ger
storst nytta. I praktiken anvinder ménniskan istillet enkla tumregler vid beslutsfattande,
sdsom bekvamlighet och tidigare erfarenheter. Om en kund brukar kopa enkelbiljetter
ombord sa utgar den fran att det dr den bésta produkten.

Mainniskan ar ett vanedjur som girna gor som hon alltid har gjort och antar att de flesta
andra har samma uppfattning som dem och gér samma val. En bilist kommer 6verskatta
antalet manniskor som pendlar med bil, liksom en kollektivtrafikreseniar kommer Gverskatta
andelen som aker kollektivt. Dessutom vill manniskor girna gora som andra. Det finns
dirmed mdojligheter att paverka valmgjligheterna och 6ka chansen att medarbetaren viljer
kollektivtrafik framfor bil.

Vid prissittning ar det viktigt att inte debitera en kund mer 4n varan ar vird, d&ven om
kunden skulle vara villig att betala ett hogre pris. En kund som betalat ett 6verpris kommer
inte tillbaka. Manniskan ogillar orattvisa erbjudanden si till den grad att hon ar villiga att ta
en ekonomisk small for att bestraffa dem som erbjuder sddana. Kunder anser att det 4r mer
rattvist att ta ut ett hogre pris om orsaken ar att sdljarens kostnader har 6kat.

Mainniskan tycker heller inte om tilldggsavgifter utan féredrar ett hogre normalpris med
rabatter, &ven om den totala kostanden blir densamma. Det beror pa att hon ser en
tillaggsavgift som en forlust och en rabatt som en vinst. Det dr ocksa viktigt att ta hansyn till
affarens upplevda kvalité, det vill sdga skillnaden mellan det pris kunden har betalat och det
forvantade priset. Att erbjuda en rabatt till en kund nar den dr pa vig att genomfora ett kop
skapar goodwill, men dr en délig prisstrategi. Kunden var redan beredd att handla till fullt
pris. Att daremot ge en rabattkupong till nista kop skapar bade goodwill och driver
merforsiljning.
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5. Omvarldsanalys och trendspaning

5.1 Oversikt

Vi ar langt ifran ensamma om att utreda kollektivtrafikens priser och biljettutbud. Pa
nationell niva finns utredningar och strategier med samma maél — att sinka troskeln for kop
av biljetter i kollektivtrafiken. Behovet av att harmonisera biljettstrukturer, villkor och
affarsregler - samt hur dessa beskrivs - ligger till grund for det nya biljettsystemet som &ar
baserad pé en ny nationell standard och som alla Sveriges regionala
kollektivtrafikmyndigheter tillsammans arbetar for att infora.

Forandringar kommer dven att ske nir det giller Resplus da SJ ska byta ut sitt biljettsystem.
Norrtag ska ocksa byta ut sitt biljettsystem och utreda priser och biljettutbudet pa de
regionala tigen. Aven pa den internationella arenan arbetar man med harmonisering mellan
olika system och biljettyper och ledorden ar desamma som i Sverige — kollektivtrafiken ska
vara enkel att anvianda, prisvard, tillgdnglig och uppmuntra till hallbart resande.

Vi ser 4ven samma trender mot digitala biljetter i appar, Tap & Go 16sningar och
capping/maxtaxa eller enhetstaxa i ett visst omrade, och man ser samma utmaningar och
mojligheter i manga ldn, regioner och lander med hoga drivmedelspriser, ett storre fokus pa
klimatfragan och 6kad trangsel pa vagarna i storre stader. Samtidigt har vi utmaningar med
stora avstand, kallare vintervader och mer glesbefolkade omréden.

5.2 Biljettutbud

I flera kollektivtrafiksystem i andra delar av landet har biljettutbudet forandrats pa senare
tid. Visttrafik, Skanetrafiken och SL och de 14n som angrénsar till de systemen har gjort
flera forandringar. Fokus har varit pa att utbudet ska bli enklare att férsta och att kopa.

Under pandemin skedde négra justeringar. I flertalet 14n dar inte rabattkort eller annan
flexibel biljett redan fanns introducerades en flexbiljett, till exempel 10/30 (10 resor pé 30
dagar). Detta alternativ utvarderades, men dven om det dr ndgot som Onskas av resenérer sa
har information fran andra kollektivtrafiksystem visat att forsiljningen av flexbiljetter varit
lag.

Forkop av biljetter via sjidlvservicekanaler som appar, webbshoppar, biljettautomater och
foretagsportaler har 6kat under senare ar och sarskilt under pandemiaren. Det har berott
bade pé storre efterfragan och ett mer begransat utbud. Under pandemin kunde biljetter
inte siljas av foraren ombord, i flera kollektivtrafiksystem har man fortsatt med detta och
aterintroducerade endast enkelbiljetter. I flera stadstrafiksystem har ombordférsiljning helt
tagits bort, reseniren hinvisas till sjalvservicekanaler eller ombud.

I flera andra omraden som till exempel i Stockholm, Gavleborg, Halland, Kronoberg och
Kalmar finns inte klipp/rabattkort kvar i utbudet. Nu nir sjilvservicekanaler som app och
Mina sidor anvénds allt mer kan resenéren sjalv forkopa ett antal enkelbiljetter att ha
vilande och aktivera vid behov inom en 365-dagarsperiod, s behovet dr mindre. De som
reser med rabattkort dr inte heller n6dvandigtvis personer som reser ofta, snarare
motsatsen, de ir ofta sidllanresenérer eller besokare.
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Kollektivtrafikresenédrerna i Jamtlands lan ar dock vana vid rabatt- och tankkorten, som de
kallas i stadstrafiken, samt den hoga rabatt som under lang tid erbjudits pé dessa biljetter.
P& manga striackor siljer vi fler av dessa &n vi siljer periodkort och de anvinds for pendling i
storre utstrackning dn de kanske gor i andra lan. Behovet av ett mer flexibelt resande har
ocksa okat med battre mojligheter till distansarbete. Bedomningen &ar darfor att rabattkorten
behover finnas kvar i vart lan tills vidare. Daremot behover aktiverings- och giltighetstiderna
ses Over.

Vastmanland ar ett av de lan i vilket det nyligen skett en storre fordndring av biljettutbudet
med mal att uppna farre biljettyper. De erbjuder nu endast f6ljande biljetter, antingen med
kommun eller lansgiltighet:

Biljettyp Mailgrupp/ Resmonster

Enkelbiljett Reser d& och dé eller ar pa besok

24-timmarsbiljett Besokare eller manga resor under kort tid

10-resorsbiljett Reser ofta men inte varje dag, eller inte vill kopa en biljett infor varje resa
30-dagarsbiljett Reser ofta eller pendlar med buss eller tig

365-dagarsbiljett Pendlare som vill forkopa for att fa obegransat resande

I Vastmanland har man dven sett 6ver rabattkategorierna och erbjuder nu farre
specialrabatter dn tidigare och endast en rabattsats anviands.

5.2 Priser

Flera olika jamforelser av Lanstrafiken Jamtlands priser har gjorts. Utredningen visar att
vart enkelbiljettspris ar relativt hogt jamfort med priser i andra kollektivtrafiksystem och
andra resealternativ. Tabellen nedan visar en jamforelse av priset pa olika strackor inom

Jamtland med buss och tdg samt for resa pa samma distans i angréansande lan.

Priser angransande RKM och tag

Brunflo — Ostersund (16 km) 42 kr 47 kr AT kr 44 kr 51 kr

Krokom — Ostersund (21 km) 54 kr 58 kr 47 kr 44 kr 60 kr

Marsil — Ostersund (63 km) 145 kr 126 kr 104 kr 105 kr 120 kr

Bracke — Ostersund (69 km) 155 kr 126 kr 116 kr 116 kr 122 kr

Jarpen — Ostersund (74 km) 166 kr 137 kr 116 kr 116 kr 134 kr

Are — Ostersund (99 km) 198 kr 170 kr 153 kr 149 kr 168 kr

Duved — Ostersund (109 km) 214 kr 185 kr 163 kr 154 kr 184 kr

Sveg - Ostersund (185 km) 300 kr 294 kr 255 kr 251 kr
Var taxa ar mer prisvard &n i andra lan pa kortare Jamfort med tag ar bussen prisvérd pa de
stréckor, men vi dr dyrare &n andra |4n pa langre kortaste stréckorna, men dyrare &n tag pa JAMTLAND
strackor - med upp till 25-30%. langre strackor - trots langre restid HARJEDALEN
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P4 korta resor ar priset pa samma niva eller till och med négot lagre jamforelsevis, men pa
langre resor ar vara priser hogre dn priset pa samma striacka i andra lan. Till exempel kostar
en resa till Sveg, Giaddede eller Funédsdalen fran Ostersund 300kr for en enkelbiljett, alltsa

blir priset 600kr for att ika tur och retur. Till Stromsund, Hammarstrand och Are kostar

enkelbiljetten 198kr. For en familj dr buss inte realistiskt alternativ pa en sddan resa.

Samma tabell visar att priser pa tagresor med Norrtég, vilket ar ett alternativ for resenéren

pa vissa striackor dar vi trafikerar samma stricka som taget, ocksa ar lagre. En ytterligare

analys av rorliga priser pa tdg som ocksa inkluderar SJs enkelbiljett visar att en resa mellan

Ostersund och Are kostar mellan 35-150% mer med buss men tar 35-100% lingre tid.

Nir det géller andra typer av biljetter sa ar det inte lika stor skillnad, d&ven om priset ligger

négot 6ver medel. Bilden nedan visar prissattningen pa Lanskort jaimfort med andra lan.

Pris periodbiljett 1an
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Under 2022 och 2023 har kostnaderna 6kat i kollektivtrafiken, frimst pa grund av hogre
drivmedelspriser. Nagra lan har infort prishojningar, andra vantar pa resultatet av

respektive pris- och biljett utredningar.

Om man ser till den upplevda prisvirdheten for
Lanstrafikens biljetter ser vi ocksa att enkelbiljettspriset

Hationellt sitt (n=139 008)

pé kortare resor, samt véra rabatt- och tankkort anses

som prisvirda. I kundundersokningen var det daremot
ingen respondent som ansig att enkelbiljettspriset pé
resor 6ver 50 km var prisviard. De fasta periodkorten
ansags mer prisviarda medan kundens férvantan pa
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biljettens begriansade giltighet.
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Siffror fran Kollektivtrafikbarometern som drivs av
Svensk Kollektivtrafik visar att endast 26% av de som
intervjuades under 2022 anség att det var prisvart att
dka buss i Jamtlands ldn. Vardet har legat pa ungefar
samma niva under flera ar. Aven om det nationella
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5.3 Zoner

Som tidigare ndmnts gar trenden mot farre biljettyper, farre rabatter och dven farre zoner
och taxesteg. De flesta ldn i Sverige ar uppdelade i ett mindre antal zoner medan vi i
Jamtland har hundratals zoner och 32 taxesteg.

Bilden visar hur nagra av zonsystemen ar uppbyggda i kollektivtrafiksystem i 6vriga Sverige.

Vastmanland Uppland Véarmland  Gavleborg Halland Stockholm

Sérmland

ol

o St

En omvirldsbevakning visar att det 4r ovanligt med manga priszoner. Endast ett fital 1an
har fortfarande ett stort antal zoner och avstdndsbaserad taxa och flera av dem planerar att
reducera antalet zoner.

Aven lin som redan tidigare hade fa zoner jamfort med vart system i Jimtland har Andrat
sitt zonsystem Over tid sd att det innehaller 4nnu farre zoner. Nagot som skiljer Jamtland
fran andra lin Ar att vart lin 4r centrerat kring endast en storre titort, Ostersund, som ligger
i mitten av lanet. Som regel blir befolkningstitheten l4dgre ju lingre ut fran mitten man
kommer. Vi har en pendlingszon format som en cirkel runt om Ostersund dir det gar
relativt mycket trafik.

I ett zonsystem som det ovan fordandras dven prissidttningen. Principen ar att priset blir
zonpris + zonpris om zonerna har olika priser, eller zonpriset ganger antalet zoner om alla
zoner har samma pris. Nastan alla RKM i Sverige anvander alltsé fasta priszoner idag, vilket
gor det enklare for resenéren att rdkna ut priset.

Erfarenheter fran andra lan visar att det finns vissa utmaningar nar man infor ett system
med vildigt fa zoner. Prisstegen blir hogre, sa var de nya granserna dras &r extremt viktigt.
Det dr oundvikligt att nagra far ett hogre pris, medan nagra resor far ett lagre pris.

5.4 Rabatter

Som tidigare namnts har vi lagt till flertalet rabatter 6ver aren, men inte tagit bort nagra.
Det ar kinsligt att ta bort ndgot som resenérerna vant sig vid under en léngre tid. I flera
andra lan har man liknande utmaningar.
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Tabellen nedan visar en jaimforelse med andra kollektivtrafiksystem. Urvalet ar baserat pa
lan som har storst likheter med kollektivtrafiken i Jimtlands lan. Jamforelsen géller
periodbiljetter.

Det ar latt att se i vilka 1an man har moderniserat rabattkategorierna.

RKM | Period Student | Autogiro
Jamtland 50% 25% 25% - 15%, Arskort
Vastmanland 33% - - - Betala 10, 2 gratis
Halland 40% - - 25% Arskort
Kronoberg 40% - - 25% Betala 10, 2 gratis
Véarmland 50% 30% 30% 30% -

X-trafik 50% - - 50% Betala 10, 2 gratis
Din Tur 50% 25% 25% - -
Vasterbotten 40% 20% 20% - Arskort
Dalatrafik 40% 40% Seniorkort 40% Betala 10, 2 gratis

Statistik fran Svensk Kollektivtrafik visar ocksa att det ar relativt fa 1an som har kvar
rabatten for 20-25 aringar.

Kundsegment med rabatt pa enkelbiljetter
(antal RKM som erbjuder rabatt)

25 77
20
15
10 10
10
5
5 ]
0
Skolungdom (7-19 &r) Ungdom (20-25) Student Senior

Bade SL och kollektivirafiken i Vastmanland har haft fokus pa enkelhet och har infort ett
system med endast en rabattsats. Dar man har infort en enhetlig rabattsats sa ligger den pa
mellan 30% och 40%, antagligen for att man slagit ihop kategorin som tidigare haft 50%
rabatt med den som tidigare haft 25% rabatt, da landar man pa runt 35%.

Det betyder att de marknadsfor ett "helt’ pris, for vuxen resenér utan rétt till rabatt, och
sedan ett rabatterat pris for resenarsgrupper med rétt till rabatt. Vem som inkluderas i den
kategorin kan variera, men dr vanligtvis barn & ungdomar upp till 19 ar, studenter,
pensiondrer och personer med sjukersattning eller aktivitetsstod.
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6. Forslag och konsekvensanalys

6.1 Steg 1: Stadstrafiken i Ostersund

Rekommendationer baserade pa forsta steget i utredningen och en sammanfattning av
vantade effekter presenteras nedan. P4 ldngre sikt behovs storre forandringar men det fanns
behov av ett mellansteg da stadstrafikens priser inte var politiskt beslutade.

Stadstrafikens biljetter och priser
Mélsittningen ar ett forenklat och mer lattforstéeligt biljettutbud som har storre likheter med

ovriga biljettutbud inom kollektivtrafiken, men det ska séklart finnas biljetter som passar de
flesta resmonster. Ett forenklat biljettutbud i stadstrafiken foreslds nedan.

Biljettyp Malgrupp/ Resmonster Biljettutbud

Enkelbiljett Reser d& och da = Enkel stad
= Enkel flygbuss

Dygnsbiljett Besokare eller reser mycket under kort tid *  24-timmarsbiljett
Periodbiljett Reser ofta eller pendlar = 3o dagar stad
Rabattkort Reser ofta men inte varje dag = 10-resorskort

= 20-resorkort

Forslaget innebar att ndgra mindre populdra biljettkategorier som inte siljs sé ofta forsvinner
fran stadstrafikens biljettutbud. Utbudet och prisbilden for enkelbiljetter, periodbiljetter 30
dagar samt enkelbiljetter pa flygbuss forblir oférandrat tills vidare.

Foreslar att Flygbussens 10-resorskort och 72-timmarskortet utgar ur
biljettsortimentet da vi siljer fa av dessa biljettyper och alternativ finns. Antalet
tankkort bor justeras ner fran fem olika varianter till tvd; 10- och 20-resors.

Enkelbiljett 32 kr 16 kr Enkelbiljett 32 kr 16 kr
30-dagarskort 750 kr 375 kr 280 kr 30-dagarskort 750 kr  375kr 280 kr
24-timmarskort 90 kr 24-timmarskort 80 kr 40 kr 60 kr
72-timmarskort 200 kr

Tankkort 7 resor 210 kr 105 kr

Tankkort 12 resor 330 kr 165 kr Rabattkort 10 resor 290 kr 145kr 218 kr
Tankkort 18 resor 440 kr 220 kr

Tankkort 24 resor 550 kr 275 kr Rabattkort 20 resor 480 kr 240 kr 360 kr
Tankkort 30 resor 660 kr 330 kr

Flygbuss enkel 100 kr 50 kr Flygbuss enkel 100 kr 50 kr

Flygbuss 10 resor 830 kr
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En beskrivning av vintade konsekvenser finns nedan.

72-timmarsbiljett - inga storre konsekvenser forutses da det siljs vildigt fa 72-
timmarsbiljetter, de flesta troligen till tillfalliga besokare. Som alternativ foreslas i
stillet en mer prisvard 24-timmarsbiljett som inte blir mycket dyrare dn att kopa en
72-timmarsbiljett. Dessutom foreslds att barnrabatt erbjuds for att gora det mer
attraktivt for familjer att resa med kollektivirafiken, vilket bor leda till 6kat resande.

Flygbuss 10-resor — inga storre konsekvenser viantas da fa rabattkort siljs pa
flygbussen. I stillet bor en mer genomgédende utvardering av flygbusstaxan och
trafikutbudet ske med malsattning att enkelbiljetten ska bli mer prisvard.

Tankkort 7—30 resor — det finns ett antal resendrer som rest med tankkort
regelbundet i ménga ar och dndringarna kan betyda att de behdver dndra sina
kopvanor. Det ar en risk, men samtidigt finns flera andra alternativ for resenéren.
Behovet av fem olika klippkortsalternativ for séllanresenérer med rabatter upp till
30% bedoms vara litet.

Istdllet foreslas att en 10-resors- och en 20-resorsbiljett infors till ett liknande pris
per resa som motsvarande tankkort erbjuder idag. Ett 10-resorskort passar den som
dker en gang i veckan eller ett par ginger i minaden. Ett 20-resorskort kan till
exempel vara ett prisvirt alternativ om man jobbar 50% eller arbetar pa distans
halften av tiden (10 dagar x 2 resor). I det nya systemet infors 10-resorskortet dven i
alla norrlandsldanen och pa Norrlandsresan. De flesta RKM som har ett rabattkort
erbjuder en 10-resors variant.

Maélgrupperna for rabattkort dr resenérer som reser relativt ofta, men inte s ofta att
det Ionar sig att kopa periodkort. De som idag koper det dyraste tankkortet (30 resor)
kommer att behova képa 20-resorskort i stéllet, till ett ndgot hogre pris per resa —
eller periodkort. En annan aspekt ar att i det nya biljettsystemet kommer man inte
att kunna resa flera pd samma rabattkort samtidigt, vi tror kommer att minska
efterfrigan pa 30-resorskort nigot baserat pa det siatt manga resendrer anvinder
detta kort idag.

For att kunna se konsekvensen for reseniren av att ersiatta Tankkort 7-30 med 10-resors och
20-resorskort bor man se till pris per resa. Tabellen nedan visar nuvarande, samt foreslaget,
pris per resa for vuxen.

Biljettyp Pris nu Pris per Nytt pris Pris per
vuxen resa vuxen resa
Enkelbiljett 32 kr 32 kr 32 kr 32 kr
30-dagarskort 750 kr 17 kr* 750 kr 17 kr*
24-timmarskort 90 kr 22 kr** 80 kr 20 kr**
Rabattkort 7 (nu 10) resor 210 kr 30 kr 290 kr 29 kr
Rabattkort 18 (nu 20) resor 440 kr 24 kr 480 kr 24 kr
Flygbuss enkel 100 kr 100 kr 100 kr 100 kr
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*Baserat pa 2 resor per vardag, 22 dagar per manad. **Baserat pa 4 resor per dag, som inte
tédcks av 6vergédng

Vi byter ocksa fran bendmningen "tankkort” till "rabattkort” och mer specifikt "10-resorskort”
dé kollektivtrafiken i hela landet siktar pé att harmonisera terminologi och biljettyper for att
gora det enklare for resendrer att forsta, och tankkort inte ar en vanlig bendmning. For att
harmonisera vara regler och villkor med de som anvénds i andra kollektivtrafiksystem vill vi
ocksa infora kortare aktiverings- och giltighetstider.

Forslaget innebar alltséd inga storre dndringar av sjédlva taxan i stadstrafiken. Priset pa de nya
rabattkorten foreslés ligga pd samma niva som nuvarande tankkort per resa, men da de som
koper 30-resors nu behover byta till 20-resors - med en ndgot mindre rabatt per resa - kan
intdkterna 6ka négot.

Ingen hojning av enkelbiljettspriset foreslds. Daremot skulle priset med férdel kunna sédnkas
pé 24-timmarsbiljetten. En omvarldsanalys visar att priset pd en 24-timmarsbiljett bor ligga
pé 2 enkelresor eller strax 6ver for att anses som prisvart i en mindre stad som Ostersund.

Foreslar att priset pa 24-timmarsbiljetten reduceras nagot sa att det motsvarar
2,5 resor (80 kr for vuxen), samt att barn- och seniorrabatt enligt nuvarande
rabattsatser introduceras.

Barn- och seniorrabatt bor introduceras pa 24-timmarskortet enligt de rabattsatser som
anvinds i regiontrafiken (i forsta steget) — 50% for barn och 25% for seniorer — for att gora
det mer prisvart for besokande familjer att ta bussen.

Inférandet av barnrabatt kan leda till ett mindre intdktstapp, men de flesta som koper denna
typ av biljett idag tros vara vuxna. Om 24-timmarskortet blir mer prisvart (sarskilt for
bestkande familjer) s& bor antalet resenirer 6ka och darmed intikterna.

Foreslar att seniorer far rabatt pa alla biljetter i stadstrafik utom enkelbiljetter.

Seniorer har redan nu rabatt pa periodbiljetter, men inte pa enkelbiljetter eller ndgon form av
sdllanresenarsprodukt. Effekten av att inféra seniorrabatt pa tankkort ar svar att férutse da vi
inte vet hur stor del av resenirerna ar seniorer, men seniorrabatt pa olika biljettyper har
efterfragats och bor leda till 6kat resande. For seniorer kompenserar detta for att 30-
resorskortet forsvinner — det blir billigare for dem att resa med ett 20-resorskort dn vad det
var tidigare per resa for ett 30-resors tankkort.

Reskassa

Aven om en form av reskassa utan rabatt ir mdjlig i det nya biljett- och betalsystemet bedéms
att reskassan inte langre kommer att fylla en viktig funktion, vare sig i sitt huvudsyfte eller for
kunden sjalv.

Reskassan bor diarfor avvecklas och bor forsvinna senast i samband med byte
av biljettsystem.

Rabattkort och andra rabatterade biljettalternativ finns redan. Dessa dr dock inte ett direkt

substitut for reskassans billigare enkelbiljett, varfor vi pa lingre sikt foreslar en 6versyn av
alla enkelbiljettspriser.
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Aven om anvindandet av reskassa har minskat kommer detta beslut att paverka ett ansenligt
antal kunder. Det dr viktigt att se till att kunder som har innestdende reskassa far s& god tid
som mojligt pé sig att anvianda upp den och att erbjuda majlighet till dterbetalning pa ett
enkelt sitt. Overgingen bor forslagsvis ske i tva steg:

1. Tabort mojligheten att ladda/fylla pa reskassa (ambition jan 24).
2. Tabort méjligheten att anvinda reskassan (ambition jun 24).

Vidare foresléds att kundens kvarvarande reskassa inte bor foras over till det nya systemet -
den ska anvindas, aterbetalas eller kompenseras pa annat vis. Kunden ska kunna begéra att
fa innestdende reskassa utbetalt till sitt bankkonto genom att kontakta kundservice.
Aterbetalningen kan goras redan frn steg 1 ovan - och utan avgifter.

Att ta bort mojligheten till reskassa kan medfora vissa utmaningar, men det nya systemet
erbjuder ocksé 6kad flexibilitet och nya moéjligheter att introducera andra sitt att belona lojala
kunder eller erbjuda tidsbegriansade kampanjer, till exempel i samband med ett evenemang.

En analys av troliga effekter av reskassans avveckling har genomforts tillsammans med de
andra norrlandsldnen samt Luled Lokaltrafik och Skelleftedbuss, som ocksa behover ta beslut
om reskassans framtid.

Troliga fordelar med att avveckla reskassan:

* Mindre administration, ekonomisk redovisning ar kringlig idag.
» Vibehover inte ldngre ha stora skulder till vira kunder.
*  Snabbare pastigning med biljetter forkopta pa annat vis.

*  Mindre jobb for foraren, som inte behover fylla pa reskassa for att sedan ta betalt
med densamma.

» Mindre administration hos kundservice, stora belopp kan finnas pa borttappade
kort och manga ringer enbart for att kolla saldot pa kortet.

» Resenirer fir samma pris oberoende av vilket betalmedel som anviands vid képet.

Troliga utmaningar med att avveckla reskassan:

» Anvindandet av reskassa ar relativt utbrett. Det ar stora summor och rér manga
resendrer, si dndringar tar tid att genomféra.

» Vissa kunder anvinder reskassan som betalmedel till sina barn som inte har ett eget
betalkort for forkop av bussbiljetter. Ett kort med reskassa ar opersonligt och kan
lanas ut.

» For kunder som regelbundet anvinder den rabatterade reskassan blir det dyrare att
kopa enkelbiljetter.

= Aven om reskassan ir begriinsad for varje resenir, kan vi totalt behova aterbetala
stora summor under en ganska kort tidsperiod.

I det nya biljettsystemet kommer det att finnas mojlighet att forképa flera biljetter (dven
enkelbiljetter) i app som sedan kan aktiveras vid behov eller via webbladdning pa ett eget eller
en familjemedlems kort. Det finns ocksd en utldningsfunktion i systemet, och andra
rabatterade alternativ finns. Negativ paverkan pa resenarer bor darfor bli begransad.
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Aktiverings- och giltighetstider

Nuvarande regler for aktivering av biljetter pa kort och i app, samt giltighetstider pa vissa
biljetter varierar mellan olika ldn, samt mellan stadstrafik och regiontrafik. Idag varierar detta
ocksa mellan biljettyper och beroende pa i vilken kanal biljetten sélts. Affarsregler och villkor
behover harmoniseras.

I vart lan har kunder relativt 1&ng tid pa sig att aktivera sin biljett och att anvinda forkopta
resor. P4 tankkort och 20-resorskort har kunden 12+24 ménader pa sig att anvdnda upp
resorna.

Aven om de flesta aktiverar biljetten direkt efter kopet och reser regelbundet, dr det
uppskattningsvis manga som har rabattkortet kvar under lang tid. Detta leder till om en hel
del manuell hantering; saldokoller, dterbetalning, borttappade kort och sé vidare.

Vi har ocksé en skuld till kunden under den tiden. Infor kortbytet som kommer att behévas i
samband med att biljettsystemet byts ut vill vi uppmuntra kunder att aka upp sina resor om
mojligt innan bytet och korta ner giltighetstiden pa de nya rabattkorten. D4 vi siljer stora
volymer av rabattkort kan man anta att manga kommer att ha resor kvar vid kortbytet.

Ett periodkort eller en dagbiljett ska heller inte behéva kdpas 12 manader innan resan. I de
flesta fall finns inte ett behov av att kopa en biljett mer &n en manad i forviag, men det kan
finnas sidana situationer. Exempelvis om man vill képa néasta manads periodkort i forvag,
eller planera en resa till ett evenemang, en semesterresa, dagutflykt eller gruppresa.

Aktiveringstiden i Jamtlands ldn ar langre 4n i manga andra kollektivtrafiksystem - de flesta
andra i Norrland har 6 manader men har uttryckt en 6nskan att reducera till 3 ménader eller
kortare. Vara biljetter har aktiveringstider pa upp till 24 ménader. Giltighetstiden pa
rabattkort dr 24 ménader i Jimtland, medan man har 6-12 manader pa sig i de flesta andra
kollektivtrafiksystem.

Aktiveringstiden foreslis reduceras till 60 dagar for alla biljettyper utom
enkelbiljetter som far 180 dagar, medan giltighetstiden for olika typer av
rabattkort bor kortas ner till 6 manader pa sikt.

Detta skulle innebira att reseniren far totalt 8 manader pa sig att anvinda upp resor pa
rabattkort. En av tankarna med att korta ner giltighetstiden ar att man som resenir inte ska
képa mer dn man faktiskt behover. Vi vill heller inte uppmuntra ett hamstrande” av biljetter
utan belona lojala kunder. Med ett rabattkort 7 resor som galler i 24 ménader kan man dka ca
3 resor per ar och dnda fa ett rabatterat pris.

Inga omfattande kundreaktioner pd en dndring av aktiveringstiden forutses si lidnge detta
kommuniceras ut till kunder pa ett effektivt satt. Initialt kan dndringen av giltighetstiden leda
till reaktioner frin de som har rabattkort men reser vildigt sédllan, men i och med att 30-
resorskortet och 10-resorskortet pa flygbussen utgar dr behovet av en langre giltighetstid inte
lika stort. Anledningen till att aktiveringstiden pa enkelbiljetter ar lingre ar att det kan finnas
behov fran besokare av att ha en biljett bokad langre i forviag och de utgor ingen barriar vid
overgang till nytt system.
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Andringarna bér genomforas s& snart som méjligt pa nyforsiljning s att vi kan begrinsa
antalet overforingar och aterkop. For den som redan kopt biljett giller reglerna som
kommunicerades vid koptillfallet tills biljetten slutat gilla.

6.2 Steg 2: Forslag - alla Lanstrafikens biljetter och
priser

Det har skett relativt sméa fordndringar av kollektivtrafikens biljetter och priser i Jimtlands
lan over tid. Samtidigt har utveckling skett i omvarlden medan attityder, kopvanor och
resmonster har dndrats som ett resultat av pandemin. Det ar tydligt att en storre forandring
ar nodvandig.

Med den nya zonstrukturen och de nya priser, rabatter och biljetter som presenteras hér blir
det enklare att resa och att kopa biljett. Forslagen giller bide stadstrafiken och regiontrafiken.

Zonstruktur

Forslaget innebar att dagens avstandsbaserade prissittning ersétts av ett zonsystem som
innehaller fa zoner, vilket ger en 6kad tydlighet och flexibilitet. Den nya taxan speglar bade
utbud och avsténd och resulterar i en tydligare prislista.

En annan fordel med att ha en zonbaserad taxa och relativt fa zoner ar att resenéren, nar
hen vil rest in i zonen kan resa fritt i zonen under en viss tidsperiod. Ett periodkort eller 20-
resorskort giller da i hela zonen, precis som period- och tankkorten gor nu i stadstrafiken.

Den foreslagna zonstrukturen ir baserad pa 9 zoner med identiska priser och
villkor. Kartan nedan visar hur den nya zonkartan skulle kunna se ut.
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. % “ew | Antalet zoner reseniren passerar pa olika
‘ striackor varierar, men egentligen ar
\ systemet valdigt enkelt. Nar man reser till
— | Ostersund frin nigonstans i linet
O passerar man aldrig fler 4n tre zoner.

Reser man fran en yttre zon i en del av
lanet till en yttre zon i en annan del s kan
man passera 4 eller 5 zoner, men dé ger
biljetten automatiskt lansgiltighet.
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Zon Z representerar Ostersund. Avgriansningen foljer i stort gransen for omradet som idag
ticks av stadstrafikens linjenit. Ovriga grinsdragningar reflekterar resandemdnster inom
lanet utifrdn resandestatistik som tagits fram, men Lanstrafikens linjenét och den
nuvarande prisnivan har ocksa beaktats.

Biljetter

Vart strategiska arbete har fokus pé gora biljettutbudet mer lattforstaeligt och transparent sa
det inte skapar trosklar for potentiella nya resenirer. Vi vill erbjuda sé fa biljettyper som
mojligt, men det ska finnas biljetter som passar de flesta olika resmonster.

Biljetterna ska ocksa vara tillgdngliga, det ska vara latt att forsta vilken biljett som passar for
varje resa och var man kan kdopa den. Alla biljetter utom specialbiljetterna ska kunna kopas i
alla kanaler och av alla resenirskategorier.

Det nya biljettutbudet, forutsatt att det foreslagna zonsystemet anvinds,
foreslas vara foljande:

Biljettyp Malgrupp/ Resmonster Giltighet

Enkelbiljett Reser dé och da 1-3 zoner eller hela ldnet
24 timmar BesoOkare eller reser mycket under kort tid 1 zon eller hela lanet

30 dagar Reser ofta eller pendlar 1-2 zoner eller hela lanet
10/20 resor Reser ofta men inte varje dag 1-3 zoner eller hela ldnet
Arskort senior Reser lite da och d4, 6ver 65 ar, forkop Hela lanet

Konsekvensen blir ett mycket mer lattforstaeligt biljettutbud. Biljettutbudet dr detsamma
for stad och resten av ldnet. Om vi gér Gver till ett system med farre zoner forsvinner mycket
av komplexiteten i och med att biljettens pris géller i hela zonen. De strackbaserade
biljetterna gar bort.

Det finns fortfarande en biljett som passar for varje behov. En 10-resorsbiljett infors sa att det
gér att forkopa och resa flexibelt utan att utlagget blir si stort. Samma forslag presenteras i
de tre andra nordligaste ldnen s att det finns en motsvarande biljett i deras system som vi
kan koppla ihop oss med. Rabatten blir ldgre pad 20-resorsbiljetten periodbiljetter och
rabattbiljetter ger ritt att resa i hela zonen eller zonerna i stéllet for bara pa en forbestimd
stracka, vilket blir en stor fordel for resenéren.

Inga negativa konsekvenser av dndringarna i biljettutbudet forvantas. Smartkortet forsvinner
fran utbudet, men i stillet ska en rabatt erbjudas pa biljetter som betalas i forviag via

abonnemang. Fritidsbiljetten kommer ocksa att finnas kvar i nagon form. Ungdomskort och
elevkort berors inte av denna fordndring da de redan har fast zongiltighet.

Priser
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En tydligare och mer lattforstaelig zonstruktur och prissittning enligt forslaget skulle sinka
troskeln for nya resenérer och innebidra mer flexibilitet att resa inom de zoner man ror sig.

De nya biljettpriserna, forutsatt att det foreslagna zonsystemet anvinds,

foreslas vara foljande:

Biljettyp Vuxen
Enkelbiljett 32 kr
24 timmar 80 kr
30 dagar 750 kr
10 resor 288 kr
20 resor 512 kr
Arskort Senior -

(per ménad)

Rabatt

21 kr
50 kr
487 kr
189 kr

336 kr

Vuxen

52 kr

975 kr

468 kr

832 kr

Rabatt Vuxen

34 kr 130 kr

634 kr -
306 kr 1170 kr

544 kr 2080 kr

Rabatt
85 kr

765 kr

1360 kr

Vuxen

200 kr
300 kr
1550 kr

1 800 kr

3200 kr

Rabatt

130 kr
195 kr
1007 kr
1170 kr
2080 kr

350 kr

Priserna for vuxen nir man reser i en zon ar ungefir desamma som i det tidigare beslutet
om stadstrafikens biljetter och priser.

Forslaget betyder att maxtaxan for vuxen sianks fran 300 kr till 200 kr pa enkelbiljetten,
vilket kommer att leda till ligre intikter. Strickorna Sveg-Ostersund och Ostersund-
Funéasdalen ar strickor med periodvis manga resande. Dock sdnks rabattsatsen pé

rabatterade biljetter fran 50% till 35%. De 6kade intdkterna pa rabatterade biljetter betyder
att det totala intidktsbortfallet pa enkelbiljetter inte blir s& stort.

Pa 24-timmarsbiljetten sinks priset for vuxen fran 395 kr till 300 kr. Inga storre negativa
konsekvenser beridknas av just den sdnkningen. Det ar inga storre volymer av resendrer som

reser pd den biljetten och intéktsbortfallet borde kompenseras av ett 6kat resande d den
erbjuder bide maximal flexibilitet och ett prisvart sitt att resa tur och retur.

Daremot hojs maxtaxan pa 20-resorsbiljetten fran 1708 kr till 3200 kr da rabatten blir
fasta 20% jamfort med att kopa enkelbiljetter istéllet att rabattsatsen blir hogre ju fler resor
man koper. P4 langre strackor har 20-resorsbiljetten idag ett ohallbart 1agt pris per resa. En
enkelresa mellan Ostersund och Funisdalen, till exempel, kostar 300 kr, medan priset per

resa pa ett 20-resorskort ar 85 kr.

Nar det giller periodkorten si ar det mindre skillnad jamfort med dagens priser. Priset

for periodkortet som ticker hela ldnet ligger pa en nagot lagre niva dn idag, medan det

rabatterade priset ligger hogre. De totala intdkterna bor inte paverkas namnvart. Daremot
kommer vissa resenirer se en stor skillnad i pris beroende pé vilken sida om zongransen de
befinner sig. Det ar oundvikligt att ndgra omraden far lagre priser och andra hojda priser.

Beslut om priset for flygbussbiljetterna ligger inte hos Lanstrafiken. Priserna pa

Norrlandsresan ar gemensamt beslutade i de fyra nordligaste lanen och behandlas inte i

detta forslag. Nar det nya biljettsystemet ar fardigimplementerat kan vi enkelt koppla ihop
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vara biljetter 6ver lansgranserna och Norrlandsresan behover inte lingre ha en egen taxa
och ett eget biljettutbud.

Rabatter

Forslaget innebir att rabatter for olika kundkategorier samordnas och ska gilla for samtliga
biljettyper.

En enhetlig rabattsats pa 35% foreslds. Vuxna som inte har rétt till rabatt betalar fullt pris pé
alla biljetter medan de som har ritt till rabatt kan kopa sina biljetter till reducerat pris.
Kategorierna bor vara:

=  Student (sarskilda villkor, ingen aldersgrians)
* Barn & ungdomar < 20 ar
» Formanstagare (Aktivitets och sjukerséttning)

= Seniorer >65 ar

Detta innebir att rabattkategorin 20 — 25 ar, som endast finns kvar i ett fatal 1an, forsvinner
och ersitts med studentrabatt som ger 35% rabatt pa biljettpriset. Seniorer kan fa rabatt pa
fler biljetter, till exempel 24-timmarsbiljetten.

Vissa av vara biljetter ar i egentlig mening inte biljetter utan ett rabatterat pris pé en biljett
som redan finns men siljs i form av ett abonnemang. P4 Smartkortet till exempel ar en
rabatt pa 20% ar kopplad till villkoren for kopet och inte villkoren for sjdlva biljetten. Darfor
forsvinner Smartkortet som produkt, men rabatten finns kvar.

Genom att kunna erbjuda en mer prisvird enkelbiljett kan resandet pa langre strackor 6ka
och en béttre balans mellan fullt och rabatterat pris kan uppnas. Behovet av s& manga
specialkonstruerade rabatter och biljetter skulle minska. I det nya systemet med forkop ar
reseniren sjilv skyldig att ta reda pd om hen har rétt till rabatt, samt att vid biljettkontroll
kunna bevisa den rattigheten.

F__fjrenk_l_ade rabattkategorier

_/-" "‘\_ ./" "\. ./" "‘\_ __/'-— -"\__ _/'-—""-\
| Bam:0 -6 ar | Ungdom: 7 - 19 ar || Vuxen: 20 - 64 ar | Senior: 65+ ar Student; 20 - 64 ar
Ingen kostnad | de Ungdomskort utamn Fullt pris pé alla Minst 35% rabatt Far 35% rabatt vid
festa fall kostnad, 35% rabatt bdgatier, | de flasta pd alla biljetter uppvisande av giltig
pd alla andra biljotter fall studentiegitimation
[ ]
%* L] “ #'I ;
h AN VAN AN AN "y
En och samma rabattsats - ett fullt pris, ett rabatterat pris JAMTLAND
Ungdomsrabatian for 20 — 25 aringar tas bort, de som studerar far dock hogre rabatt an idag HARJEDALEM

Studantrabatl inkdes. Senloror ar rabatl pd for bilpotty per
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Sammanfattning konsekvenser

En modell har tagits fram for att kunna testa utfallet vid dndring av olika variabler och
effekten av prisforandringar pa de totala intdkterna. Simuleringar har genomforts i modellen
som innehéller 655 000 forsaljningstransaktioner.

Totalt sett rdknar vi med att 96% av de nuvarande intdkterna kan behallas, trots att manga
biljetter och kategorier far lagre priser och far resa mer flexibelt inom ett storre omrade. Den
siffran géller om resandenivén ar oférandrad, men utredningen visar ocksé att det finns stor
potential for 6kat resande med kollektivirafiken och ddrmed ocksa intdkterna fran
biljettforsaljning. Det ar den slutgiltiga méalsatiningen med forandringarna.

Aven om effekten blir relativt liten pa de totala intéikterna si finns det en risk for missndjda
resendrer, &tminstone under en 6vergangsperiod. De flesta far billigare enkelresor, vilket
sanker troskeln for nya resenirer, besokare och sillanresenirer medan personer som reser
kortare strackor ofta eller bor nira en zongrians kan behova betala mer.

Priset pa rabattkorten/tankkorten blir ndgot hogre jamfort med idag, men de ar fortfarande
vildigt prisvirda om man ser till priset per resa. Flexibiliteten kommer ocksé att vara storre
da resorna giller i hela zonen eller zonerna.

Den storsta skillnaden syns i det rabatterade priset. Barnbiljetten, som nu har 50% rabatt,
blir ndgot dyrare. Detta méarks annu tydligare pa period- och rabattbiljetternas priser. Vart
att notera ar dock att antalet barnbiljetter som siljs inte dr forenligt med det antal barn som
reser med kollektivtrafiken i lanet och som inte har ett Ungdomskort med obegréinsad
giltighet. Det kommer inte att vara lika frestande att fuska.

Ungdomar som studerar samt seniorer fir en hogre rabatt dn idag (de har 25% pa period-
och rabattbiljetter).

Flertalet analyser och simuleringar har gjorts for att forutse eventuella problem. Till
exempel har priserna pa négra av de mest resta strackorna under den tidigare
utredningsperioden jamforts med de foreslagna nya priserna.

Prisexempel — mest resta striackor

_ Nuvarande priser (vuxen) Nya priser (vuxen)

ot | Sk [ Perioa | soresor | | Eket | perioa] soreser |

Ostersund - As 32kr | 782kr q92kr |1} 52 kr 975 kr 832 kr
As — Krokom 3okr | 782kr 492kr =) 32 kr 750 kr 512 kr
Jarpen — Morsil 32 kr 803 kr 504 kr =) 32 kr 750 kr 512 kr
Ostersund - Brunflo g42kr | o1rkr s72kr 1T 52 kr 975 kr 832 kr
Ostersund - Krokom 54kr | 1017kr 640 kr @ 52 kr 975 kr 832 kr
Ostersund - Lit 59kr | 1017kr 674 kr @ 52 kr 975 kr 832 kr
Are — Jirpen 59 kr 1017 kr 674 kr @ 32 kr 750 kr 512 kr
Hammerdal — Stromsund | 69kr | 1178 kr 740 kr @ 52 kr 975 kr 832 kr
Nilden — Ostersund 69kr | 1178 kr 740 kr @ 52 kr 975 kr 832 kr
Stugun — Ostersund 118 kr | 1446 kr 910 kr @ 52 kr 975 kr 832 kr
Ostersund - Svenstavik 128 kr | 1500 kr 943 kr @ 52 kr 975 kr 832 kr
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Ostersund - Hammerdal 155 kr | 1606 kr 1010 kr 52 kr 975 kr 832 kr

Ostersund - Are 198 kr | 1606 kr 1294 kr 130 kr 1550 kr | 2080 kr

Ostersund - Funisdalen 300 kr | 1606 kr 1708 kr 130 kr 1550 kr 2080 kr

FSIR=r=1r=

Ostersund - Sveg 300 kr | 1606 kr 1708 kr 130 kr 1550 kr 2080 kr

Tabellen visar att de flesta striackor far ett billigare pris for enkelbiljetten och i manga fall
aven periodbiljetten, medan 20-resorskortet blir ndgot dyrare for de flesta. Nar man tar med
rabatterade biljetter i analysen nar man en mer neutral prisniva/intdktsniva pa de flesta
striackor.

Strickor som far en prishdjning nir det giller alla kategorier dr Ostersund — As och
Ostersund - Brunflo som idag har ett stort trafikutbud och kortare resvig. Att ga éver frin
en avstdndsbaserad taxa till en med f3, fasta zoner &r inte helt enkelt. Det gar inte att
undvika ett hogre steg mellan zonerna medan priset inom zonerna blir 14gre. Manga far ett
billigare pris, ndgra far betala mer. Var granserna dras ar ytterst viktigt!

Inforande

Att uppna ett forandrat system med fasta zoner, nya biljettyper och priser ar ett stort arbete
som kommer att krdva noggranna forberedelser och anpassningar av biljettsystem och
rutiner. Det ar viktigt att allt fungerar och att det finns gott om tid for 6vergéngen, och
framfor allt for kommunikation med resenarer.

Personer som rest med Lanstrafiken under 1ang tid har vant sig vid de olika rabatterna och
specialbiljetterna. Forandringarna kommer att innebira en stor omstillning for resenéren.
Erfarenheter frdn andra ldn som strukturerat om i biljettutbudet har dock visat att dven
storre forandringar accepteras relativt snabbt av resenérer.

Var kundundersokning visar ocksa att det inte bara ar tillgéng till rabatter som varderas
hogt — i méanga fall prioriterar resenérer ett enkelt, snabbt och bekvimt sitt att képa biljett
framfor en komplicerad kopprocess for att fa en speciell rabatt. Enkelbiljetter star redan nu
for en vaxande del av biljettkopen.

Sjalva inforandet kan behova foregés av ett antal forberedande steg. Detta for att forenkla och
harmonisera biljettutbud och rabattkategorier for att uppné fler likheter mellan stadstrafik
och regiontrafik. Vid inférandet av det nya biljettsystemet (berdknat till 2024) behover nigra
mindre justeringar ske. Andra exempel pa vad som kan behova beslutas om innan inférandet
ar; prishojning pa norrlandsresan (indexupprikning), justeringar av rabattkategorier och
forandringar i aktiveringstider for biljetter.

Start for inforandeprojektet berdknas till 2024 och malséttningen ar att det nya systemet ska
vara helt fardigt och i drift under 2025.
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Killforteckning:
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