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Svar pa medborgarforslag om ny funktion for att enklare fa kontakt med
varden (RS/333/2023)

Sammanfattning

Region Jdmtland Hérjedalen har mottagit ett medborgarforslag om inréttande av ny funktion
for att enklare fa kontakt med varden. Funktionen skulle innebira att medborgare och/eller
nérstdende kan lamna ett meddelande till en 6ppenvérdsmottagning utan att behova sitta 1
telefonko, anvinda bankld eller liknande e-legitimation som krévs for att nyttja 1177.se e-
tjénster. Forslagsstéllaren menar att det skulle underlitta kontakten med varden for de grupper
som inte har formégan att anvdnda de kontaktsédtt som mottagningarna anvénder sig av idag.
Forslagsstéllaren anger att en dppen rostbrevlida for att limna meddelande, en e-postadress
eller mojligheten for hdlsocentraler att formedla kontakt till specialistvarden skulle kunna vara
mdjliga ldsningar.

Hailso- och sjukvarden i Region Jamtland Hirjedalen har forstéelse for att det ibland kan
upplevas vara svart att kontakta en mottagning eller hdlsocentral via de kontaktsétt som
erbjuds men tillgidnglighet &r ett prioriterat och viktigt omrade for hélso- och sjukvéirden och
nagot som samtliga verksamheter stindigt arbetar aktivt med att forbattra.

Idag finns pa flera mottagningar inom specialistvarden mojligheten att limna meddelande pa
rostbrevlada utanfor telefontid. Flera mottagningar har rostbrevlada for av-, och ombokningar
samt for receptfornyelse och hianvisar dvriga fragestallningar till telefontid eller kontakt via
1177 e-tjanster. Det finns ocksé pé flera mottagningar inom specialistvarden etablerade
arbetssitt med kontaktsjukskoterska eller liknande funktion for att de patienter ddr behov
finns att enkelt kunna nd mottagningen utan att behdva sitta 1 telefonko.

Manga hélsocentraler har telefontid hela dagen pé vardagar och malsittningen ar att samtliga
regiondrivna hélsocentraler ska erbjuda det. Det finns dven ett pagdende arbete i regiondriven
primédrvard att infora callbackldsningar i telefonsystemet, som innebér att patienter inte
behover sitta i telefonkd, pa alla hélsocentraler. Tidsbokad callback é&r ett sddant exempel som
finns pa fler och fler hdlsocentraler. Det gér dven att kontakta 1177 pa telefon dygnet runt.

Forutom att direkt kontakta en mottagning eller hélsocentral finns mdjlighet att ringa via
regionens vixel, dir 4ven samtal kan kopplas vidare till berérd mottagning under aktuell
telefontid, dven brev gér att skicka till regionen och det gér ocksd att ldimna ett brev direkt 1
receptionen. Det finns idag ingen 16sning i regionen som kan hantera e-post till och fran
varden som innehdller patientuppgifter, att ta emot eller skicka e-post mellan patient och vard
ar inte sdkert och det rader sekretess pa patientuppgifter enligt lag.

Inom hélso-, och sjukvarden arbetar alla verksamheter mot en néra och personcentrerad vérd
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samt for att varden ska vara tillgédnglig for alla medborgare och patienter. Inom bade
primédrvard och specialistvard arbetar verksamheterna kontinuerligt med tillgénglighet for att
starka patienters mdojlighet att nd varden via telefon, e-tjanster pa 1177.se eller andra sitt samt
for att skapa trygghet for patienter, medborgare och anhdriga att veta vilka kontaktvagar som
finns nédr behov uppstar. Det finns flera exempel pa det; utveckling av telefonsystem pa
hilsocentraler, arbete med att sdkra fast vardkontakt nir det finns behov av det samt att flera
verksamheter inom primérvard och specialiserad 6ppenvéard arbetar med att utveckla
teambaserade arbetssétt for att forenkla och forbattra tillgéngligheten.

Halso- och sjukvardsndmnden behandlade drendet 2023-10-24 § 134 och foresléar
regionfullméktige att medborgarforslaget avslas.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen tillstyrker hilso- och sjukvardsndmndens forslag.

Beslut
Regionstyrelsen tillstyrker hilso- och sjukvardsndmndens forslag.

Expedieras till
Forslagsstéllaren, verksamhetsutvecklare Néra vard, hédlso- och sjukvardsdirektor

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Svar pd medborgarforslag om ny funktion for att enklare fa kontakt
med varden

e §134 Hélso- och sjukvardsnimnden Svar pd medborgarforslag om ny funktion for att
enklare fa kontakt med varden, HSN 974/2023

e Medborgarforslag om ny funktion for att enklare fa kontakt med varden Maskad

Paragrafen ar justerad
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