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Svar pa medborgarforslag om samordning av vard (RS/388/2023)

Sammanfattning

Region Jamtland Hirjedalen har mottagit ett medborgarforslag om att utreda samordning for
yngre medborgare med flertalet diagnoser och vardkontakter. Syftet ar att forbdttra varden och
forslaget exemplifieras med att medborgaren sjélv och tillsammans med en slikting
samordnar sina egna hélso- och sjukvardskontakter. Medborgarens upplevelse ar att det
saknas ett team inom Regionen, vilket kan ta helhetsansvar och bidra med kontinuitet och
sammanhéllande vard for yngre patienter. Vidare foreslas att Regionen skapar ett pilotprojekt
for yngre patienter med flertalet diagnoser och vardkontakter.

Inom samordning av vérd finns centrala begrepp — fast lakarkontakt, fast vardkontakt samt
kontaktsjukskoterska och det rader skillnad daremellan. Vidare dterfinns fast lakarkontakt och
fast vardkontakt inom primarvarden och det &r d&ven de enda samordningsfunktioner vilka ar
skriftligt reglerade.

SKR framhéller att dessa funktioner bidrar till kontinuitet och samordning av varden, vilket ar
avgorande for att den personcentrerade varden dér patienterna ska fa en trygg och siker vard
utifrdn behov. Patienter inom primérvard bor utifran behov eller nskemél erbjudas fast
lakarkontakt alternativt fast vardkontakt, eller att f4 en sddan utsedd, om de inte aktivt véljer
sjalv.

Fast vardkontakt dr en namngiven kontaktperson som kan ha olika funktioner sdsom
sjukskoterska, underskoterska eller fysioterapeut och aterfinns dels inom primérvard, dels
inom specialiserad- och/eller kommunal vard. Patienter med flertalet diagnoser inom olika
specialiteter kan ha flera fasta vardkontakter. Socialstyrelsen rekommenderar i de fall, att den
fasta vardkontakten finns dir patientens grundsjukdom behandlas, alternativt dir patienten
huvudsakligen vistas. Kontaktsjukskoterskan har liknande funktion som fast vardkontakt och
ska enligt Socialstyrelsens beskrivning bista patienten med att samordna, besvara fragor och
att vara stodperson. Patienten har dven ritt att neka, da detta sker pa frivillig basis.

Inom Region Jdmtland Harjedalen padgar omstdllningen till nira vard genom att varden flyttas
ndrmare patienten. Utifran patientens egna behov och med respekt for vardighet och integritet
utformas varden med patienten i centrum. For att ytterligare sikerstélla att patienter erbjuds
en personcentrerad och sammanhéllen vard, gérs samordnad individuell véardplan, SIP.
Patientens delaktighet i utformningen av SIP &r en av komponenterna for att skapa en
personcentrerad god och sdker vard.

Den specialiserade varden pa Ostersunds sjukhus erbjuder till viss del fast vardkontakt.
Kontaktsjukskoterskor pa sjukhusets mottagningarna har funktionen av fast vardkontakt och
patienten far tidigt information om vem de ska vinda sig till. Patienter med tumdrsjukdomar
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har alltid utsedd kontaktsjukskoterska.?Vidare finns inom specialistsjukvarden, pa flertalet
kliniker, team med olika specialistfunktioner representerade, dir patienten erbjuds mojlighet
till kontakt med nadgon inom teamet. Mottagningar vilka behandlar patienter med kroniska
sjukdomar har inte alltid en kontaktsjukskoterska utsedd, utan detta sker da vid varje ny
kontakt mellan patient och sjukvérden.?

Inom Region Jamtland Hérjedalen finns dven Mobila narvardsteamet, MiNT, dit legitimerad
personal inom sjukhus, primirvard och kommuner kan remittera patienter. MiNT tar emot
patienter oavsett alder dir nuvarande resurser dock leder till prioritering bland inkomna
remisser. De patienter som beddms ha det storsta behovet prioriteras forst. Uppfoljning visar
att MiNT gor skillnad och 6kar tryggheten for patienter genom att optimera livssituationen
och bidrar tillsammans med andra riktade atgérder till att undvika onddiga
sjukhusinlédggningar.

Uppfoljning av primirvardens verksamheter finner att allt fler hdlsocentraler arbetar med att
utveckla forstarkt primérvard. Arbetet med forstérkt priméirvard innebér att patienter med
exempelvis flertalet diagnoser eller i behov av stdd, identifieras och erbjuds anslutning till
hélsocentralens olika vardteam. Efter samtycke frén patienten gors gransoverskridande
insatser mellan regionens och kommunens sjukskéterskor. Alder ér inget exklusionskriterie
utan patientens behov och 6nskemaél styr.

Inom psykiatrin erbjuds patienter en kontaktperson utifran 6nskemal och behov. Samordning
kring patienter sker dels via SIP samt via samordningsmoten. Psykiatrin har dven ett
strukturerat arbetssitt tillsammans med akutmottagningen for att tidigt i sjukdomsfoérloppet
komma i kontakt med patienter som har vardbehov fran dels den somatiska véarden, dels fran
den psykiatriska varden.

Som beskrivits ovan har Region Jimtland Hérjedalen ett flertal funktioner och arbetssétt som
stod for att tillgodose patientens behov av samordnade vardinsatser. Medborgarforslaget om
forbéttrad samordnad vérd belyser dock att Regionen inte fullt ut lever upp till de behov av
samordning som efterfragas. Sammanfattningsvis har medborgarforslaget bidragit till att
pavisa att Regionen behdver bli béttre pd att anvdnda de befintliga arbetssétt och metoder for
koordinering av vard som é&r etablerade inom organisationen.

Regionen ér i en stidndig utvecklingsprocess och behover systematiskt fortsitta att lyssna in
och ta tillvara medborgarnas behov. Region Jimtland Harjedalen tar med sig
medborgarforslagets intentioner i det fortsatta utvecklingsarbetet. Som beskrivits ovan har
Region Jamtland Héirjedalen &ndamalsenliga arbetssétt for att omhénderta de patienter som ar
i behov av en samordnande funktion. Det leder till att Regionen i dagsldget gor bedomningen
att det darfor inte dr aktuellt att starta upp nya team eller pilotprojekt for samordning av
vardkontakter, varfor medborgarforslaget foreslés avslés.
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Hilso- och sjukvardsndmnden behandlade drendet 2023-10-24 § 135 och foreslar
regionfullméktige att medborgarforslaget avslés.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen tillstyrker hilso- och sjukvardsndmndens forslag.

Beslut
Regionstyrelsen tillstyrker hilso- och sjukvardsndmndens forslag.

Expedieras till
Halso- och sjukvardsdirektor

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Svar pa medborgarforslag om samordning av vard
e §135 Haélso- och sjukvardsnimnden Svar pd medborgarforslag om samordning av vard
e Medborgarforslag om samordning av vard RS 388 2023 Maskad

Paragrafen ar justerad
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