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Viad gor Patienthamnden?

LAG OM STOD VID KLAGOMAL MOT HALSO- OCH SJUKVARDEN (2017:372)
Tar emot patienters och narstaendes synpunkter pa varden.
Framjar kontakten mellan patient och varden
Informerar patienter, narstaende, medborgare och halso-och sjukvardspersonal
Bidrar till kvalitetsutveckling och hdg patientsékerhet

Utser stodpersoner till patienter som tvangsvardas.
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Synpunkter och klagomal

- Vard och behandling

« Kommunikation

* Tillganglighet

« Vardansvar och organisation
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Vad innebar det att framja kontakter?
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Information och radgivning Utatrikad verksamhet

Forsakringskassan  Halso- och sjukvardspersonal
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Inspektionen for vard och omsorg
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Kvalitetsutveckling och patientsakerhet

JAG FICK ETT

FORLAT, DET JAG FICK EN

BETYDER SA KLOCKREN
MYCKET FEEDBACK FRAN

\\\\\\XéRDEN

« FOrandrade rutiner och arbetssatt
 Utbildnings- och larandetillfallen
« Handelseanalys / Lex Maria

Klagomal relaterade /"«
jenter® fill Covid-19
Pa\\e“ En anah's av klagomal inkomna till

« Sammanstallningar av patienters erfarenheter
 Patientnamndens rapporter - Insidan (regionjh.se)
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https://insidan.regionjh.se/resultat/resultat/patientnamndensrapporter.4.17e3d45b16711ad38115c5.html
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Stodpersonsverksamhet
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