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Vad handlade klagomalen om 20237

Delaktig

Information

Undersokning/beddmning

Diagnos

Bemotande

Behandling

Tillganglighet till varden

Patientjournalen

Vantetider i varden
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Primarvard (220 st)

Brister i kontinuitet och delaktighet

Inte bli tagen pa allvar

Avsaknad av helhetssyn pa manniskan
Svarigheter att komma i kontakt med varden

HAR LANGVARIG SMARTA. UPPLEVER ATT HEN INTE FAR HJALP MED SMARTAN,
OCH SATTER DETTA | SAMBAND MED ATT HEM FAR TRAFFA NYA LAKARE HELA
TIDEM. "INGEN HAR EN HELHETSBILD OCH FOLJER UPP MIG, JAG FAR STANDIGT
JAGA OCH FRAGA. AVEN OM MAN AR GAMMAL VILL MAN HA ETT DRAGLIGT LIV
DE S/STA AREN" BESKRIVER AVEN SPRAKFORBISTRINGAR OCH PATIENTEN
HAR SVART ATT TA TILL 31G AV INFORMATIONEN SOM DELGES. “JAG AR OSAKER

PA OM LAKAREN EORSTAR MINA BEHOW O eeion
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Specialistsjukvard (293 st)

Ortopedi, psykiatri, kirurgi samt kvinna har flest arenden
Fokus slutenvard:

NAR JAG SKREVS UT SA FICK JAG BESKED OM ATT VARDPLANERING VAR
GJORD, QCHJAG FICK MED MIG EN KASSE MED PILLER OCH QLKA PAFFER
HEM. NAR JAG KOMMER HEM UPPTACKER JAG ATT DET SAKNAS INFORMATION
OM HUR MANGA TABLETTER JA(G SKA TA, SA JAG KONTAKTAR AVDELNINGEN,
MEN DE HADE INTE TID ATT HUALPA MIG. DET SLUTADE MED ATT JAG RAKADE
TA FOR MANGA TABLETTER OCH BLEV INLAGD PA SJUKHUSET IGEN,
HEMSJUKVARDEN HADE INFORMERATS OMATT JAG HADE FATT EN
FARDIGDELAD DOSETT | SAMBAND MED HEMGANG, VILKET INTE STAMDE.

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



ONSKAR LAMNA KLAGOMAL GALLANDE BRISTER | BEMOTANDE, SAMTYCKE OCH
SEKRETESS. BESKRIVER ATT LAKARE UTFORDE "KANSLIG UNDERSOKNING
SOM INNEFATTADE INTIMA DELAR" DA ANDRA PATIENTER AT LUNCH 1 SAMMA
RUM, MED ENDAST SKARMAR EMELLAN. UNDERSOKNINGEN UTFORDES UTAN
ATT KVINNAN FICK INFORMATION ELLER TID ATT FORBEREDA SIG. BESKRIVER
VIDARE ATT HON VAR "/ EN VALDIGT UTSATT SITUATION" QCH ATT HON INTE
VAGADE AVEBRYTA UNDERSOKNINGEN. EMLIGT KVINMAN 3KA LAKAREN OCKSA
HA PRATAT "OM SEKRETESSBELAGDA SAKER" WILKET HOMN UPPFATTADE ATT
DE ANDRA KUNDE HORA.
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NARSTAENDE BERATTAR ATT HENMES MAKE BLEV INLAGD EFTER ETT FALL |
HEMMET. NARSTAENDE FORSOKER KONTAKTA MANNEN VIA MOBILTELEFONEN
MEN FAR INGET S3VAR. RINGER DA AVDELNINGEMN OCH BER PERSOMALEN GA IN

TILL MANNEN OCH HJALPA HONOM ATT RINGA HEM. FAR DA TILL 3VAR ATT DE
INTE HAR TID MED DET, MEMN ATT MANMEM SAGT FRUNS NAMMN FLERA GANGER.

MORGONEN DARPA AVLIDER MANNEN. KVINMAN BESKRIVER ATT HOM AR SA

LEDSEN OVER ATT HON ALDRIG FICK DET SISTA SAMTALET MED SIM MAN, OCH
ATT DET AR NAGOT SOM HON INTE KUNNAT SLAPPA. ANSER ATT MAN ALDRIG
FAR SAGA ATT MAN INTE HAR TID. VILL ATT DETTA SKA BLI EN LARDOM FOR
PERSOMALEN INOM SLUTENVARDEN.
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Tandvard (14st)

= Brister i tillganglighet

ONSKAR LAMNA KLAGOMAL PA FOLKTANDVARDEN. HAR ETT
FRISKTANDVARDSAVTAL MEN HAR INTE ELIVIT KALLAD TILL UNDERSOKNINGAR
DA DE INTE HAR TID.

SVARET FRAN VARDGIVAREN BEKLAGAR DEN PERSONALBRIST SOM RADER
OCH DE FORSENINGAR DETTA LEDER TILL.
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Cancersjukvarden (~40st)

Omrade kirurgi och primarvard
Férsenad cancerdiagnos och upptéckt av aterfall och spridning av cancersjukdom

KVINNA SOM TIDIGARE BEHAMDLATS FOR BROSTCANCER, UPPSOKTE HC PA
GRUND AY RYGG- OCH HOFTSMARTOR, VIKTNEDGANG SAMT TROTTHET. FICK
FORKLARAT FOR SIG ATT DET VAR MUSKELRELATERAT OCH ATT DET AR
SADANT SOM KAN KOMMA PA ALDRE DAGAR. FICK BESKED ATT ATERKOMMA
OM BESVAREN INTE BLEV BATTRE. KVINNAN SOKTE 231G INTE TILLBAKA PA
GRUND AV ATT HOM INTE KANDE SIG TAGEN PA ALLVAR. ETT HALVAR SENARE
KONSTATERADES ATT KVINNAN HADE EN SPRIDD CAMCER. NARSTAENDE
IFRAGASATTER DEMN MEDICINZKA BEDOMNINGEN.
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Nar barnet ar patient (~40st)

Barn- och ungdomspsykiatrin, primarvard och barn- och ungdomsmedicin.

Bemétandet har inte anpassats till barnets mognadsniva eller sarskilda behov, eller
inte forberetts tillrackligt infor undersdkningar.

BUP: langa vantetider

BARMET HAR ANGEST OCH SOCIAL FOBI VARFOR NARSTAENDE HJALPTE
BARNET PA TRAVEN VID SAMTALET UNDER VARDBESOKET. PERSONALEN
GJORDE DOCK TECKEM AT NARSTAENDE ATT VARA TYST VARFOR BARMET
TVINGADES PRATA SJALV. NARSTAENDE SAGER OCKSA ATT PERSOMALEN

VERKADE "GORA 51G ROLIG" OVER EARNETS NAMN. EFTER BESOKET MADDE
BARNET MYCKET DALIGT.
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Diskriminering och ojamlik vard (~20st)

Alder
Ojamlika resurser och utbud i landet
Samre vard pa grund av beroendeproblematik eller psykisk ohélsa

NARSTAENDE HAR SYNPUNKTER PA CKLARHETER NAR DET GALLER
VARDANSVAR FOR VUXNA MED SELEKTIV MUTISM. HAR ETT VUXET BARN, SOM
FICK HJALP AV BUP FRAM TILLS HEN VAR MYNDIG. DET SKEDDE INGEN
OVERFLYTTNING TILL VUXENPSYKIATRIN. SKICKADE EGEN VARDBEGARAN TILL
PSYKIATRIN, VILKEN AVSLOGS MED MOTIVERING ATT VUXENPSYKIATRIN INTE
HAR KOMPETENS ATT BEHANDLA PATIENTEN. HANVISADES TILL
PRIMARVARDEN SOM SKREV REMISS TILL VUXENHABILITERINGEN VILKA GAV
BESKED ATT DET INTE AR DERAS OMRADE. VID KONTAKT MED PSYKOSOCIALA
ENHETEN HANVISAS DE TILL LOGOPEDMOTTAGNINGEN SOM MEDDELAR ATT DE
INTE HELLER HAR KOMPETENS ATT EEHANDLA DETTA HAR FATT BESKED ATT

DET INTE FINNS NAGON VERKSAMHET SOM HAR VARDANSVAR FOR DENNA

PATIENTGRUPP EFTER ATT PATIENTEN FYLLT 18 AR. JAMTLAND
HARJEDALEN



Patienten som medskapare for en saker vard

y i mer'mg har . | - Ej.____ e — —————
oy mfsd:;an att jag blivit -"I Vuxen vfrgﬁng“ fin Bupgy
’&‘ﬂdfﬂa d eller knntaktad‘ .': _ PSykiatrin hgy Priiglats 4, bristap |'I
tlllffﬂga [ _ mfﬂﬂﬂﬂﬁﬂn Tt de

E nade ingen aning om att min féraider B SEE nv
var utskriven fran sjukhuset Jag fick traffa en ny

stafettlikare som andrade min
smartlindring utan att jag fick
vara delaktig. Jag har haft ont
i tio ar och vet vad som
behévs for att fa till en
fungerande vardag

| samband med ronden fick jag veta att ingen
hjart- lungraddning skulle utféras i hdndelse av
hjartstopp. Detta hade inte diskuterats med
vare sig mig eller min familj innan, och kom
som en total éverraskning i ett redan utsatt
Uﬁge.
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Exempel: Ny rutin for information till patienter

Narstaendes berattelse: "Vi fick ingen information om risk fér
aterfall eller symtomen pa spridd cancer. Vi vaggades in i tro att
detta e] kunde komma tillbaka, vi kdnde oss trygga. Hade vi
vetat att detta kunde komma tillbaka och vilka symtom vi skulle
vara vaksam pa hade vi sokt hjalp ett ar tidigare och da hade
kanske utgangen blivit annorlunda".

Vardens atgard: Utover de rutiner som redan finns géallande
muntlig och skriftlig information, kommer patienter fa ett separat
informationsblad vid forsta och sista arskontrollen benamnd "Att

tidigt upptacka aterfall eller ny sjukdom".
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Exempel: Vardskadeutredning, spridning av lardomar

Patientberattelsen: Drog en tand, och har efter det
upprepade ganger uppsokt tandvarden med anledning
av tandvark, svullnad och inte kunnat gapa. Tva
manader senare konstateras en kak-infektion.

Vardens atgard: Vardskadeutredning och
handelseanalys ar utford. Handelsen kommer att lyftas |
gruppen OLA (tandlakare med ledningsansvar) samt
spridas i hela folktandvardsorganisationen |
larandesyfte.
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Exempel: Patienter involveras | utvecklingsprojekt

Patientens erfarenhet: Har pa grund av langa
vantetider hanvisats till vardgarantin och darfér gjort
en hoftledsoperation | Stockholm.

Vardens atgard: Patienten kommer att bjudas in till
utvecklingsarbete gallande vardgarantipatienter
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Exempel: Standardiserade arbetssatt, gemensam syn

Patientens erfarenhet: Slog huvudet | samband
med ett fall. Uppsoker vard tre ganger innan kraftig
hjarnskakning och hjarnblodningar konstateras.

Vardens atgard: Verksamheten kommer att
"sammankalla de medicinskt ansvariga for akutvard
for regionens primarvard, akutkirurgi samt
barnmedicin for att diskutera hur vi ska arbeta med
commotiobedomning | regionen”.
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Stodpersonsverksamheten 2023

24 stodpersoner
tillgangliga; 18
kvinnor och 6 man i
aldrarna 26-72 ar.

Nio
stodpersonsuppdrag
pagick 31/12-2023

Sex nya
stodpersonsuppdrag
har tillsatts

/ /
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