
Årsberättelse 2023

HARRIET JORDERUD ORDFÖRANDE 

PATIENTNÄMNDEN 



Synpunkter och klagomål 2023

557 ärenden
52% 1177.se

34%

59%70-79 år



Vad handlade klagomålen om 2023?

Delaktig

Information

Undersökning/bedömning

Diagnos

Bemötande

Behandling

Tillgänglighet till vården

Patientjournalen

Väntetider i vården

Resultat



Primärvård (220 st)

▪ Brister i kontinuitet och delaktighet

▪ Inte bli tagen på allvar

▪ Avsaknad av helhetssyn på människan

▪ Svårigheter att komma i kontakt med vården



Specialistsjukvård (293 st)

▪ Ortopedi, psykiatri, kirurgi samt kvinna har flest ärenden

▪ Fokus slutenvård: 







Tandvård (14st)

▪ Brister i tillgänglighet



Cancersjukvården (~40st)

▪ Område kirurgi och primärvård

▪ Försenad cancerdiagnos och upptäckt av återfall och spridning av cancersjukdom



När barnet är patient (~40st)

▪ Barn- och ungdomspsykiatrin, primärvård och barn- och ungdomsmedicin.

▪ Bemötandet har inte anpassats till barnets mognadsnivå eller särskilda behov, eller 

inte förberetts tillräckligt inför undersökningar.

▪ BUP: långa väntetider



Diskriminering och ojämlik vård (~20st)

▪ Ålder

▪ Ojämlika resurser och utbud i landet

▪ Sämre vård på grund av beroendeproblematik eller psykisk ohälsa



Patienten som medskapare för en säker vård



Exempel: Ny rutin för information till patienter

Närståendes berättelse: ”Vi fick ingen information om risk för 
återfall eller symtomen på spridd cancer. Vi vaggades in i tro att 

detta ej kunde komma tillbaka, vi kände oss trygga. Hade vi 
vetat att detta kunde komma tillbaka och vilka symtom vi skulle 
vara vaksam på hade vi sökt hjälp ett år tidigare och då hade 

kanske utgången blivit annorlunda".

Vårdens åtgärd: Utöver de rutiner som redan finns gällande 
muntlig och skriftlig information, kommer patienter få ett separat 
informationsblad vid första och sista årskontrollen benämnd ”Att 

tidigt upptäcka återfall eller ny sjukdom". 



Exempel: Vårdskadeutredning, spridning av lärdomar

Patientberättelsen: Drog en tand, och har efter det 
upprepade gånger uppsökt tandvården med anledning 

av tandvärk, svullnad och inte kunnat gapa. Två 
månader senare konstateras en käk-infektion. 

Vårdens åtgärd: Vårdskadeutredning och 
händelseanalys är utförd. Händelsen kommer att lyftas i 

gruppen OLA (tandläkare med ledningsansvar) samt 
spridas i hela folktandvårdsorganisationen i 

lärandesyfte. 



Exempel: Patienter involveras i utvecklingsprojekt 

Patientens erfarenhet: Har på grund av långa 
väntetider hänvisats till vårdgarantin och därför gjort 

en höftledsoperation i Stockholm.

Vårdens åtgärd: Patienten kommer att bjudas in till 
utvecklingsarbete gällande vårdgarantipatienter



Exempel: Standardiserade arbetssätt, gemensam syn

Patientens erfarenhet: Slog huvudet i samband 
med ett fall. Uppsöker vård tre gånger innan kraftig 

hjärnskakning och hjärnblödningar konstateras. 

Vårdens åtgärd: Verksamheten kommer att 
"sammankalla de medicinskt ansvariga för akutvård 

för regionens primärvård, akutkirurgi samt 
barnmedicin för att diskutera hur vi ska arbeta med 

commotiobedömning i regionen". 



Stödpersonsverksamheten 2023

Nio 
stödpersonsuppdrag 
pågick 31/12-2023

Sex nya 
stödpersonsuppdrag 

har tillsatts 

24 stödpersoner 
tillgängliga; 18 

kvinnor och 6 män i 
åldrarna 26–72 år. 



TACK!
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