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Avgift nar patient uteblivit fran vardbesok och behandling (RS/207/2024)

Sammanfattning

Syftet med uteblivandeavgiften ar att stimulera patienten att komma till bokat besok eller
avboka i god tid for att mojliggbra att annan patient kan nyttja tiden och pa sa satt korta
vardkéerna.

Under 2023 uteblev 15 300 patienter, varav 12 400 patienter fran besék inom priméarvard
och specialistvarden samt narmare 2 900 patienter uteblev fran sitt inbokade besdk inom
Tandvarden. Total intdkt for uteblivna besok var 3,7 miljoner kronor. Av de totalt 13 900
fakturorna som skickas ut vid uteblivna besok sa krediteras sen ca 1600, dvs 11%, da
patienten inkommit med giltig anledning till att de uteblivit, tex eget sjukdomstillstand eller
vard av sjukt barn.

Forslag pa hojda avgifter

Vid Halso- och sjukvardsnamnden den 21 mars féreslog forvaltningen att avgift vid
uteblivande besokt till 6ppenvard och tandvard skulle hojas fran 300 kronor till 400 kronor.
Bakgrunden till det var att denna avgift inte hojdes i samband med att enhetstaxan hojdes
till 400 kronor fran och med 1 januari 2024. Vidare foreslogs att avgiften for uteblivet besok
till operation skulle hojas fran 300 kronor till 1 000 kronor.

Vid sammantradet yrkade (M) pa att avgifterna for uteblivet besok till 6ppenvard och
tandvard skulle hojas till 500 kronor och for uteblivet besok till operation till 1 800 kronor.
Ordforande yrkade i samband med detta att drendet skulle aterremitteras for att fa tid
utreda och rdakna pa de genom andringsyrkandet foreslagna avgifterna.

Forvaltningen har utifran aterremissen fortsatt att titta pa fragorna kring avgifter for
uteblivet besok. Da det galler avgift for uteblivet besok gor forvaltningen bedémningen att
de bor folja avgiften for besok. Vid den omvarldspaning som gjorts har de flesta regioner
samma avgift for uteblivet besdk som ordinarie besdk i 6ppenvarden.

Da det galler avgift for uteblivet besok till operation pagar det just nu ett arbete i flera
regioner med att se 6ver dessa avgifter. Nagra regioner har redan gjort justeringar och andra
ar pa vag att gora det. Vasterbotten har ett forslag pa att infér en avgift pa 1050 kronor vid
uteblivande till operation.

Regionerna Norrbotten och Vasternorrland har sedan flera ar tillbaka héga avgifter vid
uteblivande till operation. Dock saknas det utvarderingar av gjorda héjningar i dessa
regioner sa ar det svart att bedéma vilken effekt en hojning skulle ha men intentionerna
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med att infora hogre uteblivande avgifter ar ju att patienterna ska komma till sina bokade
operationer. Kopplat till det ekonomiska laget i Region Jamtland Harjedalen foreslas dock en
justering fran 1000 kronor till 1500 kronor. Ifall hojningen ger ett gott utfall och sa ar det
moijligt att gora ytterligare justering av avgifterna for uteblivet besok.

| det forslag som aterremitterades fanns ocksa forslag pa att hojd avgift for uteblivet besok
for asylsokande fran 50 kronor till 150 kronor. Da det ar en liten grupp som i huvudsak
finansieras av det offentliga gérs bedomningen att en hojd avgift for uteblivet besdk inte har
nagon storre effekt.

Hojningen av avgifterna innebar en trolig intdktsokning pa heldr med 1,2 miljoner kronor. En
hojning av uteblivandeavgifter stimulerar ocksa forhoppningsvis till att flera patienter
kommer pa sin bokade tid sa att dven tillgangligheten forbattras.

Nuvarande regelverk

Enligt gallande beslut fran 2016 sa ar avgiften 300 kronor nar en patient uteblir fran ett
avtalat besok. Det géller aven om besoket egentligen har en lagre avgift eller om det skulle
varit avgiftsfritt som t ex barn 0-17 ar, dldre 85+ samt de som har frikort. Avgifter for
uteblivna besok ingar inte i nagot hogkostnadsskydd.

For att inte debiteras for uteblivandeavgift sa ska enligt regelverket av- och ombokning ske
senast 24 timmar innan planerat vardsbesok. For slutenvard samt 6ppenvard som inkluderar
operationer ska avbokning ske senast 72 timmar innan operation/inlaggning, for att
mojliggbra att annan patient kan erbjudas besékstiden.

Undantag fran debitering

Undantag fran uteblivandeavgift ar patienter under 18 ar som uteblir fran besdk hos
Ungdomsmottagningen samt vidavbokning av akuta tider da patienten inte har mojlighet att
avboka enligt gillande regler.Det kan ocksa finnas medicinska skal till att uteblivet besok inte
ska faktureras. Detta avgors av legitimerad personal i varje enskilt fall. Hansyn ska tas till om
orsaken till att patienten uteblir har stark koppling till patientens sjukdomsbild, exempelvis
inom psykiatrin. Andra exempel pa giltigt skal kan vara eget eller egna barns pl6tsliga
insjuknande. | sddana fall kan en mer restriktiv bedomning tillampas om patienten uteblivit
utan att kontakta mottagningen fore det inbokade besokstillfallet.

Omvarldsspaning - Uteblivandeavgifter i andra regioner

De flesta regioner har samma uteblivandeavgift som ordinarie bestksavgift men de finns
flera exempel dar man debiterar ut ett hogre belopp dn ordinarie avgift och vissa lagger till
faktureringsavgifter. Regionerna Uppsala, S6rmland, Kronoberg, Halland, Varmland och
Skane tar ut nadra dubbelt sa hog uteblivandeavgift som ordinarie bestkstaxa. Hos Blekinge
debiterar man ut en betydligt hogre uteblivandeavgift for Tandvarden, 895—-1585 kr for
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vuxen, jamfort med 300 kr for uteblivande till andra 6ppenvardsbesok.

Vad galler uteblivande fran operation har fyra regioner extra hoga uteblivandeavgifter till
operation. Vasternorrland har taxan 1800, Norrbotten 1550, Uppsala och Blekinge tar ut
1000 kronor nér patient uteblir fran en operation.

Uteblivna besok for gruppen asylsdkande tas av flera regioner ut med samma
uteblivandeavgifter som for folkbokférda (exempelvis Uppsala, Kronoberg, Kalmar,
Jonkdping, Vastra Gotaland, Orebro). Region Jénképing lagger ocksa till ytterligare 310 kr om
tolk ar inbokad vid det uteblivna besoket.

Hélso- och sjukvardsnamnden behandlade drendet 2024-04-18 § 45 och foreslar
regionfullméaktige:
1. Avgift vid uteblivet besok till 6ppenvard och tandvard hojs till 400 kronor.
2. Avgift vid uteblivet besok till operation hojs till 1500 kronor.
3. Avgiften vid uteblivit besok for asylsdkande, gémda, papperslosa samt de som
innefattas av skydd via massflyktsdirektivet tas bort.
4. De hojda avgifterna ska borja galla fran och med 1 juni 2024.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen tillstyrker halso- och sjukvardsnamndens forslag.

Yrkanden

Robert Hamberg (M) yrkar féljande:

Andringsyrkanden

1. Avgift vid uteblivet besok till 6ppenvard och tandvard hojs till 500 kronor.

2. Avgift vid uteblivet besok till operation hojs till 1800 kronor.

3. Avgift vid uteblivet besok till ppenvard och till operation for asylsékande, papperslosa,
gomda samt de som soker skydd enligt massflyktsdirektivet féljer samma taxa som ovriga
medborgare.

Tillaggsyrkande

5. Undantagen for debitering av uteblivna besok utdkas med;

- Besok gallande preventivmedel, oavsett alder

- Besdk i samband med abort eller sterilisering inkluderat radgivning, oavsett alder
- Besok for psykisk ohélsa i primarvarden.

Cristine Persson (C) yrkar bifall till liggande forslag punkt 3 och 4. Avslag till liggande forslag
punkt 1 och 2 till forman for Robert Hambergs dndringsforslag. Bifall till Robert Hambergs
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tillaggsyrkande.

Elin Hoffner yrkar bifall till hdlso- och sjukvardsnamndens forslag och avslag till Robert
Hambergs yrkanden.

Proposition

Ordfoéranden staller proposition pa regiondirektérens forslag att tillstyrka halso- och
sjukvardsnamndens forslag punkt 1 och Robert Hambergs yrkande och finner att
regiondirektorens forslag antas.

Ordforanden staller proposition pa regiondirektérens forslag att tillstyrka halso- och
sjukvardsnamndens forslag punkt 2 och Robert Hambergs yrkande och finner att
regiondirektorens forslag antas.

Ordféranden staller proposition pa regiondirektérens forslag att tillstyrka halso- och
sjukvardsnamndens forslag punkt 3 och Robert Hambergs yrkande och finner att
regiondirektorens forslag antas.

Ordforanden staller proposition pa regiondirektérens forslag att tillstyrka halso- och
sjukvardsnamndens forslag punkt 4 och finner det antaget.

Ordforanden stéller proposition Robert Hambergs tillaggsyrkande och finner att det avslas.

Beslut
Regionstyrelsen tillstyrker halso- och sjukvardsnamndens forslag.

Protokollsanteckning
Ronny Karlsson (SD) och Ted Lansberg (SD) deltar inte i beslutet.

Reservationer
Robert Hamberg (M) och Jennie Klaesson (M) reserverar sig till forman fér Robert Hambergs
yrkande.

Cristine Persson (C) reserverar sig till forman for Robert Hambergs (M) andringsyrkande i
punkt 1 och punkt 2. Reservation till forman for Robert Hambergs (M) tilldggsyrkande om
undantag for debitering.

Expedieras till

Halso- och sjukvardsdirektor, Divisionscheferna
Ekonomidirektor, Kommunikationsdirektor

Chef for halso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Avgiftssamordnaren
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Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Avgift nir patient uteblir frdn vardbesok och behandling
e §45 Hilso- och sjukvardsndamnden Avgift nér patient uteblivit fran vardbesok och
behandling
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