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JAMTLAND AL\ SREIVELSE REV/26/2023
HARJEDALEN 2023-01-30

Regionens revisorer
Moa Karnstrom
Kommunal revisor
Tfn: 063-14 75 27

Regionstyrelsen

Granskning av ekonomistyrning med fokus pa ledning
och styrning

P& vart uppdrag har revisionskontoret genomfort en granskning av ekonomistyr-
ning med fokus pa ledning och styrning.

Granskningens syfte har varit att svara pd om det finns tydliga roller och ansvar
samt tillrackliga resurser inom ekonomiavdelningen.

Vér samlade beddmning dr att regionstyrelsen delvis har sikerstillt att det finns
tydliga roller och ansvar samt, enligt vad som framkommit i granskningen, siker-
stallt att det finns tillréckliga resurser inom ekonomiavdelningen.

Var bedomning baseras pa att det under granskningens genomférande saknades
uppdragsbeskrivningar som framkommit i samband med faktagranskning av rap-
porten. Regionstyrelsen har dock sikerstillt att det finns stodsystem for att bedriva
ett effektivt ekonomiarbete och det har, inom ramen for granskningen, inte identi-
fierats eller framkommit nigra brister nar det géller resurstilldelning eller utbild-
ning och kompetensutveckling for medarbetare.

I granskningen har det dock framkommit att personalplaneringsverktyget kan bli
mer andamalsenligt och att det &r viktigt med skriftliga rutiner for att littare
kunna introducera nyanstillda.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport. Nedan féljer de re-
kommendationer som beskrivs i rapporten.
Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

e Sikerstilla att uppdragsbeskrivningar eller liknande finns och ir aktuella for
att tydliggora ansvaret for olika roller och séirskilda uppdrag.

e Se over mojligheten till ett mer d&ndamélsenligt verktyg for personalplanering.

o Sikerstilla att det finns dokumenterade rutiner och instruktioner, eller lik-
nande, for roller och arbetsuppgifter som innehas av en eller ett faital medarbe-
tare for att minska risken for sarbarhet.

Vi emotser senast den 11 juni 2024 en redovisning av vilka atgirder som regionsty-
relsen vidtagit eller avser vidta samt tidplan med anledning av granskningsresulta-
tet.
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1 SAMMANFATTNING

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har revisionskontoret genomfort en
granskning av ekonomistyrning med fokus pa ledning och styrning. Granskningen har
syftat till att svara pa om det finns tydliga roller och ansvar samt tillrackliga resurser inom
ekonomiavdelningen.

Var samlade bedomning ar att regionstyrelsen delvis har sakerstallt att det finns tydliga
roller och ansvar samt, enligt vad som framkommit i granskningen, sakerstallt att det finns
tillrackliga resurser inom ekonomiavdelningen.

Véar bedomning baseras pd att det under granskningens genomforande saknades
uppdragsbeskrivningar som framkommit i samband med faktagranskning av rapporten.
Regionstyrelsen har dock sikerstillt att det finns stodsystem for att bedriva ett effektivt
ekonomiarbete och det har, inom ramen for granskningen, inte identifierats eller
framkommit nigra brister nir det giller resurstilldelning eller utbildning och
kompetensutveckling for medarbetare.

I granskningen har det dven framkommit att personalplaneringsverktyget kan bli mer
andamalsenligt och att det ar viktigt med skriftliga rutiner for att lattare kunna introducera
nyanstillda.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

o Sakerstilla att uppdragsbeskrivningar eller liknande finns och ar aktuella for att
tydliggora ansvaret for olika roller och sarskilda uppdrag.

e Se over mojligheten till ett mer andamalsenligt verktyg for personalplanering.

e Sikerstilla att det finns dokumenterade rutiner och instruktioner, eller liknande,
for roller och arbetsuppgifter som innehas av en eller ett fatal medarbetare for att
minska risken for sarbarhet.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Granskningar avseende ekonomistyrning inom Region Jamtland Harjedalen har
genomforts med olika inriktningar under de senaste aren. Granskningarna har visat att det
forekommer oklarheter kring roller och ansvar inom ekonomifunktionen. Brister i
ekonomistyrning kan medfoéra ineffektiva arbetsprocesser som péverkar ekonomin
negativt. Tydliga roller och ansvar har stor betydelse for en effektiv ekonomistyrning och
rationella arbetsprocesser samt minskar risken for oklarheter avseende vem som ansvarar
for olika arbetsuppgifter och aktiviteter.

Resurser i form av personal och kompetens samt moderna IT-verktyg ar viktiga
forutsattningar for en effektiv ekonomifunktion.

Region Jamtland Hairjedalens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och

vasentlighetsanalys bedomt det angeldget att genomfora en granskning avseende
ekonomistyrning med fokus pa roller och ansvar samt resurstilldelning.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Granskningens syfte har varit att svara pa om det finns tydliga roller och ansvar samt
tillrackliga resurser inom ekonomiavdelningen.

Revisionsfragor
Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

e Har regionstyrelsen sikerstillt att det finns tydliga och dokumenterade roller och
ansvarsfordelningar inom ekonomiavdelningen?

e Har regionstyrelsen sikerstillt att det finns stodsystem for att bedriva ett
effektivt ekonomiarbete?

e Har regionstyrelsen sikerstillt att det finns tillrackliga resurser for att bedriva ett
effektivt ekonomiarbete?

e Har regionstyrelsen sikerstallt att medarbetare inom ekonomiavdelningen
utbildas och far kompetensutveckling i nya foreskrifter och regler?

Avgrinsning

Granskningen har avgransats till &r 2023 och ekonomiavdelningen (med undantag for
enheten for beslutsstod).

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

Styrmodell for Region Jamtland Harjedalen (RS/101/2015)

Styrmodell for Region Jamtland Harjedalen (RS/342/2022)

Regionplan och budget 2023-2025 (RS/513/2022)

Reglemente for regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2023—2025
(RS/452/2022)

¢ Kommunikationspolicy (RS/369/2016)
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5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Ansvarig namnd ar regionstyrelsen.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berorda tjinsteméan.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sitt. Berorda uppgiftslimnare har givits
mojlighet att faktagranska lamnade uppgifter som finns i rapporten.

Foljande befattningar har intervjuats:

- Ekonomidirektor
- Enhetschef

- Controller

- Ekonom

- Ekonomiassistent
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 ROLLER OCH ANSVAR

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen sdkerstdllt att det finns tydliga roller och
ansvarsfordelningar inom ekonomiavdelningen?

Ansvar och befogenheter inom Region Jimtland Hiarjedalen definieras utifrdn lagar och
forordningar, politiska beslut och beslut tagna av regiondirektoren. Samtliga medarbetare
har ansvar att folja lagar och forordningar, beslut fattade i verksamheten samt de
overgripande regelverk som framgar av ledningssystemet.?

Ekonomifunktionen ar motorn i det strategiska och langsiktiga ekonomiska arbetet, till
detta kommer det mer lopande ekonomiska arbetet med uppfoljning och sa vidare.2

Se bild nedan for organisationsstruktur inom ekonomiavdelningen med undantag av
enheten for beslutsstod.

Ekonomiavdelningen (ekonomidirektor)

Controllers

Ekonomienheten
(enhetschef)

Ekonomer

Ekonomiassistenter

Figur 1. Organisationsstruktur for ekonomiavdelningen med undantag av enheten for beslutsstod.

Controllers som dr anstidllda pd ekonomiavdelningen rapporterar direkt till
ekonomidirektoren medan ekonomer och ekonomiassistenter rapporterar till enhetschefen
for ekonomienheten. Ett undantag bland ekonomer ar redovisningsansvarig som i
praktiken rapporterar till ekonomidirektoren. Det finns dven controllers som ar anstillda i
andra delar av organisationen. Dessa controllers rapporterar inte till ekonomidirektoren.

Controllerns huvudsakliga uppdrag &ar att bidra med expertkompetens inom det
ekonomiadministrativa verksamhetsomradet som controllern &r verksam inom.
Controllern ska vara en stodjande funktion till savél verksamheternas chefer som politiker
och tjansteman. I arbetet ingar att planera och analysera ekonomiskt utfall samt bidra till
verksamhetsutveckling i enlighet med organisationens ekonomiska riktlinjer.3

1 processbeskrivning ledningssystem, Ansvar och befogenheter 02367-24
2 processbeskrivning ledningssystem, Ekonomi 02233-10
3 Uppdragsbeskrivning Controller 76524-1
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Av uppdragsbeskrivningen for controllers framgir aven de sarskilda uppdrag som
forvaltningscontrollers, finanscontrollers och budgetcontrollers omfattas av.

Ekonomens huvudsakliga uppdrag ar att bidra med expertkompetens inom det
ekonomiadministrativa verksamhetsomradet. Ekonomen ska vara en stodjande funktion
till verksamhetens chefer avseende ekonomiska fragestillningar och det lopande
ekonomiarbetet. I arbetet ingar att planera och analysera ekonomiskt utfall och bidra till
verksamhetsutveckling i enlighet med organisationens ekonomiska riktlinjer. De
huvudsakliga arbetsuppgifterna ar budgetarbete, manatlig rapportering, bokslutsarbete,
ovrig uppfoljning och kalkylering.4

Bland ekonomerna finns roller som redovisningsansvarig och systemansvarig. Dessa roller
framgar inte av uppdragsbeskrivningen for ekonomer till skillnad fran de sarskilda uppdrag
som framgar av uppdragsbeskrivningen for controllers. I intervjuer har det framkommit
onskemal om att rollerna borde tydliggoras. I samband med granskningens slutforande har
en uppdragsbeskrivning for redovisningsansvarig tagits fram. Den finns dock dnnu inte i
Centuri. Dar framgar vilka ansvarsomraden som rollen innefattar samt huvudsakliga
arbetsuppgifter.

Ekonomiassistentens huvudsakliga uppdrag ar att bidra med expertkompetens inom det
ekonomiadministrativa verksamhetsomradet. Uppdraget gir ut pa att vara en stodjande
funktion till verksamhetens personal avseende ekonomiska fragestillningar. I arbetet ingar
att bidra till verksamhetsutveckling i enlighet med regionens ekonomiska riktlinjer. De
huvudsakliga arbetsuppgifterna ar lopande bokforing, momsredovisning, filinlasningar,
paminnelsehantering, bokslutsarbete, kontering och fakturering.s

Av intervjuerna har det framkommit att det inte finns niagon uppdragsbeskrivning for
enhetschef for ekonomienheten. I samband med granskningens slutforande har en
uppdragsbeskrivning tagits fram, Uppdragsbeskrivning enhetschef Ekonomienhetens.

Ekonomidirektorens grundliggande uppdrag ar att ansvara for ledning, styrning och
uppfoljning samt personal och verksamhetsutveckling for ekonomiavdelningen.
Ekonomidirektoren har ocksa ett verksamhetsspecifikt uppdrag med ansvar f6r bland annat
regionens uppfoljningsprocess samt funktionsansvarig for ekonomifragor.”

Bedomning

e Vibedomer att regionstyrelsen delvis har sakerstillt att det finns tydliga roller och
ansvar inom ekonomiavdelningen. Anledningen &r att det under granskningens
genomforande saknades uppdragsbeskrivningar som framkommit i samband med
faktagranskning av rapporten.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

e Sikerstilla att uppdragsbeskrivningar eller liknande finns och ar aktuella for att
tydliggora ansvaret for olika roller och sérskilda uppdrag.

4 Uppdragsbeskrivning Ekonom 73969-1

5 Uppdragsbeskrivning Ekonomiassistenter p& Ekonomienheten 76431-1
6 Uppdragsbeskrivning enhetschef Ekonomienheten 77207-1

7 Uppdragsbeskrivning Jennie Eriksson
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7.2 RESURSER

7.2.1 Stodsystem

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen sdkerstdllt att det finns stodsystem for att bedriva
ett effektivt ekonomiarbete?

Av styrmodellen framkommer att uppfoljning ska ske i form av manadsrapporter, tertial,
delar samt arsredovisning.® Det framgar att uppfoljningen ska bygga pa en korrekt och
tillforlitlig redovisning. Det &ar bade ekonomisk rapportering, maluppfyllelse,
verksamhetsberittelser och analyser som ska presenteras i uppfoljningarna.
Uppfoljningarna sker pa olika nivaer i enlighet med styrmodellen, det vill siga pa
namndsniva, division, omrade och avdelningsniva, utéver rapportering och uppfoljning pa
regionniva.

For att kunna ha en korrekt och tillforlitlig redovisning, uppf6ljning av méal samt analyser
kravs dndamalsenliga systemstod. I reglementet for regionstyrelsen framgar att
regionstyrelsen ska ha hand om regionens ekonomisystem®.

Ekonomiavdelningen anviander i huvudsak tva system, ett for bokforing, bokslut och
uppfoljning av ekonomi samt ett annat for malstyrning, verksamhetsuppf6ljning och andra
uppfoljningar.

Raindance samt tillhrande moduler och undersystem anviands som ekonomisystem for till
exempel bokforing och fakturering. I samband med intervjuer framgar att Raindance anses
fungera andamalsenligt och effektivt samt att analys och uppf6ljningsfunktionerna fungerar
bra. De intervjuade uppger ocksa att undersystemen och modulerna i huvudsak fungerar
andamalsenligt.

Stratsys anviands bland annat till verksamhets- och maluppfoljning. I samband med
intervjuer framgar att d&ven detta system i huvudsak fungerar pa ett dndamalsenligt och
effektivt siatt och bidrar till att uppfdljningen i manadsrapporter, tertial, deldr och
verksamhetsberiattelser fungerar pa ett tillfredsstillande satt.

Ovriga systemstod som anvinds for att kunna bedriva ett effektivt ekonomiarbete upplevs
av intervjuade att i huvudsak fungera andamalsenligt.

Vissa av de intervjuade uttryckte en onskan om ett mer dndamaélsenligt verktyg for
personalplanering. Idag anviands i huvudsak lonesystemet Heroma for information och en
Excel-fil for planering. Det uttrycktes en onskan om ett mer anpassat
personalplaneringssystem som inte kraver en omfattande manuell hantering av data som
nuvarande 1osning kraver.

Bedomning

e Vibedomer att regionstyrelsen har sikerstallt att det finns stodsystem for att bedriva
ett effektivt ekonomiarbete.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

e Se 6ver mojligheten till ett mer Andamalsenligt verktyg for personalplanering.

8 Styrmodell fér Region Jdmtland Harjedalen RS/101/2015 och Styrmodell fér Region Jamtland Harjedalen (RS/342/2022)
9 Reglemente for regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2023-2026 (DNR: RS/452/2022)
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7.2.2 Ekonomi och kompetensforsorjning

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen sdkerstdllt att det finns tillrdckliga resurser for att
bedriva ett effektivt ekonomiarbete?

Regionstyrelsens uppdrag &ar att skapa forutsdttningar for en fungerande
kompetensforsorjning utifran uppdrag och behov, verksamhetsutveckling, arbetsmetoder
och kompetens.1°

Intervjuade chefer anser att de har en tillracklig budget och personal i férhéllande till
uppdraget. Vad galler kompetens och erfarenhet hos personalen ar det en bra blandning av
olika nivaer. Personalomsattningen ar numera ldg och infor anstéllningar finns det ett bra
urval av sokande att vilja bland. En svarighet avseende kompetensforsorjningen ar att hitta
erfarna controllers eftersom det uppges vara svart att matcha andra arbetsgivares
lonenivaer.

I intervjuer framkom att det pagar ett arbete med att 6ka samarbetet mellan ekonomer och
ekonomiassistenter samt mellan ekonomi och inkop. Det pagar dven att arbete med att se
over automatisering av arbetsuppgifter for att effektivisera och underlidtta ekonomiarbetet.

Intervjuade personer upplever att de har tillrackligt med tid och kunskap for att utfora sitt
arbete. Periodvis ar det mer att gora eftersom arbetsflodet varierar under aret. Det finns
mojlighet att vid behov fraga kollegor nar det dr ndgot man inte vet, vilket ar en fordel med
nuvarande organisation. Nuvarande organisationen med controllers, ekonomer och
ekonomiassistenter samlade pa ekonomiavdelningen mojliggor ocksa fordelar vid
utbildning, samarbete mellan controllers och ekonomer, vid utbildning och information
samt vid larande av varandra. Det ar ocksa lattare att tdcka upp for varandra vid sjukdom.

Bedomning

e Igranskningen har vi inte identifierat nagra brister nar det giller resurstilldelning
for att bedriva ett effektivt ekonomiarbete.

7.2.3 Kompetensutveckling

Revisionsfrdga: =~ Har  regionstyrelsen  sdkerstdllt att medarbetare  inom
ekonomiavdelningen utbildas och far kompetensutveckling i nya foreskrifter och regler?

7.2.3.1 Utbildning

Av regionplanen framgar att utvecklingsinsatser, lirandemiljo och individuell
kompetensplanering ska utga fran verksamhetens behov och i sd hog grad som mgjligt
tillgodose individuella intressen av kompetens- och karridarutveckling.

Enligt riktlinjer for overgripande utbildningsplanering for befintliga medarbetare menas
med kompetens den kunskap som forvarvats genom utbildning och/eller erfarenhet som
omsatts i forméga och vilja att utféra en uppgift. Med kompetensutveckling menas olika
typer av lirande s& som erfarenhet via det dagliga arbetet, utbildning genom kurs eller
konferens, handledning, kunskapsutbyte via natverk, mentorskap med mera. Aktiviteterna
kan dels innefatta vidareutveckling inom aktuella arbetsuppgifter, dels utveckling av ny
kompetens inom yrket.12

10 Regionplan och budget 2023-2025, DNR: RS/513/2022
11 Regionplan och budget 2023-2025, DNR: RS/513/2022
12 Riktlinjer for évergripande utbildningsplanering for befintliga medarbetare, DNR: RS/584/2022
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Chefen ansvarar for verksamhetsspecifika utbildningsbehov och for att planera in att
medarbetare kan delta i beslutade utbildningsinsatser samt att se till att nyforvarvad
kompetens hos medarbetare implementeras i det dagliga arbetet. Medarbetare ar ansvariga
for att delta vid inplanerade utbildningstillfillen och att bidra till att omsatta forvarvad
kompetens i handling samt initiera utbildningsbehov.13

Vissa av de intervjuade anser att det inte ar uttalat om utbildningar ska initieras av chefen
eller medarbetaren. Andra uttrycker att om man 6nskar sa finns mojligheter till utbildning
och det finns en kiinsla av att ledningen stéttar vilja till utbildning.

Enligt uppgift fran ekonomidirektéren har det budgeterats for utbildning dven kommande
ar eftersom det anses viktigt. Det kan handla om bade intern och extern utbildning.

Intern utbildning kan exempelvis vara att en medarbetare informerar om sakfragor, laser
pa om nya regel och vidareformedlar eller héller genomgangar av system med mera. Flera
av de intervjuade har eller har haft uppdrag att utbilda kollegor, bade nara kollegor och
overgripande i organisationen. Intern utbildning ses som viktigt.

Extern utbildning kan exempelvis vara anordnad av KEF, Skatteverket eller SKR.
Utbildningarna kan vara digitala eller fysiska och ar ofta riktade och darmed inte for alla.
Efter en extern utbildning kan den som deltagit fa i uppgift att informera 6vriga kollegor.
Flera av de intervjuade har uppgett att de har ett storre behov av natverkande an av
utbildning.

En del i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare ar att internrekrytera, vilket
ekonomidirektoren uppgett att de forsoker arbetar med. Anstillda far majlighet att byta
tjanst inom organisationen. Det kan till exempel vara att ekonomiassistenter gar o6ver till
arbete som ekonom och ekonomen gér over till att arbeta med upphandling.

7.2.3.2 Information

Enligt kommunikationspolicyn, som giller for samtliga medarbetare, framgéar att chefer har
ett utpekat kommunikationsansvar mot sina medarbetare sa att de kan fa den information
som behovs for att kunna utfora sitt arbete pa basta satt. Medarbetare ansvarar for att ta
del av den information som kravs for att kunna gora ett bra arbete. Medarbetare har ett
kommunikationsansvar gentemot sin narmsta chef och 6vriga medarbetare.1# Chefer har en
betydelsefull funktion i att skapa motivation och utrymme for dialog. Alla i organisationen
forvantas ta sitt ansvar for att kommunicera och fora information vidare.15

Flera av de intervjuade upplever att det ar svart att soka efter ny information. P& Insidan
och i dokumenthanteringssystemet Centuri genereras det manga soktraffar och det ar svart
att hitta ratt dokument. Det finns dokument med passerat giltighetsdatum, men som ligger
kvar i Centuri, vilket gor att det ar svart att veta om det dr uppdaterat eller om det finns en
ny version. Andra dokument kan ha flera soktraffar med samma titel, vilket gor det svart att
avgora vilket dokument som ar gallande. For sokningar i arendehanteringssystemet Platina
ar det lattare om man redan har diarienumret. En faststilld struktur kring hur och var
dokument ska sparas skulle gora det lattare att hitta.

I intervjuer framkommer att kommunikation och information brister ibland och att det ar
maénga olika informationsvagar. Det ar inte helt tydligt vart man hittar ny information om
foreskrifter och regler. Det kommer information fran chef, kollegor och regionen via
Insidan. Det uttrycks dven av de intervjuade att de sjilva forsoker hitta vad som giller

13 Riktlinjer fér 6vergripande utbildningsplanering fér befintliga medarbetare, DNR: RS/584/2022
14 Kommunikationspolicy, DNR: RS/369/2016
15 Riktlinje fér intern kommunikation inom Region Jamtland Harjedalen 70836-1
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avseende sin roll och arbetsuppgifter, bdde internt och externt (bland annat SKR, RKR och
Skatteverket), samt att de foljer &renden via protokoll.

7.2.3.3 Mentorskap och introduktion

Enligt Insidan och fliken Introducera ny medarbetare framgar att chefen ska forbereda
arbetsplatsen och introduktionen si att starten blir sd vilkomnande och smidig som
mojligt. Till hjalp finns dokumentet Introduktionsprogram for medarbetare?s, framtaget av
HR-avdelningen. Flertalet moment planeras bli digitala 2023 och i dokumentet finns mal,
checklistor, individuell kompetensutvecklingsplan samt uppfoljning. Maélet for
introduktionen ar att alla medarbetare ska ha en gemensam grund att utga ifran och att bra
och tryggt komma in i arbetet. Det framgar dven att introduktionen ska kompletteras med
yrkesspecifik introduktion. I granskningen har det framkommit att det finns ett dokument
som heter Introduktion av nya ekonomer??. Under rekrytera chef finns d&ven dokumentet
Introduktionsprogram for chefer?s.

Enligt intervjuerna far nyanstillda en mentor. Flera av de intervjuade ar mentorer, sjalv
eller tillsammans med en kollega, eller har erfarenhet av att tidigare ha varit mentor. I det
fall man sjilv inte ar mentor ar det vanligt att vara en del av en introduktion, forklara och
svara pa fragor, att hjilpa och stotta varandra utan ett uttalat mentorskap.

Av intervjuerna har det framkommit att det ar viktigt med skriftliga rutiner for att lattare
kunna introducera nyanstillda. Viktigt att det dven tas fram stod och beskrivningar av
arbetsuppgifter for att pa ett battre sidtt kunna ldmna over eller stotta varandra i
arbetsuppgifter. Bland omradesekonomerna pagar ett arbete med att dokumentera, och vid
behov uppdatera, det som ar specifikt inom respektive omrade.

Bedomning

e I granskningen har det inte framkommit négra brister vad géller utbildning och
kompetensutveckling for medarbetare.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

e Siakerstilla att det finns dokumenterade rutiner och instruktioner, eller liknande,
for roller och arbetsuppgifter som innehas av en eller ett fital medarbetare for att
minska risken for sarbarhet.

16 Introduktionsprogram fér medarbetare 50251-6
17 Introduktion av nya ekonomer 29461-5
18 Introduktionsprogram for chefer 31066-3
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7.3 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att svara pa om det finns tydliga roller och ansvar samt
tillrackliga resurser inom ekonomiavdelningen.

Var samlade bedomning ar att regionstyrelsen delvis har siakerstillt att det finns tydliga
roller och ansvar samt, enligt vad som framkommit i granskningen, sakerstallt att det finns
tillrackliga resurser inom ekonomiavdelningen.

Var bedomning baseras pa att det under granskningens genomforande saknades
uppdragsbeskrivningar som framkommit i samband med faktagranskning av rapporten.
Regionstyrelsen har dock sikerstillt att det finns stodsystem for att bedriva ett effektivt
ekonomiarbete och det har, inom ramen for granskningen, inte identifierats eller
framkommit nagra brister nir det giller resursertilldelning eller utbildning och
kompetensutveckling for medarbetare.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

o Sakerstilla att uppdragsbeskrivningar eller liknande finns och ar aktuella for att
tydliggora ansvaret for olika roller och sarskilda uppdrag.

e Se over mojligheten till ett mer andamalsenligt verktyg for personalplanering.

e Sikerstilla att det finns dokumenterade rutiner och instruktioner, eller liknande,
for roller och arbetsuppgifter som innehas av en eller ett fatal medarbetare for att
minska risken for sarbarhet.

7.3.1 Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Har regionstyrelsen sakerstallt att Delvis | Vi beddmer att regionstyrelsen delvis har

det finns tydliga och sakerstallt att det finns tydliga roller och ansvar

dokumenterade roller och inom ekonomiavdelningen. Anledningen ar att

ansvarsfordelningar inom det under granskningens genomférande

ekonomiavdelningen? saknades uppdragsbeskrivningar som
framkommit i samband med faktagranskning av
rapporten.

Har regionstyrelsen sakerstallt att Ja Vi beddmer att regionstyrelsen har sakerstallt att

det finns stddsystem for att bedriva det finns stodsystem for att bedriva ett effektivt

ett effektivt ekonomiarbete? ekonomiarbete.

Har regionstyrelsen sakerstallt att Ja | granskningen har vi inte identifierat nagra

det finns tillrackliga resurser for att brister nar det géller resurstilldelning for att

bedriva ett effektivt ekonomiarbete? bedriva ett effektivt ekonomiarbete.

Har regionstyrelsen sakerstallt att Ja | granskningen har det inte framkommit nagra

medarbetare inom brister vad géaller utbildning och

ekonomiavdelningen utbildas och kompetensutveckling fér medarbetare.

far kompetensutveckling i nya

féreskrifter och regler?
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8 KVALITETSSAKRING

Projektledare svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den ana-
lys och de bedomningar och forslag som fors fram &r tillrdckligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillriacklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stimmelse mellan revisionsfrigorna/kontrollméalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framférda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssdkring:
. \ ) {

=g iy N
Voo YoruaheSin sl e
Moa Karnstrom Leif’Gabrielsson
Kommunal revisor Revisionsdirektor
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10 BILAGA 1 - DOKUMENTFORTECKNING

Interna styrdokument

- Uppdragsbeskrivning Controller 76524-1

- Uppdragsbeskrivning Ekonom 73969-1

- Uppdragsbeskrivning Ekonomiassistenter pa ekonomienheten 76431-1

- Uppdragsbeskrivning enhetschef Ekonomienheten 77207-1

- Uppdragsbeskrivning Jennie Eriksson

- Riktlinje for intern kommunikation inom Region Jamtland Hérjedalen
70836-1

- Processbeskrivning ledningssystem, Ansvar och befogenheter 02367-24

- Processbeskrivning ledningssystem, Ekonomi 02233-10

- Riktlinjer for 6vergripande utbildningsplanering for befintliga medarbetare
(RS/584/2022)

- Introduktion av nya ekonomer pa Ekonomiavdelningen 29461-5

- Introduktionsprogram for medarbetare 50251-6

- Introduktionsprogram for chefer 31066-3
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Svar pa revisorernas granskning av ekonomistyrning med fokus ledning
och styrning (RS/116/2024)

Sammanfattning

Under 2023 utforde revisionerna en granskning av ekonomistyrning med fokus pa ledning
och styrning. Vid avslutat granskning dverlamnades en revisionsrapport samt en skrivelse

innehallande rekommendationer. En redovisning av vilka atgarder regionstyrelsen vidtagit
eller avser att vidta ska lamnas till revisorerna senast 11 juni.

Regionstyrelsen har ett helhetsansvar for regionens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stallning. | det arbetet ingar for styrelsen bland annat att leda och samordna
planering och uppféljning av regionens verksamheter och ekonomi samt att leda och
samordna arbetet med planering av 6vergripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar
for styrningen av regionens verksamheter. Utifran det har regionstyrelsen hallit ihop arbetet
med svaret pa granskningen.

Sammantaget haller regionstyrelsen med om revisorernas granskning varpa flertalet
atgarder och forbattringsatgarder redan vidtagits eller initierats. Revisorernas
rekommendationer har framst innefattat dokumentation av uppdragsbeskrivningar, rutiner
och instruktioner samt behov av forbattrat verktyg for planering och uppféljning av
bemanning.

Ett forslag till svar har upprattats inom ekonomiavdelningen i samrad med sekretariatet.

Forslag till beslut

Upprattat forslag till svar pa Granskning av ekonomistyrning med fokus pé ledning och
styrning antas.

Beslut

Upprattat forslag till svar pa Granskning av ekonomistyrning med fokus pa ledning och
styrning antas.

Expedieras till

Utdrag och svar skickas till Regionens revisorer
Ekonomidirektor

Ekonomistrateg

Planeringschef

Beslutsunderlag

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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e Tjinsteskrivelse: Svar pa revisorernas granskning av ekonomistyrning med fokus pé
budgetprocessen och resursfordelning

e Svar pa revisorernas granskning av Ekonomistyrning med fokus pa ledning och
styrning

e Skrivelse: Granskning av ekonomistyrning med fokus pa ledning och styrning

e Revisionsrapport - Granskning av ekonomistyrning med fokus pé ledning och styrning

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Ekonomiavdelningen 2024-05-29 RS/116/2024
Asa Gronvik
Tfn:
E-post: asa.gronvik@regionjh.se Regionens revisorer

Svar pa revisorernas granskning av Ekonomistyrning
med fokus pa ledning och styrning

Brister i ekonomistyrning kan medfora ineffektiva arbetsprocesser som péverkar ekonomin
negativt. Tydliga roller och ansvar har stor betydelse for en effektiv ekonomistyrning och
rationella arbetsprocesser samt minskar risken for oklarheter avseende vem som ansvarar
for olika arbetsuppgifter och aktiviteter. Resurser i form av personal och kompetens samt
moderna IT-verktyg ar viktiga forutsattningar for en effektiv ekonomifunktion.

Under 2023 utforde revisorerna en granskning av ekonomistyrning med fokus pé ledning
och styrning vid ekonomienheten (exkluderat beslutsstod). Vid avslutad granskning
overlamnades den 30 januari 2024 en revisionsrapport samt en skrivelse innehéllande
rekommendationer — detta dr regionstyrelsens svar till revisorerna utifran granskningen.
Respektive rubrik motsvarar en rekommendation fran revisorerna.

Regionstyrelsen har ett helhetsansvar for regionens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stéllning. I det arbetet ingér for styrelsen bland annat att leda och samordna
planering och uppf6ljning av regionens verksamheter och ekonomi samt att leda och
samordna arbetet med planering av 6vergripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar
for styrningen av regionens verksamheter. Utifrdn det har regionstyrelsen héllit ihop arbetet
med svaret pa granskningen.

Svar:

Revisorernas rekommendation: Sdkerstdlla att uppdragsbeskrivningar eller
liknande finns och ar aktuella for att tydliggora ansvaret for olika roller och
sdarskilda uppdrag.

Under hosten 2023 har genomgang och uppdatering skett avseende uppdragsbeskrivningar
for de roller som finns inom ekonomienheten. Dessa roller med uppdragsbeskrivningar och
fordelning av ansvarsomraden ar foranderlig materia for att svara mot de behov och
kompetensprofiler som finns vid var stund. Styrelsen delar dock uppfattningen att
overgripande beskrivningar bor finnas och héallas uppdaterade. Vid granskningen har
revisionen noterat och kommunicerat féljande brister:

e Saknad uppdragsbeskrivning avseende redovisningsansvarig — atgardad (Centuri
78171)

e Saknad uppdragsbeskrivning avseende enhetschef ekonomienheten — dtgiardad
(Centuri 77207)

e Saknad uppdragsbeskrivning avseende systemansvarig — arbete har initierats och
kommer att slutféras under viren 2024.
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Revisorernas rekommendation: Se over maojligheten till ett mer
andamalsenligt verktyg for personalplanering.

Verktyg for personalplanering fyller en viktig roll i en personalintensiv verksamhet sdsom
den inom regionen bedrivna verksamheten. Styrning behover ske dels avseende ekonomiska
ramar for bemanning, vilket hanteras genom budget, samt genom att sdkerstilla adekvat
bemanning for utférande av uppdragen. Ekonomienheten dger den del i processen som
avser matchande av tillgdngligt utrymme i budget jamfort med det bemanningsbehov som
identifieras av verksamheterna. HR édger den del i processen som svarar for att koordinera
bemanningsstyrka och bemanningsstruktur. Verksamheterna med dess chefsled ansvarar
for att hélla en adekvat schemaldggning i enlighet med den budget som tilldelats samt flagga
kring behov av personal och kompetenser mot HR.

Regionens ledningsgrupp har per 2022-06-23 beslutat att, i brist pa battre systemstdd,
verktyget for planering och uppfoljning av personalstyrka ska utgoras av de s.k.
personalkapacitetsfilerna som ar excelbaserade och manuellt uppdaterade dokument.
Dokumenten dgs av HR och ansvariga for att halla dessa uppdaterade ar respektive chef. For
budgetindamal har dessa filer utgjort grunden f6r att berdkna den personalkostnad som
dskas i verksamheternas driftbudget. De brister som finns med nuvarande modell ar att de
ar sidoordnade och manuellt arbetskriavande samt den osdkerhet som alltid finns géllande
formler och funktionalitet i excel.

Foljande arbeten &r initierade for att mote behov inom personalplanering och uppféljning:
e HR och loneservice har paborjat inforande av schemaldggningsmodul
Uppgiftsplanering i Heroma dar siktet frimst ar att mota sjukvardens behov.
e HR och ekonomienheten driver ett projekt for forbattrad integration mellan
Heroma och Raindance ekonomisystem, vilket framforallt kommer att underlitta
uppfoljning inom personalekonomi med fler parametrar dn som kan tas ut idag.

Revisorernas rekommendation: Sdakerstilla att det finns dokumenterade
rutiner och instruktioner, eller liknande, for roller och arbetsuppgifter som
innehas av en eller ett fatal medarbetare for att minska risken for sarbarhet.

Ekonomienheten har sedan ett antal ar samlat huvuddelen av medarbetare i en enhet och ett
kontor framst i syfte att skapa enhetliga arbetsrutiner, underliatta kunskapsoverforing och
introduktioner av nya medarbetare samt bedriva gemensamt effektivisering- och
forbattringsarbete.

En viktig del i det arbetet ar att organisationsbinda kunskap och rutiner. Sakerstédllande av
checklistor for manads- och periodavslut har inférts och ar ett stindigt pagiende arbete.
Gemensam lagringsyta for underlag till manadsbokslut har inforts i teams och kommer
ytterligare att forstarkas vid introduktion av bokslutsmodul i ekonomisystemet Raindance.
Nista steg ar att uppritta specifika skriftliga arbetsbeskrivningar per funktion. Gillande
introduktion av nya medarbetare sa finns en checklista sammanstilld kring vilka moment
som ska ingé i introduktionen (Centuri 29461).
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Ny enhetschef for ekonomienheten dr rekryterad som har prioritet att leda arbetet med
dessa forbattringsprocesser for att sikerstélla en robust, effektiv och kvalitativ
ekonomistyrning.

Ett utokat samarbete med inkdpsenheten pagar i syfte att starka avtalscontrolling och sdkra
inkdpsprocessen samt genomfora utbildningar inom Marknadsplatsen.

REGIONSTYRELSEN
Bengt Bergqvist (S)

Regionstyrelsens ordférande Sara Lewerentz
Regiondirektor

Svar pa granskningen ar faststillt av regionstyrelsen 2024-05-28--29 § 98
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