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Sammanfattning

Maluppfyllelse

Malomrade med 6vergripande mal  Uppdrag Kortsiktiga Sammanvagd
nyckeltal status
overgripande
mal

Malomrade for kollektivtrafik - Goda
kommunikationer inom samt till och
fran Jamtland Harjedalen 2
Malomrade for stiidverksamhet -

Andamalsenlig kompetens for
effektivt stod till verksamhet och

utveckling
Malomrade for ledningsprocesser -

Ledning, styrning och uppféljning av
beslut och verksamhet 4

Verksamhet

e Islutet avjanuari passerade stadstrafiken for forsta gingen 4 miljoner resor pé
arsbasis. Per sista april har regiontrafiken passerat 2,2 miljoner resor pa arsbasis for
forsta gdngen sedan pandemin.

e Nartrafiken har gjorts sokbar i reseplaneraren (pa hemsida och i resenirsappen),
vilket gor trafiken mer tillganglig.

e Tapril lanserades en ny tillganglighetsanpassad hemsida wwuw.ltr.se samt flera
tillgdnglighetsanpassningar i resenéarsappen.

e Forbittrade analys- och rapportmetoder har inneburit att avtalsuppféljningen
forbattrats ytterligare och har tagits i drift skarpt fran och med februari. Syftet ar att fa
en battre trafikleverans fran trafikforetagen och i de fall de inte uppfyller avtalskraven
far ekonomiska konsekvenser.

e Upphandlingen av Sirskild kollektivtrafik, SAK 2025, har avslutats och ingen
overprévning har inkommit, vilket innebar att avtal kommer att kunna tecknas i
inledningen av maj manad.

e Det nya linjeniitet i stadstrafiken i Ostersund har detaljplanerats och faststillts for
sommaren och hosten. Informations- och marknadsforingsinsatser ar under
framtagande.

Ekonomiskt utfall

Nettokostnaden for perioden januari-april 2024 uppgick till -94,7 mkr och detta var 2,1 mkr
béttre an budget. JAimfort med foregdende ar var nettokostnaden 0,9 mkr samre.
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Handelser av vasentlig betydelse

e Avtalsférhandlingar pagar avseende befintliga och kommande avtal.

Avtal tecknas for sex kommunomraden avseende Sarskild kollektivtrafik.
Upphandlingen har avlépt utan 6verprévning.

Forseningar av leveranser fran biljettsystemleverantoren har lett till

avtalsforhandlingar, dar vi, tillsammans med 6vriga projektparter, star langt ifrdn
varandra. Viss risk for rattsliga tvister foreligger.
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Malomrade

Kollektivtrafik - Goda kommunikationer inom samt till och fran Jamtland
Harjedalen

Kommentar

En ny resenarsapp lanserades i december 2023. Initialt praglades uppstarten av driftsstérningar,
dessa ar nu avhjalpta. Appen ar ett forsta viktigt steg i inforandet av det nya biljettsystemet.
Mjukvaruinstallationer och ny hardvara inférs successivt enligt plan. Forberedelser pagar for att
infoéra beslutade féréandringar av prisstrukturen i host.

Férberedelser pagar for férarcertifieringar infor trafikstart av nya avtal i Ostersund och Are.

Planen att genomféra biljettkontroller har inte startat da verksamheten inte har haft kapaciteten,
samt att det generella anstéliningsstoppet innebar ett hinder.

Uppdrag Kommentar

Utveckla arbetet med att sékra kollektivtrafikens  Arbete pagar for att installera ny hardvara,

intékter. mjukvara och uppkoppling i bussarna for att
sakra mojligheten att ta betalt. Arbete for att
inféra den nya prisstrukturen for 6kad enkelhet
och en ny resenarsapp ar lanserad.

Genomféra insatser for att forbattra Arbete gallande forarcertifiering pagar och en

resenarernas upplevelse av trygghet forsta utbildning och prov av helt nya férare
kommer att ske innan den 15 juni. Avtal med
Svensk kollektivtrafik har tecknats och
utbildningsmaterial &r under framtagande.

Stédverksamhet - Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till
verksamhet och utveckling

B Kommentar

Verksamheten har inte haft resurser och kapacitet att prioritera aktiviteter kopplat till samers
rattigheter. Behov av organisationsévergripande riktlinjer och stdd i att utifran dessa ta fram
eventuella verksamhetsspecifika rutiner for att sékerstalla att Lagen om konsultation om fragor som
roér det samiska folket efterlevs.

Uppdrag Kommentar

. Verka for att samers rattigheter ar kanda och
implementeras.

. Tillse att samers delaktighet och inflytande i Behov av organisationsévergripande riktlinjer
enlighet med lagen om konsultation om fragor och stdd i att ta fram verksamhetsspecifika
som rér det samiska folket efterlevs. rutiner for att sékerstalla att lagen efterlevs.
(RS+na@mnder)

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppféljning av beslut och
verksamhet

Kommentar

Forberedelser infér uppstarten av nya trafikavtal och emissionsfri trafik i Ostersund och Are pagar.
Dessvarre har produktionen av bussarna drabbats av férseningar, vilket gor att inférandet kommer
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att ske succesivt under andra halvaret av 2024 och bdérjan av 2025.

Upphandlingen av SAK 2025 (fardtjanst, sjukresor, skolskjutsar och anropsstyrd kollektivtrafik) fér
6 av lanets 8 kommuner &r i slutskedet. Andelen fossilfritt ar satt till 80 % i samtliga omraden. | fyra
omraden innebar det en minskad andel fossilfritt, vilket beror pa att tillgangen till fossilfria drivmedel
ar begransad och darmed driver kostnader. | tva omraden innebar det en oférandrad andel

fossilfritt.

Bruttokostnaderna har 6kat med 5,4 % jamfort med féregaende ar. Det ar framst
entreprendrsersattning Linjetrafik och hyra/leasingtdg som har 6kat.

Kollektivtrafiken &r upphandlad men matverktyget visar inte relevant information och ratt uppgifter

kan inte tas fram.

Kortsiktiga nyckeltal Utfall Mal Kommentar
Bruttokostnaderna for forsta tertialet
. 2024 uppgar till 195,5 mkr jamfort
0,
. Bruttokostnadsutveckling 54 0,3% med 185,4 mkr for samma period
2023.
Leverantorstrohet 95% , . i
Uppgifter kan inte ldamnas.
Uppdrag Kommentar

Strava efter och bidra till att Region Jamtland
Harjedalen redovisar ett resultat battre an
budgeterat resultat. (RS+Namnder)

Arbete enligt atgardsplan for en ekonomi i
balans pagar.

Vava in effektiviseringar som en naturlig del i
planerings-, budget- och uppféljningsarbetet.
Samt uppréatta atgardsplaner och arbeta enligt
Langsiktig plan foér en ekonomi i balans.
(RS+Namnder)

Atgérdsplan fér ekonomi i balans &r beslutad i
namndens plan 2024, KTN/33/2023. Under
forsta tertialen har ett arbete med atgarderna
genomforts och fortsatter under resten av aret.
Effektiviseringar ar en naturlig del i arbetet
genom de mallar och rutiner som tas fram
centralt i organisationen.

Kravstalla att samtliga beslut (politiska och/eller
i tidnstemannaledning) som innebar en 6kad
kostnad ska beskriva hur kostnaden ska
inrymmas inom budgetram. (RS+Namnder)

Inga beslut dar kostnaden faller utanfér
budgetram har fattats under aret.

Minska miljé- och klimatpaverkan.

Nytt trafikavtalet i Ragunda och linje 40 startas
upp, trafiken kommer att bedrivas med 100 %
fornyelsebara drivmedel startas upp. Viss
forsening av elbussar i Are, dvrig trafik kommer
dar att bedrivas med fossilfria drivmedel. |
Ostersund pagar forberedelser infor
elektrifiering aven har foreligger viss
leveransforsening av fordon.
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Verksamhet

Kollektivtrafikndmnden inrattades den 1 januari 2023. Fram till 31 december 2022 var
regionala utvecklingsndmnden ansvarig for kollektivtrafikfragorna i regionen.

Verksamheten inom omrade Kollektivirafik och dess fyra enheter

Kund och marknad,

Trafik,

Forsaljning och analys samt
Sarskild kollektivtrafik

ar i tjanstemannaorganisationen organiserad inom forvaltningsomrade Regional utveckling
tillsammans med regionala utvecklingsnamndens verksamhetsomraden.

Produktion

Verksamheten bedrivs med kollektivt resande inom allmén kollektivtrafik for buss och tag
(genom deldagda bolaget Norrtdg) samt inom sarskild kollektivtrafik (firdtjanst och
skolskjutsar) pa uppdrag av lanets kommuner.

Kollektivtrafik

Kollektivtrafik Ack. Ack. Ack. Ack. Ack. Ack.

2019-04 2020-04 2021-04 2022-04 2023-04 2024-04
Totalt antal resor 2426 524 | 1952525 | 1290391 | 1872826 | 2264 422 | 2 331930
Regionbuss och tag 935 345 766 837 510 466 716 908 837 730 867 449
Tatortstrafiken Ostersund | 1491 179 | 1 185688 779925 | 1155918 | 1426 692 | 1464 481

Resandet ar fortsatt stabilt med en 6kning, bade for regionbuss och tag samt stadsbuss jamfort
med 2023. Okningen férklaras frimst med "kalendereffekter”. Tvé skoldagar mer under forsta
tertialet 2024 jamfort med forsta tertialet 2023.
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Ekonomisk analys

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Avgifter 49 281 31687 17 594 47 954 1327
Forsaljning 44 217 51074 -6 856 40 203 4014
Erhallna bidrag 4 430 3 506 3 385 1045
Ovriga intikter 2 839 167 2673 2 2 838
Summa Intékter 100 768 86 433 14 334 91 543 9 225
Personalkostnader -5 252 -5 631 -4 796 -457
Kop av verksamhet -158 315 -147 042 -11 272 -152 075 -6 239
Verksamhetsanknutna -1 696 1629 -1 408 -288
tjanster
Material och varor -312 -130 -182 -70 -242
Lamnade bidrag -14 155 -14 165 -13 490 -664
Lokaler -484 -464 -327 -158
Forbrukn.inv, rep o -2 857 -2227 -630 -2424 -433
underhall
Bilhyra, Svr trp.medel -10 646 -9319 -1328 -8930 | -1716
o frakt
Tjansteresor och logi -4 -53 -31 27
Konsultkostnader -1 280 -1 059 -221 -951 -329
Ovriga kostnader -386 -918 -503 116
Avskrivningar/finansn 130 627 497 423 292
etto
Summa Kostnader -195 518 -183 263 -12 255 -185 428 -10 090
Summa
Verksamhetens -94 750 -96 830 2079 -93 885 -865
nettokostnader

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Verksamhetens nettokostnader uppgar till -94,7 mkr f6r perioden januari-april 2024. For
motsvarande period foregdende uppgick nettokostnaden till -93,9 mkr.

tkr Ack utfall Ack utfall fg ar Ack utf-Ack fg ar Diff
Biljettintakter 49 281 47 954 1327

Ovriga intakter 8 919 5150 3768

Summa intakter 58 200 53 104 5096
Trafikeringskostnader -126 172 -122 536 -3 636

Norrtag -14 333 -13 490 -843
Personalkostnader -5 259 -4 796 -463

Ovriga kostnader -7 186 -6 167 -1 020
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tkr Ack utfall Ack utfall fg ar Ack utf-Ack fg ar Diff
Summa kostnader -152 950 -146 989 -5 961

Summa -94 750 -93 885 -865

verksamhetens

nettokostnader

Biljettintakter +1 mkr
Bidrag fran staten +1 mkr (avsag 2023)
Viten fran trafikforetag +0,7 mkr, avtalsuppfoljning

Resultatford balanspost + 2,2 mkr

Entreprenorsersittning linjetrafik, entreprenorsersattning taxi -4,6 mkr (ny avtalsform
Ostersundsstadstrafik, smabilsavtalet flyttat till bussavtal, samt Are som avsig 2023)

Indexerséttning +1,4 mkr, lagre drivmedelskostnader

Sammanlagd nettokostnadsokning 0,9 mkr

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

Verksamhetens nettokostnader uppgar till -94,7 mkr f6r perioden januari-april 2024, jamfort

med en budget pa -96,8 mkr fér samma period.

tkr Ack utfall Ack budget Bud-Utf Diff
Biljettintakter 49 281 48 117 1164
Ovriga intakter 8919 5397 3522
Summa intakter 58 200 53 513 4 687
Trafikeringskostnader -126 172 -128 447 2275
Norrtag -14 333 -14 165 -168
Personalkostnader -5 259 -5 631 372
Ovriga kostnader -7 186 -7 141 -45
Summa kostnader -152 950 -155 384 2433
Resultat (jmf med -94 750 -101 871 7120
kostn och intéaktbudget)

Budgetunderskott 0 5041 -5 041
(9ap)

Resultat (jmf med ram) | -94 750 -96 830 2079

Biljettintédkter +1,2 mkr, 6kad forsaljning.

Ovriga intikter:

- Bidrag for samverkande Inland +0,9 mkr (avser 2023)
- Viten trafikforetag, avtalsuppféljning +0,5 mkr

- Resultatford balanspost +2,2 mkr
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Entreprenorsersiattning, index och forstarkningstrafik +1,8 mkr. Trafikplan 2024 inte fullt
implementerad, sjunkande kostnadsnivaer for index, visst utokat forstarkningsbehov.

Resultatforbattrande atgarder

Restriktiv policy for resor (halvera kostnaden ) }

jmft med 2023) & 4 31 27
Se over telefoni- och mobilavgifter i syfte att 12 -13 -20 7
minska kostnaden

Inférande av ink&psstopp som ej ar 510 -551 -1 033 482
verksamhetskritisk

Anstallningsstopp gallande administrativ personal
(RS/215/2024)

Fortroendemannabudget

Ackumulerat utfall for perioden januari-april var battre 4n budget med en positiv
resultatavvikelse pa 87 tkr. Budgeten omfattar huvudsakligen 16ner och erséttningar for
namndens fortroendevalda.

Kostnaden var 31 tkr hogre jamfort med foregdende &r.

Politiker kollektivtrafik -342 -429 87

Orsaker till andrad/lagd prognos

Helédrsprognosen ar oférandrad jamfort med prognosen i mars och bedoms hamna pa -13 mkr.

Vid érets ingang prognosticerades ett underskott pa 15,2 mkr. En intdktsférd balanspost
foranleder en justering av prognosen till ett underskott pd 13,0 mkr. Ingen ytterligare justering
av prognosen gors.
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Vasentliga personalférhallanden

Antal anstallda

Totalt antal
anstallda

Arbetad tid

Sjukfranvaro - 6kade frisktal
Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar

Andel sjuktimmar i % av ordinarie arbetstid

Kén @K ®M @ Totalt

5%

2021 2022 2023 2024

Andel sjuktimmar i % av ordinarie arbetstid per manad v OER
Ar 2021 ©2022 ©2023 @2024

5%

0%

Jjanuari februan mars april
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Investeringar

(Kollektivtrafiken)

anlaggningsregistret annu
men kommer gdras under
2024. Se aven kommentar
kring beslutad budget 2023.

KTN 1131 | 1131 2600 2600
Beslutades 2022 och del av
denna flyttas over till

Nytt biljett och ggtzi\f’é'rg‘;:?te””ge” har ej

betalsystem 1131 | 1131 2600 2600

Nytt biljett och
betalsystem

2556

7600

Investeringen har inte tagits i
bruk i sin helhet pa grund av
leveransforseningar fran
leverantéren och manga
beroenden mellan olika steg i
inférandet. Hela investeringen
beraknas tas i bruk under
2024.

Prognos:
7600 tkr,
orsak, se 5044
genomfor

ande.
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