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Handelser av vasentlig betydelse

Vi noterar att patientndmndsirenden efterfragas i storre utstrackning av olika verksamheter
inom regionen, dar det efterfrégas specifika patienterfarenheter kring exempelvis olika vérd-
forlopp inom kunskapsstyrningen, intyg, IT och digitalisering, cancervard och primarvérd. Vi
ser det som mycket positivt att patientndmndens drenden utgor en del av patientperspektivet i
forbattringsarbeten och beslutsunderlag, och det tydliggor att patientnimnden utgor en bety-
delsefull aktor i patientsékerhetsarbetet.
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Malomrade

Kommentar

Halso- och sjukvard - God och néara vard i hela Jamtland Harjedalen

Uppdrag

Kommentar

Regionstyrelsen och halso- och sjukvards-
namnden ska tillsammans med lanets kommu-
neroch andra aktérer arbeta for att personcen-
trerad vard ges och att invanarna vet hur de
kommer i kontakt med varden.

Aktivitet: Bjuda in/gora studiebesok hos olika
verksamheter/nyckelfunktioner i kompetensut-
vecklingssyfte for att kunna méte medborgares
behov av information Tertial April 2024 Mote
med medarbetare pa omrade patientsakerhet
for kompetensutveckling, 6kad kunskap om
deras arbetsomrade.

Patientnamnden ska informera allmanheten,
halso- och sjukvardspersonalen och andra
berérda om sin verksamhet.

Aktivitet: Producera informationsfilmer om
patientndmndens verksamhet. Tertial April
2024: Planeras till hosten 2024

Aktivitet: Patienthamnden ska redovisa sina
rapporter for halso- och sjukvardsnamnden och
regionfullmaktige. Tertial April 2024 Patient-
namnden har presenterat sina rapporter vid
samtliga regionfullmaktige

Patientndmnden ska bidra till hég patientséker-
het och kvalitetsutveckling

Aktivitet: Arligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter. Tertial April 2024 Arsberat-
telse for 2023 &r fardigstalld och kommunice-
rad.

Aktivitet: Patienthamnden ska uppmarksamma
regionen eller kommunen pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden genom att
skicka ut arendelistor av avslutade &renden
enligt rutin. Tertial April 2024: Sker enligt rutin

Aktivitet: Patienthamnden ska uppmarksamma
regionen eller kommunen pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden genom att
sammanstalla patientberattelser utifran efterfra-
gan fran vardgivare/andra verksamheter. Terti-
al April 2024 Sker utifran efterfragan

Kommentar

Stodverksamhet - Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verk-
samhet och utveckling

Uppdrag

Kommentar

Patientndmnden ska vara en attraktiv arbetsgi-
vare

Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha en
individuell utvecklingsplan som revideras arlig-
en. Tertial April 2024 Revidering planeras till
tidig host 2024

Aktivitet: Arbetsmiljé och aterhamtning ska
vara en staende punkt pd APT. Tertial April
2024: Arbetsmiljéfragor har lyfts vid samtliga
APT
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Uppdrag

Kommentar

Styrelsen och namnderna ska verka for 6kad
samisk kulturkompetens och att samers rattig-
heter ar kdnda och implementeras.

Aktivitet; Patientnamndens forvaltning ska
genomfora E-utbildning inom Ménskliga rattig-
heter (SKR) Tertial April 2024: Planeras till
hosten 2024

Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha slutfort
e-utbildning i samisk kulturforstaelse. Tertial
April 2024: Samtliga medarbetare har genom-
fort utbildningen

Kommentar

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppféljning av beslut och
verksamhet

Uppdrag

Kommentar

Regionstyrelse och namnder ska strava efter
och bidra till att Region Jamtland Hérjedalen
redovisar ett resultat battre &n budgeterat resul-
tat

Aktivitet: Regelbunden uppféljning av det eko-
nomiska resultatet. Vidta atgarder vid avvikel-
ser. Tertial April 2024; Ekonomiskt resultat per
sista april 2024: 63 tkr

Regionstyrelsen och samtliga namnder ska
minska sin miljé- och klimatpaverkan

Aktivitet: | forsta hand vélja digitala alternativ
om sadant finns i samband med tjansteresor/
konferenser/ uthildningar/ natverk. Tertial April
2024: Inga tjansteresor har utférts under peri-
oden, d& digitala alternativ har erbjudits
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Verksamhet

Synpunkter och klagomal Under perioden januari-april har patientndmnden tagit emot
180 synpunkter och klagomal pa varden, vilket ar en minskning jamfort med 2023. Se nedan-
stdende tabell.

2020 2021 2022 2023 2024

144 167 215 219 180

De vanligaste synpunkterna beror brister nir det giller undersokning/bedémning och diagnos,
samt information och bemétande.

Efter att den nya tjansten Synpunkter och klagomél lanserades i 1177.se 2022, ses en kraftig
okning av synpunkter som ldmnas digitalt, och motsvarar numer mer dn hélften av samtliga
kontakter. Antalet medborgare som kontaktar patientnimnden via telefon har minskat, och
utifran det har vi utokat och justerat véra telefontider négot.

Vi noterar att patientndmndsirenden efterfragas i stérre utstrackning av olika verksamheter
inom regionen, dir det efterfragas specifika patienterfarenheter kring exempelvis olika vard-
forlopp inom kunskapsstyrningen, intyg, IT och digitalisering, cancervérd och priméarvard. Vi
ser det som mycket positivt att patientndmndens drenden utgor en del av patientperspektivet i
forbattringsarbeten och beslutsunderlag, och det tydliggor att patientndmnden utgor en bety-
delsefull aktor i patientsdkerhetsarbetet.

Stodpersonsverksamhet Den sista april 2024 pagick totalt nio stodpersonsuppdrag. Under
perioden januari-april har tva nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillsdttning av stodpersoner
till minderariga personer har skett under perioden, vilket inte tidigare skett. Detta ses som en
indikation pa att personal pd BUP informerar om rittigheten for personer inom tvangsvérd att
fa en stodperson. Tillgdngen pa stédpersoner ar relativt god, men det pagar en rekryterings-
kampanj dar det specifikt efterfragas stodpersoner av manligt kon. Under perioden har en ny
stodperson rekryterats.

Utatriktad verksamhet. Under perioden har forvaltningens medarbetare informerat om
vara iakttagelser och verksamhet for hilso- och sjukvardsledningen, verksamhetschefer inom
halso- och sjukvérd, ledningsgrupp ortopedi, chefer inom primarvard, division kirurgi samt for
representanter for organisationen Hjarnkoll/NSPH. Patientndmndens ordférande har rappor-
terat vid de tva regionfullméktige som genomforts under perioden.

Information och radgivning I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahélla eller
hjalpa patienter att fd den information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i
hélso- och sjukvarden, och hjdlpa patienter att vianda sig till ratt myndighet. Informationen
kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, eller hanvisning till andra in-
stanser och myndigheter som till exempel patientforsikringen LOF eller Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO). Mellan januari-april har patientndmnden tagit emot niarmare 100 telefon-
samtal som varit av rddgivande/informerande karaktar.

Utvecklingsarbeten De forbattringsprojekt som patientnamnden arbetat med under dret
har handlat om att anpassa och forbattra arbetssitten utifran det forandrade kontaktmonster
som ses (fler &renden via 1177.se). Reservrutiner har utarbetats.

Politiken Patientndmnden har haft tvd sammantriaden, och deltagit vid en digital regional
politikerkonferens som region Norrbottens patientnamnd arrangerade. Patientndmndens ord-
forande har rapporterat vid de tva regionfullméiktige som genomférts under perioden.
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Ekonomisk analys

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet per sista april ar -1,169 miljoner kronor vilken ar 69 tkr hégre
jamfort med motsvarande period foregaende ar, d& det totala ackumulerade utfallet for peri-
oden var -1,1 miljoner kr.

Ekonomiskt resultat jimfort med budget

Patientndmnden redovisar per den sista april ett ekonomiskt 6verskott pd +63tKr, varav -15 tkr
iar pa intdkter, +44 tKr ar pa personalkostnader och +34 tKr 6vriga kostnader.

Fordelningen per kostnadsstille ar foljande:

» Kostnadsstille 6101 Patientnimnden: -31 tkr

« Kostnadsstille 6102 Patientnamndens forvaltning: +102 tkr
« Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: -9 tkr

Niamnden har ett underskott pé -31 tkr, vilket beror pa att nimndens ledamoéter i storre ut-
strackning jamfort med tidigare har nyttjat sina mojligheter att ta ut si kallade egna dagar,
vilket patientndmnden inte erhéllit ndgon budget for.

Forvaltningen har ett underskott pa -15 tKr pa intékter, vilket forklaras av att budgeten lagts
négot for hogt. Personalkostnader har ett 6verskott pd +88 tkr vilket beror pa partiella tjanst-
ledigheter. Ovriga kostnader pa forvaltningen har ett 6verskott pa +31 tkr vilket forklaras av
forvaltningen &r aterhallsam nar det géller tjansteresor och inkop.

Stodpersonsverksamheten har ett 6verskott pa -9 tkr. Underskottet forklaras av att stodperso-
nernas arvode styrs av Prisbasbeloppet (PBB), vilket 6kat senaste &ret.

Med anledning av det svéra ekonomiska laget i regionen i stort stravar patientnamnden mot att
vara ytterst aterhdllsamma nar det giller kostnader som gar att paverka, framférallt nar det
géller tjansteresor, dar vi i den man det gér i forsta hand véljer digitala alternativ.

Prognosen for helar 2024 ar ett nollresultat.

Ack utf-

Intakter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Avgifter 0 0 0 0 0
Forséljning 119 133 -15 116 2
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0 0
Summa Intakter 119 133 -15 116 2
Personalkostnader -1 239 -1 283 44 -1161 -78
Ko6p av verksamhet 0 0 0 0 0
;j/z;l;ig:nhetsanknutna 1 0 1 0 1
Material och varor -2 0 -2 0 -2
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Lokaler 0 0 0 0 0
Forbrukn.inv, rep o -36 -67 31 -47 11
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underhall

Bilhyra, ovr trp.medel

o frakt Y Y Y v
Tjansteresor och logi -3 -7 -1 -1
Konsultkostnader 0 0 0 0
Ovriga kostnader -8 -8 -7 0
Avskrivning- 0 0 0 0

ar/finansnetto
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