REGION 1(6)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Varumarkesstrategi for Region Jamtland
Harjedalen

Den 1 januari 2015 bildades Region Jamtland Harjedalen av davarande
Jamtlands lans landsting och regionforbundet. I och med regionbildningen
samlades verksamheter som har en central roll i vara invanares livi en och
samma organisation och ett nytt varumarke bildades.

Ett varumarke ar en aterspegling av manniskors associationer till
organisationens verksamheter, medarbetare, det arbete som bedrivs och det
resultat som uppnés. Varumarket avgors alltid av betraktaren men alla som
arbetar i eller pa uppdrag av Region Jamtland Harjedalen bidrar till vart
varumarke och paverkar det genom att:

e agera utifran vara kiarnvarden; vilkomnande, handlingskraftig och
palitlig

e halla hog kvalitet i de tjanster och den service vi erbjuder

e vara en Oppen organisation med fokus pa dem vi finns till for

e vara ambassadorer for var verksamhet

e driva ett aktivt och langsiktigt kommunikations- och
varumarkesarbete som stodjer vision, mal, strategier och planer.

Ett starkt varumarke ar valkant, tydligt och positivt laddat. Malsattningen
med varumarkesarbetet ar att skapa forutsattningar for Region Jamtland
Harjedalen att bli sa synligt och tydligt som mojligt i syfte att skapa
attraktivitet.

Ur ett organisationsperspektiv ar varumarket viktigt for att manniskor ska
ha fortroende for organisationen och kanna sig trygga. Ur en demokratisk
synvinkel ar det viktigt att medborgare far kunskap om vad Region Jamtland
Harjedalen representerar. En synlig och tydlig region blir lattare att
interagera med och det blir lattare att utvardera dess verksamhet och
dirigenom utova sina demokratiska rattigheter.

Denna varumarkesstrategi ska vara ett stod i arbetet med att bedriva ett
langsiktigt arbete och den ska ytterst bidra till att skapa en trovardig, tydlig
och attraktiv bild av Region Jimtland Harjedalen. Varumarkesstrategin ska
gora det mojligt for olika typer av verksamheter att kommunicera pa ett
effektivt satt med utgangspunkt fran malgruppernas behov.
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Vision
En region att langta till och vdxa 1.

Visionen ar den 6vergripande och langsiktiga malbilden for organisationen
och Jamtland Harjedalen som plats. Fokus ar attraktivitet och tillvaxt - tva
viktiga utmaningar, nu och i framtiden.

Verksamhetsidé

Vi ska arbeta for utveckling och tillvdxt i Jamtland Hdrjedalen, och erbjuda
alla boende och besokare en hdlso- och sjukvard av hog kvalitet.

Verksamhetsidén ar en sammanfattning av organisationens uppdrag och ska
besvara fragan vem vi ar till for och vad vi ska gora.

Karnvarden

Karnvarde 1 - Vilkomnande
» Visar pa 6ppenhet och lyhordhet.
* Enjamlik och jamstalld region.
* Ett inkluderande kiarnvarde som uppmuntrar till mangfald och
relationsskapande.

Kirnvirde 2 — Handlingskraftig
e Ett aktivt och utvecklande karnvirde.
e Ett drivande karnvarde som inspirerar till samverkan och
medskapande.

Kiarnvirde 3 — Palitlig
+ Signalerar trygghet och ansvarstagande.
+ Stark koppling till kunskap och erfarenhet.
e Markerar vikten av kontinuitet, stabilitet och héallbarhet.

Karnvirdena ar ledstjarnor for alla medarbetare och for alla aktorer som pa
olika satt marknadsfor platsen Jamtland Harjedalen. Karnvardena ar det
som vi vill att omvarlden ska forknippa oss med och ska darfor genomsyra
allt vi sager och gor.

Positionering
En region i rorelse — A region on the move
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Positionering handlar om att forsoka ta en unik plats i vaira malgruppers
medvetanden dar vi sirskiljer oss fran konkurrerande organisationer och
platser.

Vi ska arbeta for att omvarlden ska uppfatta oss som en region i rorelse, pa
vag framat, mot det moderna och nytankande.

Ett varumarkes karnviarden och positionering ar medel for att né visionen.
Karnvardena ar drivande for all verksamhetsutveckling. Positionering ar
central for kommunikationen och den kommunikativa motorn for att na
visionen.

Varumarkeshierarki

Region Jamtland Harjedalen har en sé kallad modervarumarkesstrategi. Det
betyder att alla vara verksamheter ska kommunicera, agera och jobba utifran
vart gemensamt varumarke, vision, verksamhetsidé, karnvarden,
positionering, grafisk profil och logotyp.

Det ar resurskravande att ha ménga varumarken och vi ska anvinda
skattepengar pa ett ansvarsfullt och effektivt satt. Darfor ar vart fokus att
starka en tydlig avsandare i stillet for att ha manga olika. I dagens samhalle
ar ett gemensamt och tydligt varumarke ocksa viktigt utifran arbete med
informationspaverkan och desinformation.

Eventuella undantag fran modervarumarkesstrategin
Enbart i fA undantagsfall finns det anledning att franga var
modervarumarkesstrategi och i stillet kommunicera med ett individuellt
varumarke.

Beslut om ett eventuellt undantag fattas av regionstyrelsen och ska foregas
av en utredning och konsekvensanalys.

Foljande kriterier ar vagledande for att bevilja undantag:
e extremt hard konkurrensutsattning
¢ en aktuell och oberoende varumarkesundersokning visar att ett starkt
varumarke redan existerar och skulle drabbas negativt av
modervarumarkesstrategin
o tillgéng till kompetens och resurser for att ldngsiktigt hantera ett eget
varumarke
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e tydligt utpekat ansvar for beslutsfattande om varumarket.

Vid beviljande av undantag ska etablering och utformning av ett individuellt
varumarke ske i samrad med kommunikationsdirektor.

Alla individuella varumarken ska markera tillhorigheten och samhorigheten
med Region Jimtland Harjedalen med texten "En del av Region Jamtland
Harjedalen” och regionens logotyp.

Malsattningen ar att samtliga bolag och verksamheter pa sikt ska integreras i
modervarumarkesstrategin och darfor ska beslutet om undantag omprovas
med jamna mellanrum. Bedomningen kring nar omproévning ska ske gors av
Regionstyrelsen i respektive fall, men det kan exempelvis vara i samband
med omorganisationer, storre upphandlingar eller annat som kan paverka
eller forandra forutsattningarna for undantaget.

Logotyp

Var logotyp ar vart varumarkes starkaste och viktigaste visuella
avsandarsymbol. Logotypen ar en kvalitetsstimpel och den primira bararen
av var identitet, de varden och det 16fte som varumarket Region Jamtland
Harjedalen representerar.

Var logotyp bestar av en symbol och en grafisk sammansatt ordbild av vart
organisationsnamn. Region Jaimtland Harjedalen ar en samisk
forvaltningsmyndighet och en del av S4pmi och darfor finns dven en
sydsamisk 6versattning av verksamhetsnamnet med i ordbilden.

Logotypen ska alltid anvandas enligt de regler och instruktioner som finns
beskrivet i den grafiska profilen. Den grafiska profilen beskriver aven hur
farger, typsnitt och grafiska element som ingar i den visuella
kommunikationen ska tillampas for vart varumarke.

Samarbeten

Olika typer av samarbeten ar en forutsiattning for att kunna utveckla alla de
verksamheter som ryms inom Region Jimtland Hirjedalen. Aven hir dr det
viktigt att vi pa ett tydligt satt visar vilka samarbeten vi ar involverade i
genom en konsekvent kommunikation som bidrar till att starka Region
Jamtland Harjedalens varumarke.
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Samarbeten kan exempelvis ske med andra organisationer eller i form av
projekt eller partnerskap. Samarbeten kan ocksa ske genom att andra
verksamheter arbetar pa uppdrag av oss eller genom att vi driver verksamhet
tillsammans med en annan organisation.

En viktig del i att starka vart varumarke ar att vi tydliggor i var
kommunikation att vi ar en del av ett samarbete. Det ar ocksa viktigt att
synliggora for invanarna i Jamtland Harjedalen vad deras skattemedel
anvands till.

Gemensam verksamhet

Det finns verksamheter som vi driver tillsammans med andra huvudman.
Har bygger det grafiska uttrycket pa en 6verenskommelse mellan de
ingdende samarbetspartnerna. Det géller aven utformningen av var
avsandare dar antingen logotypen ska anviandas eller texten "Ett samarbete
med...”

Egna projekt, kampanjer och evenemang

Region Jamtland Harjedalen driver olika projekt och ansvarar for kampanjer
och evenemang. Grundprincipen ar da att vi utgar fran var grafiska profil.
Vart fokus i kommunikationen ligger pa att utforma slagkraftiga budskap
och att visualisera projektet, kampanjen och evenemanget inom ramen for
den grafiska profilen.

Samarbetspartner

Nar vi ar samarbetspartner i ett projekt gor vi alltid en 6verenskommelse om
visualiseringen. Om vi ar projektagare ar huvudprincipen att vi utgar fran
var grafiska profil och var varumarkesstrategi. Men det kan finnas tillfallen
nar en mer neutral identitet ska anvindas. Denna bygger da pa den
overenskommelse vi gjort med ovriga samarbetspartner.

Vad giller avsandare viljer vi mellan tva alternativ:
e Var logotyp ar avsiandare och den ska alltid hallas intakt enligt var
grafiska profil.
e Vi kommunicerar att vi ar en del av ett samarbete genom texten: Ett

samarbete mellan Region Jamtland Harjedalen och...

Vilket alternativ vi viljer beror pa hur 6verenskommelsen med 6vriga
samarbetspartner ser ut.
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Involvera alltid Region Jamtland Harjedalens kommunikationsavdelning nar
overenskommelser om kommunikation i samarbeten ska ske.

Medfinansiar

Nar vi ar medfinansiarer i exempelvis ett projekt eller ett uppdrag ska det
alltid framga av kommunikationen. Det sker genom att var logotyp finns
med tillsammans med texten "Med stod av Region Jamtland Harjedalen”.

Uppdragsgivare
Nar en extern aktor arbetar pa uppdrag av oss ska det tydligt framga av deras

kommunikation om uppdraget. Det sker genom att aktoren anvander texten
”Pa uppdrag av Region Jamtland Harjedalen” tillsammans med var logotyp.
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