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Sammanfattning

Arbetet med att uppfylla verksamhetens mél och aktiviteter fortgar enligt plan, och berdknas
vara uppfyllda innan &rets slut.

Under perioden januari-augusti har patientndmnden tagit emot 350 synpunkter och klagomaél
pé varden, vilket ar en minskning jamfort med 2023. De vanligaste synpunkterna beror brister
nir det giller behandling, information, undersékning/bedémning, diagnos samt bemétande.

Den sista augusti 2024 pagick totalt tio stodpersonsuppdrag. Under perioden maj-augusti har
fyra nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgangen pa stodpersoner ar relativt god.

I patientndmndens uppdrag ingar att tillhandahalla eller hjdlpa patienter att f& den informat-
ion de behover for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvarden, och hjilpa pati-
enter att vinda sig till ratt myndighet. Mellan maj-augusti har patientndmnden tagit emot
narmare 100 telefonsamtal som varit av radgivande/informerande karaktar.

Patientndmnden har under perioden maj-augusti haft ett sammantriade. Kommunbesok har
genomforts i Stromsund och Bergs kommuner.

Vi noterar att patientndmndsirenden efterfragas i storre utstrackning av olika verksamheter
inom regionen, dir det efterfragas specifika patienterfarenheter kring exempelvis olika vard-
forlopp inom kunskapsstyrningen, intyg, IT och digitalisering, cancervard och primarvard.

Under hosten flyttar patientndmndens forvaltning sin verksamhet fran Prastgatan till sjukhus-
omradet i hus 3. En riskanalys dr genomford.

De forbattringsprojekt som patientndimnden arbetat med under aret har handlat om att an-
passa och forbattra arbetssitten utifrén det fordndrade kontaktmonster som ses (fler drenden
via 1177.se). Vi har dven infort mojligheten att 1amna intresseanmalan till att bli stédperson via
1177.se. Ett arbete pagar med att informera om patientndmnden pa regionens kommande
vardgivarwebb. Patientndmnden finns representerade i en regiondvergripande gruppering som
arbetar med att utveckla och forbattra klagomalsprocessen.
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Handelser av vasentlig betydelse

Vi noterar att patientndmndséirenden efterfragas i stérre utstrackning av olika verksamheter
inom regionen, dér det efterfragas specifika patienterfarenheter kring exempelvis olika vérd-
forlopp inom kunskapsstyrningen, intyg, IT och digitalisering, cancervard och primarvérd. Vi
ser det som mycket positivt att patientnimndens drenden utgor en del av patientperspektivet i
forbattringsarbeten och beslutsunderlag, och det tydliggor att patientndmnden utgor en bety-
delsefull aktor i patientsdkerhetsarbetet.

Under hosten flyttar patientndmndens forvaltning sin verksamhet fran Préastgatan till sjukhus-
omrédet och de administrativa lokalerna i hus 3. En riskanalys ar genomford.
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Malomrade

Arbetet med att uppfylla verksamhetens mal och aktiviteter fortgar enligt plan, och berdknas
vara uppfyllda innan &rets slut.

Halso- och sjukvard - God och néra vard i hela Jamtland Harjedalen

Kommentar

Uppdrag

Kommentar

Regionstyrelsen och halso- och sjukvards-
namnden ska tillsammans med lanets kommu-
neroch andra aktorer arbeta for att personcen-
trerad vard ges och att invanarna vet hur de
kommer i kontakt med varden.

Aktivitet: Bjuda in/gbra studiebesok hos olika

verksamheter/nyckelfunktioner i kompetensut-

vecklingssyfte for att kunna méte medborgares
behov av information

Delér augusti 2024 Pagéaende enligt plan.
Mote med medarbetare pa omrade patientsa-
kerhet for kompetensutveckling, 6kad kunskap
om deras arbetsomrade.

Patientnamnden ska informera allmanheten,
halso- och sjukvardspersonalen och andra
berérda om sin verksamhet.

Aktivitet: Producera informationsfilmer om
patientndmndens verksamhet.

Delar augusti 2024: Planeras till hosten 2024

Aktivitet: Patientnamnden ska redovisa sina
rapporter for halso- och sjukvardsnamnden och
regionfullmaktige.

Delér augusti 2024 Patientnamnden har pre-
senterat sina rapporter vid samtliga regionfull-
maktige

Patientnamnden ska bidra till h6g patientséker-
het och kvalitetsutveckling

Aktivitet: Arligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter.

Del&r augusti 2024 Arsberattelse for 2023 ar
fardigstalld och kommunicerad.

Aktivitet: Patienthamnden ska uppmarksamma
regionen eller kommunen pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden genom att
skicka ut &rendelistor av avslutade arenden
enligt rutin.

Delar augusti 2024: Sker enligt rutin

Aktivitet: Patienthamnden ska uppmarksamma
regionen eller kommunen pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden genom att
sammanstalla patientberattelser utifran efterfra-
gan fran vardgivare/andra verksamheter.

Delar augusti 2024 Sker utifran efterfragan

Kommentar

Stodverksamhet - Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verk-
samhet och utveckling

Uppdrag

Kommentar

Patientndmnden ska vara en attraktiv arbetsgi-

Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha en
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Uppdrag

Kommentar

vare

individuell utvecklingsplan som revideras arlig-
en.

Delar augusti 2024 Revidering planeras till
host 2024

Aktivitet: Arbetsmiljé och aterhdmtning ska
vara en staende punkt pa APT.

Delér augusti 2024: Arbetsmiljéfragor har lyfts
vid samtliga APT

Styrelsen och namnderna ska verka for 6kad
samisk kulturkompetens och att samers rattig-
heter ar kdnda och implementeras.

Aktivitet; Patientnamndens forvaltning ska
genomfoéra E-utbildning inom Ménskliga rattig-
heter (SKR)

Delar augusti 2024: Planeras till hosten 2024

Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha slutfért
e-utbildning i samisk kulturforstaelse.

Delér augusti 2024: Samtliga medarbetare har
genomfort utbildningen

Kommentar

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppféljning av beslut och
verksamhet

Uppdrag

Kommentar

Regionstyrelse och ndmnder ska stréva efter
och bidra till att Region JAmtland Hérjedalen
redovisar ett resultat battre &n budgeterat resul-
tat

Aktivitet: Regelbunden uppfdljning av det eko-
nomiska resultatet. Vidta atgarder vid avvikel-
ser.

Delar augusti 2024: PatientnAmnden har ett
ekonomiskt 6verskott pa +250 Tkr per den sista
augusti 2024. Se analys nedan.

Regionstyrelsen och samtliga ndmnder ska
minska sin miljé- och klimatpaverkan

Aktivitet: | forsta hand vélja digitala alternativ
om sadant finns i samband med tjansteresor/
konferenser/ utbildningar/ natverk.

Delar augusti 2024: Tjansteresor har enbart
skett i de fall som digitala alternativ inte funnits
tillgéngliga (avser en resa till Stockholm med
tdg samt resor till Stromsunds och Bergs kom-
muner med elbil)
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Verksamhet

Synpunkter och klagomal Under perioden januari-augusti har patientnimnden tagit emot
350 synpunkter och klagomaél pa vérden, vilket 4r en minskning jamfort med 2023. Se nedan-
stdende tabell.

2020 2021 2022 2023 2024

261 338 433 391 350

De vanligaste synpunkterna beror brister nir det giller behandling, information, undersok-
ning/bedémning, diagnos samt bemotande.

Efter att den nya tjansten Synpunkter och klagomél lanserades i 1177.se under 2022, ses en
kraftig 6kning av synpunkter som lamnas digitalt, och motsvarar numer mer in hilften av
samtliga kontakter. Antalet medborgare som kontaktar patientnimnden via telefon har mins-
kat, och utifrdn det har vi utokat och justerat vara telefontider nagot.

Vi noterar att patientndmndsirenden efterfragas i storre utstrackning av olika verksamheter
inom regionen, dir det efterfragas specifika patienterfarenheter kring exempelvis olika vard-
forlopp inom kunskapsstyrningen, intyg, IT och digitalisering, cancervard och primarvérd. Vi
ser det som mycket positivt att patientnimndens drenden utgor en del av patientperspektivet i
forbattringsarbeten och beslutsunderlag, och det tydliggor att patientndmnden utgor en bety-
delsefull aktor i patientsikerhetsarbetet.

Nationellt system for kunskapsstyrning halso- och sjukvéard, som drivs av Sveriges regioner i
samverkan, har efterfragat inspel pd den kommande vagledningen for patient- och nirstien-
demedverkan i patientsidkerhetsarbete. Remissen besvarades ur ett patientndmndsperspektiv.

I juni publicerade Inspektionen f6r Vird och Omsorg (IVO) rapporten "Patienter klagar Gver
brist pa tillgdnglighet och samordning i primarvarden". Rapporten dr en gemensam analys av
klagomal till Patientnamnderna (PAN) och Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som in-
kommit under 2023. Resultatet visade att vissa patienter inte upplever primarvarden som
sammanhallen och tillgdnglig. Forutom férdrdjd vard och behandling visar klagomalen att
detta leder till otrygghet och oro. Patienter upplever att de sjilva behover ta ansvar for att
samordna sin vard nar virdenheter inte kommunicerar med varandra. Klagomalen indikerar
att en god och néra vard dnnu inte &terspeglas fullt ut i dessa patienters erfarenheter.

Stodpersonsverksamhet Den sista augusti 2024 pégick totalt tio stodpersonsuppdrag. Un-
der perioden maj-augusti har fyra nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pé stodperso-
ner ar relativt god, men det pagér en rekryteringskampanj dar det specifikt efterfragas stodper-
soner av manligt kon. I maj genomférdes en stodpersonsutbildning med fokus pa barn- och
ungdomspsykiatri, dar verksamhetschef for omréade barn och unga vuxna informerade om
verksamheten, samt medarbetare som informerade behandling av personer med atstornings-
problematik, samt barn och unga inom psykiatrisk tvingsvard.

Utatriktad verksamhet. Under perioden maj.augusti har férvaltningens medarbetare in-
formerat om véra iakttagelser och verksamhet for hilso- och sjukvardsnimnden samt led-
ningsgrupp for omréde hud, neurologi och rehabilitering (HNR).

Information och radgivning I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahélla eller
hjalpa patienter att f4 den information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i
hilso- och sjukvérden, och hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndighet. Informationen
kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, eller hanvisning till andra in-
stanser och myndigheter som till exempel patientforsikringen LOF eller Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO). Mellan maj-augusti har patientndmnden tagit emot ndrmare 100 telefon-
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samtal som varit av rddgivande/informerande karaktar.

Utvecklingsarbeten De forbattringsprojekt som patientndamnden arbetat med under éret
har handlat om att anpassa och forbattra arbetssitten utifran det forandrade kontaktmonster
som ses (fler &renden via 1177.se). Vi har dven infort mojligheten att l1amna intresseanmalan till
att bli stodperson via 1177.se. Ett arbete pagar med att informera om patientndmnden pa reg-
ionens kommande vardgivarwebb.

Forvaltningschef pa patientnimnden ar sedan nagra manader tillbaka deltagare i en grupp
som arbetar med klagomalsprocessen. Gruppen leds av omride patientsdkerhet (som &r pro-
cessagare till regionens klagomalsprocess). Andra deltagare ar representanter fran sekretaria-
tet/diariet, verksamhetsstrateg for 1177.se och kommunikationsavdelningen. Teamet arbetar
for att forbattra och tydliggora klagomélsprocessen inom regionen pé ett 6vergripande plan.

Politiken Patientndmnden har under perioden maj-augusti haft ett ssmmantréde, Ett kom-
munbesok i Stromsunds kommun genomfordes i maj, d& Narvardsavdelningen och social-
namndens arbetsutskott besoktes. Nimnden hade dven ett mote med kommunens medicinskt
ansvariga sjukskoterska (MAS). I juni var patientnamndens ordférande, vice ordférande samt
forvaltningschef inbjudna till en revisionsdialog med regionens revisorer. I augusti genomfor-
des kommunbesok i Berg, dar vi traffade vard- och socialndmnden, MAS och verksamhetschef
for hilso- och sjukvarden inom kommunen, samt genomforde ett besok pa Svenstaviks hélso-
central. Patientnamndens ordférande har rapporterat vid det regionfullmiktige som genom-
forts under perioden.
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Ekonomisk analys

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet per sista augusti ar -2,107 miljoner kronor vilken ar 116 tkr
hogre jamfort med motsvarande period foregdende ar, da det totala ackumulerade utfallet for
perioden var -1,991 miljoner kr.

Ekonomiskt resultat jimfort med budget

Patientndmnden redovisar per den sista augusti ett ekonomiskt 6verskott pd +250 tKr, varav -
29 tkr ar pa intédkter, +203 tKr ar pd personalkostnader och +79 tKr 6vriga kostnader.

Fordelningen per kostnadsstille ar foljande:

» Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: -24 tkr

« Kostnadsstille 6102 Patientnamndens forvaltning: +297 tkr
« Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: -23 tkr

Niamnden har ett underskott pé -24 tkr, vilket beror pé att nimndens ledamoter i storre ut-
strackning jamfort med tidigare har nyttjat sina mojligheter att ta ut si kallade egna dagar,
vilket patientndmnden inte erhéllit ndgon budget for. Fler ledaméter dr dessutom i arbetsfor
alder jamfort med tidigare, vilket innebér en hogre kostnad for erséttning for forlorad ar-
betsinkomst.

Forvaltningen har ett underskott pa -29 tKr pa intikter, vilket forklaras av att budgeten lagts
négot for hogt. Personalkostnader har ett 6verskott pd +262 tkr vilket beror pa partiella tjanst-
ledigheter. Ovriga kostnader pa forvaltningen har ett 6verskott pa +64 tkr vilket forklaras av
forvaltningen ar aterhallsam nar det galler tjansteresor och inkop.

Stodpersonsverksamheten har ett underskott pa -23 tkr. Underskottet férklaras av att stédper-
sonernas arvode styrs av Prisbasbeloppet (PBB), vilket 6kat senaste aret.

Med anledning av det svéra ekonomiska laget i regionen i stort stravar patientnimnden mot att
vara ytterst aterhdllsamma nar det giller kostnader som gar att paverka, framforallt nar det
géller tjansteresor, dar vi i den man det gér i forsta hand véljer digitala alternativ.

Prognosen for helar 2024 ar ett nollresultat.

Ack utf-

Intakter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forséljning 238 267 -29 233 5
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0 0
Summa Intakter 238 267 -29 233 5
Personalkostnader -2 257 -2 460 203 -2114 -143
KE)'pt riks- och region- 0 0 0 0 0
vard
Ko6p av verksamhet 0 0 0 0 0
\_/?rksamhetsanknutna 1 0 1 0 1
tjanster
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Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0

Sjukvardsart, 6vr mat 2 0 2 0 1
0 varor

Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -85 -163 79 -109 25
Avskrivning-

ar/finansnetto Y Y Y Y v
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