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Halso- och sjukvardsnamnden

Granskning av lakemedel for aldre

P4 virt uppdrag har revisionskontoret genomfért en granskning av likemedel for
dldre. Syftet med granskningen &r att se om ansvariga nimnder har en tillfreds-
stallande styrning, uppfoljning och kontroll av likemedel for dldre.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport.

Var sammanfattande bedémning dr att hélso- och sjukvardsnimnden har en delvis
tillfredsstallande styrning, uppfoljning och kontroll av likemedel for dldre

Vi ser att likemedelsenhetens arbete med aterkommande uppf6ljningar av sta-
tistik om potentiellt olampliga likemedel for éldre #r av stor betydelse for en god
uppfoljning och kontroll nér det giller forskrivning av likemedel for dldre. Like-
medelsenheten terfor statistiken till linets hilsocentraler.

Inforandet av apotekare pa virdavdelningar har visat sig vara en framgéngsfaktor
for en sikrare ldkemedelshantering for dldre.

Nedan foljer nigra av de brister vi vill att hiilso- och sjukvardsnimn-
den yttrar sig over

e Ordination av lakemedel for patienter med doslikemedel sker i ordnations-
verktyget Pascal. Det har sedan flera r saknats en koppling mellan likeme-
delslistan i journalsystemet och Pascal vilket innebér en risk for att likeme-
delslistan inte stimmer. Detta kan f& konsekvenser vid inskrivning till slu-
tenvarden med risk for att fel likemedel ges under vardtiden.

e Liakemedelsgenomgangar sker inte i enlighet med gillande forfattning.
Denna brist medfor att likemedelsforskrivningen inte blir optimal och kan
medfora likemedelsrelaterade besvir och vardskador.

e Uppféljningen av likemedelsgenomgangar brister. Likemedelsgenom-
gdngar ér en viktig del i god lakemedelsterapi for #ldre och dérfor dr upp-
foljningen av visentlig betydelse.

e Det forekommer brister i f6ljsamheten av att rapportera likemedelsrelate-
rade avvikelser. En forutsittning for att kunna kontrollera verksamheten s
att den utfors pa ett patientsikert sitt ir att avvikelser dokumenteras och
synliggors sé att forbattringsatgiarder kan vidtas.
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e Likemedelsgenomgéngar erbjuds inte i tillracklig omfattning inom hem-
sjukvarden. Likarmedverkan inom den kommunala hélso- och sjukvirden
verkar fungera relativt bra inom sirskilt boenden, men sdmre for hemsjuk-
vardspatienter.

e Likemedelslistan och dven ldkemedelsberittelsen stimmer inte alltid vid
utskrivning. Bristerna kan fa till f6ljd att patienter inom den kommunala
aldreomsorgen far fel lakemedel vilket riskerar att medfora likemedelsrela-
terade besvir och véardskador.

Vi emotser senast den 10:e oktober 2024 en redovisning av vilka atgarder som sty-
relsen vidtagit eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For Region Jamtland Hérjedalens revisorer
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1 SAMMANFATTNING

Regionens revisorer har genom revisionskontoret genomfort en granskning av liakemedel for
dldre. Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsen som vardvalsndmnd och hilso-
och sjukvardsndmnden har en delvis tillfredsstillande styrning, uppfdljning och kontroll av
lakemedel for aldre.

Delar i granskningen som bedoms tillfredsstillande:

Likemedelsenhetens arbete

e Likemedelsenhetens arbete med dterkommande uppfoljningar av statistik om
potentiellt oldmpliga 1akemedel for dldre och arlig aterforing av statistik till lanets
halsocentraler ar av stor betydelse for hialsocentralens forbattringsarbete.

Apotekare pa virdavdelningar

e Inforandet av apotekare pa vardavdelningar har visat sig vara en framgangsfaktor for
en sakrare lakemedelshantering for dldre.

Delar i granskningen som bedoms som inte tillfredsstillande:

Bristande IT- system

e Ordination av likemedel till patienter med doslikemedel sker i ordnationsverktyget
Pascal. Det har sedan flera ar saknats en koppling mellan likemedelslistan i
journalsystemet och Pascal som innebér en risk for att ldkemedelslistan i journalen
inte stimmer. Bristen kan fa konsekvenser vid inskrivning till slutenvarden som
handlar om att fel l1akemedel ges under vardtiden.

e Likemedelsgenomgangar sker inte i enlighet med gillande forfattning. Denna brist
medfor att 1akemedelsterapin for dldre inte blir optimal och riskerar medfora
lakemedelsrelaterade besvir och vardskador.

Brister i uppf6ljning och kontroll

e Det finns brister i uppfoljning av lakemedelsgenomgangar. Genomférande av
ldkemedelsgenomgéngar ar en viktig del i god lakemedelsterapi for dldre och darfor ar
uppfoljningen av ldkemedelsgenomgangar av viasentlig betydelse.

e Det forekommer en underrapportering av lakemedelsrelaterade avvikelser. En
forutsattning for att kontrollera lakemedelsanvandningen sa att den leder till en saker
vard ar att avvikelser rapporteras och synliggors sa att forbattringsatgarder kan
vidtas.

Likemedelsgenomgangar i hemsjukvarden ar eftersatt

e Likemedelsgenomgangar erbjuds inte i tillracklig omfattning inom hemsjukvarden.
Likarmedverkan inom den kommunala hilso- och sjukvarden verkar fungera relativt
bra inom sérskilt boenden, men samre for hemsjukvardspatienter.

Lakemedelslistan vid utskrivning stimmer inte alltid

e Likemedelslistan och aven lakemedelsberittelsen stammer inte alltid stimmer vid
utskrivning. Bristerna kan fa till f6ljd att patienten far fel likemedel inom den
kommunala dldreomsorgen vilket riskerar lakemedelsrelaterade besvar och
vardskador.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det
angelaget att genomfora en granskning av lakemedel for dldre. Granskningen har genomforts
i samverkan med Ostersunds kommuns revisorer som genomfort en likemedelsgranskning
inom dldreomsorgen parallellt.

Ett antal granskningar av lakemedel inom dldreomsorgen har tidigare genomforts, den senaste
2018 vilken var en gemensam granskning med Ostersunds kommun.

I granskningen fran 2018 framkom att regionen inte hade en helt tillfredsstéllande kontroll av
att det sker en sdker och andamalsenlig 1akemedelshantering for dldre inom hemsjukvard och
sarskilt boende. I granskningen framkom bland annat brister i registrering av
lakemedelsgenomgangar och att det fanns stora skillnader i lakarmedverkan i kommunens
dldrevard mellan hilsocentralerna.

Lakemedelshantering vid vardens 6vergangar har av Socialstyrelsen identifierats som ett
riskomrade. Revisorerna granskade 2022 utskrivningsprocessen diar det framkom att det
fanns brister i lakemedelshanteringen i samband med inskrivning till slutenvirden. Bristen
handlade om att 1ikemedelsavstamning inte alltid genomfordes i samband med inskrivning i
slutenvarden nir det gillde patienter med dosdispenserade likemedel. En sadan felaktighet
kunde f6lja med i ldkemedelslistan efter utskrivning.

Enskilt framsta orsaken till akut inlaggning av aldre ar lakemedelsrelaterade och att minst
halften av dessa beraknas kunnat vara undvikbara (1). Regionen har problem med ett relativt
hogt antal oplanerade aterinskrivningar vilket skulle kunna till viss del ha sin forklaring i
brister i felaktig likemedelsforskrivning eller brister i administration, kontroll och
uppfoljning.

Brister i lakemedelshantering for dldre innebar risk for lakemedelsrelaterade vardskador,
samre behandlingsresultatet och kvalitetsbristkostnader for regionen och kommuner.
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3 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Granskningens syfte har varit att ta reda pa om ansvariga namnder har en tillfredsstillande
styrning, uppfoljning och kontroll av 1ikemedelshanteringen for dldre.

Revisionsfragor

Granskningen har innehallit foljande revisionsfragor:

Sker lakemedelshantering i enlighet med Socialstyrelsens indikatorer for utvardering
av kvaliteten i dldres lakemedelsterapi?

Sker ldkemedelsgenomgangar i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift?

Finns lakarmedverkan i kommunens ildrevard i den omfattning att en siker
ldkemedelshantering kan uppnés?

Finns tillfredsstillande rutiner for att sdkerstilla att det sker en
ladkemedelsavstamning och en uppdatering av likemedelslistan vid in- och
utskrivning till slutenvarden?

Finns tillfredsstidllande rutiner for att sidkerstilla att det wupprittas en
lakemedelsberittelse efter utskrivning?

Finns tillfredsstdllande rutiner att meddela kommunens hilso- och
sjukvardspersonal vid férandringar av l1akemedelsordinationer?

Utses fast lakarkontakt till boende inom sarskilt boenden och ovrigt nar behov finns?

Finns tillfredsstéllande rutiner for att rapportera likemedelsrelaterade avvikelser och
vidtas atgarder for att undvika en upprepning?

Finns en tillfredsstillande samverkan med kommunerna med avseende
sikerstillande av kvalitet och patientsikerhet?

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Hailso- och sjukvardslagen

Patientsdkerhetslagen

Socialstyrelsens indikatorer for god lakemedelsterapi
Socialstyrelsens foreskrifter om lakemedelshantering

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Ansvariga naimnder ar regionstyrelsen som vardvalsnamnd och hélso- och sjukvardsnamnden.
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6 METOD

Granskningen har utférts genom inhamtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berorda tjainstemin och politiker.

Djupintervjuer har genomforts med foljande befattningar:

Divisionschef for Nara vard

Verksambhetschef for Nira vard Ostersund
Cheflakare

Lakemedelsansvarig for regionen
Lakemedelssamordnande sjukskoterska vid lakemedelsenheten
Vardstrateg

Distriktslakare

Specialistlakare

Enhetschefer vid hilsocentraler

Controller vid halsovalsenheten
Forvaltningschef for vard- och omsorgsndmnden
Sjukskoterskor vid sarskilda boenden
Medicinskt ansvariga sjukskoterskor

Enhetschef for distriktskoterskor
Verksamhetschefer for siarskilda boenden
Distriktskoterskor

Totalt har fyra enkdatundersokningar ingétt som en del i granskningens:

Enkat till distriktslakare i 1anet med ansvar for sarskilda boenden
Sjukskéterskor pa sirskilda boenden i Ostersunds kommun
Sjukskaterskor pa sarskilda boenden vriga lanet
Distriktsskoterskor inom hemsjukvarden i Ostersunds kommun

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt
att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 SOCIALSTYRELSENS INDIKATORER - ALDRES LAKEMEDELSTERAPI

Revisionsfraga: Sker ldkemedelshantering i enlighet med Socialstyrelsens indikatorer for
utvdrdering av kvaliteten i dldres likemedelsterapi?

Syftet med Socialstyrelsens indikatorer for god lakemedelsterapi ar dels att utgora stod vid
forskrivning av lakemedel och vid liakemedelsgenomgangar, dels ett uppféljningsinstrument
for god lakemedelsterapi for dldre (2).

I dokumentet finns specifika och generella indikatorer. Specifika indikatorer handlar om
lakemedel som helst bér undvikas vid forskrivning till dldre medan férekomsten av aktuella
rutiner for fordjupade likemedelsgenomgangar ar en generell indikator.

Forskrivning av ménga lakemedel till den aldre framhalls i dokumentet som en risk i sig och
darfor i mojligaste man undvikas (2).

7.1.1 Lakemedelsuppfoljningar ar primarvardens uppdrag

P& frigan om hur man pa hilsocentralen arbetar med att minska potentiellt olampliga
lakemedel for aldre, svarar man att det framfor allt sker genom lakemedelsuppfoljningar och
arskontroller. Som allménldkare har man ett sammanhéllande ansvar for patientens totala
ldkemedelsintag och ska ta stillning till hela ldkemedelslistan vid lakemedelsuppfoljningar,
enligt intervjuade vid hilsocentraler.

Intervjuade likare inom specialistsjukvard uppger att for vissa lakemedel ar det dock viktigt
att uppfoljningen sker inom specialistsjukvarden men att det kan losas genom att
distriktslakaren skickar en frageremiss i samband med en likemedelsgenomgang. Om
lakaren fornyar ett recept som annan ldkare har utfirdat Overgar ansvaret for att
ordinationen fortsatt ar lamplig i forhallande till patientens 6vriga lakemedel. Det ar ocksa
forskrivarens ansvar att ta stallning till patientens totala lakemedelsintag vid insattning av

nytt preparat (3).
SABOtriffar — ett sitt att utveckla kvalitén pa sirskilda boenden

For lakare med ansvar for ett sarskilt boende (SABO)“ finns ett forum att traffas och utveckla
den medicinska kvalitén pa sarskilda boenden, SABOtraffar. Enligt 1idkemedelsansvarig
likare for regionen #r deltagandet pd SABOtriffar en kvalitetsindikator p& bland annat god
lakemedelshantering och att det darfor ar viktigt att flertalet 1akare deltar vid dessa traffar.

Av foljande diagram framgar att 6ver hélften av likarna med ansvar for sérskilt boende
uppger att man sillan eller inte alls deltar pa SABOtraffar.
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Deltar du p4 SABO-méten med andra SABO-likare?
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Stod vid forskrivning av lakemedel till aldre

For ldkaren finns stod att tillga vid forskrivning av lakemedel till dldre. I journalsystemet
finns i ordinationsmallarna forsedda med information om potentiellt olampliga lakemedel
som bor undvikas vid sddan forskrivning. Det finns dven en skrift om potentiellt olampliga
lakemedel pa regionens intranit (4) samt i Z-ldkemedel?.

Projekt att minska somnmedel

Intervjuade personer vid en hilsocentral berittade att det pagick ett projekt med att minska
anviandningen av somnmedel for alla aldersgrupper, dven dldre omfattades av projektet.
Halsocentralen hade forstarkt likarresursen med ytterligare en likare med medicinskt
ledningsuppdrag for att bland annat fa mer fokus pa lakemedelsfragor.

Inom specialistsjukvirden

P4 frdgan om hur man inom specialistsjukvarden arbetar med att minska oldmpliga
ldkemedel for dldre, svarar intervjuade inom medicinkliniken att detta framfor allt sker
genom dagliga ronder och likemedelsavstimningar. Intervjuad omradeschef inom Ortopedi
svarar att en apotekare och allminlikare tjanstgor inom omradet for att arbeta specifikt med
ildre patienter. Apotekaren genomfor lakemedelsgenomgangar i samband med utskrivning.

Forekomsten av apotekare pa vardavdelning ar nagot som gett avtryck pa ett positivt sitt pa
sjukskoterskor inom den kommunala dldreomsorgen. Sjukskoterskorna uppger att farre
felaktigheter noterats av de mediciner som skickats med i samband med utskrivning? om
iordningstillandet utforts av en apotekare.

7.1.2 Generell uppféljning av lakemedel for dldre

Nar det giller uppfoljning av liakemedel for dldre pa en generell niva sker det pa olika satt
inom regionen. Hilso- och sjukvardsndmnden har formulerat ett mal som handlar om att
minska olampliga lakemedel for dldre samt dartill kopplade aktiveter som bland annat
genomforande av ladkemedelsgenomgangar. Detta mél avser dock den regiondrivna varden.

1 7-|3kemedel ar en rekommendationslista dver de preparat som framfor allt bér anvandas vid vanliga sjukdomar och &r
utarbetad av Lékemedelskommitténs expertgrupper

2 1 samband med utskrivning ska patienter som har hjélp med medicindelning f8 med sig mediciner fér fem dagar efter
utskrivning enligt rutin.
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Haélsovalskansliets uppfoljningar av dldre och liakemedel fokuserar dels pa nagra specifika
indikatorer som kan kopplas till likemedel for aldre, dels uppfoljning av vissa
sjukdomsgrupper som diabetes och depression. Andelen genomforda
lakemedelsgenomgangar ar ett utvecklingsomrade, da statistiken hittills inte varit tillforlitlig,
enligt controllern pa hilsovalskansliet.

Likemedelsenheten genomfor arliga uppfoljningar av likemedel och #ldre. Vid dessa
uppfoljningar presenteras statistik for halsocentralerna avseende likemedel som bor
undvikas eller forskrivas med forsiktighet. Intervjuade inom hilsocentralerna framhaéller att
det framfor allt dr dessa arliga genomgangar som ar av betydelse for hilsocentralens
uppfoljning och kontroll pa mer generell niva.

Brister i uppf6ljningen av mélet om oldmpliga ldkemedel

P4 fragan om hur man péa hilsocentralerna arbetar for att minska anviandning av potentiellt
olampliga lakemedel for dldre ar det ingen som niamnt malet om att minska oldmpliga
lakemedel.

Mailet om att minska olampliga ldkemedel avser ocksa specialistsjukvarden. Pa fragan hur
man dar arbetar for att nd malet, svarar en omradeschef for ortopedi att méalet i sig ar bra,
men problemet ar att uppfoljningen sker pa arsbasis och att det dr svart att utldsa det enskilda
omradets resultat. Malet d4r dirmed svart att anvinda for att utvirdera vidtagna atgéarder.

Till mélet om att minska anvandning av olampliga lakemedel finns en aktivitet som handlar
om att genomfora lakemedelsgenomgangar. Av intervjuerna framgar att uppfoljningen av
lakemedelsgenomgéngar ar bristfallig eftersom registreringen inte sker pa ett korrekt sitt.
Likemedelsgenomgéngar genomfors dock i hogre utstrackning an vad statistiken visar, enligt
de intervjuade.

Brister i uppfoljning av likemedelsgenomgéngar var ndgot som ocksa noterades i
granskningen fran 2018.

Bedomning

Svaret pa revisionsfrGgan om det sker en ldkemedelshantering i enlighet med
Socialstyrelsens indikatorer for utvdrdering av kvalitén i dldres ldkemedelsterapi blir
delvis. I bedomningen ingdar ocksa en helhetsbedomning utifran évriga revisionsfragor.

e likemedelsenhetens arbete med &terkommande uppfoljning av statistik och
inférandet av farmaceuter pa vardavdelningar har stor betydelse for kvalitén i dldres
lakemedelsterapi.

e Det finns brister i uppfoljning av lakemedelsgenomgangar och uppfoljning av malet
om oldampliga lakemedel.

7.2 LAKEMEDELSGENOMGANGAR
Revisionsfraga: Sker ldkemedelsgenomgangar i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift?

I Socialstyrelsens foreskrift om hantering av ldkemedel i hilso- och sjukvarden ingar
foreskrift och allmidnna rdd om ldkemedelsgenomgangar (5). Likemedelsgenomgangar delas
upp i enkla och fordjupade. Enkla lakemedelsgenomgéngar ska erbjudas patienter som ar
over 75 ar och har fem eller fler likemedel. Aven andra grupper ska erbjudas
lakemedelsgenomgang om misstanke finns om likemedelsrelaterade besvar.

Av intervjuer framgar att lakemedelsgenomgangar syftar till att fa en sa dndamalsenlig
lakemedelsbehandling som mdjligt, vilken i hog grad handlar om att undvika olampliga
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ldkemedel for dldre och dven undvika ett allt for stort likemedelsintag dd den samlade
effekten och bieffekten av ett stort lakemedelsintag kan vara svér att forutse.

Enkel lakemedelsgenomgéng ska erbjudas patienten vid mottagningsbesok, inskrivning till
sarskilt boende eller hemsjukvard och vid inskrivning till slutenvirden. Direfter ska
lakemedelsgenomgang erbjudas arligen.

Det sker fler lakemedelsgenomgéngar pé sarskilt boende dn inom hemsjukvérd

Av foljande diagram framgar att arliga likemedelsgenomgéngar i hogre grad sker vid
sarskilda boenden jamfort med inskrivning inom hemsjukvard och vid mottagningsbesok.

I vilken omfattning sker lakemedelsgenomgangar for patienter
over 75 ar med fem eller fler lakemedel?

Distriktslikare
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% l I
9% — [
Alltid/ofta Ibland Sallan/aldrig Vet ej/ingen
uppfattning
m Vid mottagningsbesdk ® Vid inskrivning till SABO

Arligen aterkommande for patienter pa SABO M Pabdrjad hemsjukvard

Resultatet om att lakemedelsgenomgéngar sker &rligen for patienter pé sérskilda boenden i
Ostersunds kommun bekriaftas av foljande diagram.

Hur stor del av de som bor pd SABO uppskattar du har
genomgétt en likemedelsgenomgéng senaste aret?
Sjukskoterskor Ostersunds kommun

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
% | |
0-25% 25-50% 50-75% 75-100% Ingen
uppfattning
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Foljande diagram visar att lakemedelsgenomgangar gors i nlgot ldgre utstrackning pa
sirskilda boenden i 6vriga kommuner i linet jimfort med Ostersunds kommun.

Hur stor del av de som bor pd SABO uppskattar du har
genomgatt en ladkemedelsgenomgang senaste aret?
Sjukskoterskor ovriga kommuner i léinet

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
% — [ |
0-25% 25-50% 50-75% 75-100% Ingen
uppfattning

Att det sker firre likemedelsgenomgangar inom hemsjukvarden i Ostersund bekriftas av
foljande diagram.

Hur stor del av hemsjukvardspatienterna 6ver
75 ar med fler dn 5 ldkemedel uppskattar du har
genomgatt en likemedelsgenomgéng senaste aret?
Sjukskoterskor hemsjukvard Ostersunds
kommun
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
y ] ]
0-25% 25-50% 50-75% 75-100% Ingen
uppfattning

Av Socialstyrelsens foreskrift och allminna rad framgar att patienten efter avslutad
lakemedelsgenomgang ska fa individuellt anpassad information om sina
ldkemedelsrelaterade problem och en utskriven lakemedelslista (5).

Foljande diagram visar dock att patienten inte alltid far en utskriven likemedelslista efter en
lakemedelsgenomgang.
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Far patienten en utskriven lakemedelslista efter
ldkemedelsgenomgang?
Distriktslikare

60%

50%

40%

30%

20%

10%

% . |

Ja, alltid/ofta Ibland Nej, sallan/aldrig Vet ej/ingen
uppfattning

Det finns olika uppfattningar om virdet av att 6verlamna en utskriven likemedelslista. Enligt
lakemedelsansvarig ldkare for regionen ar det viktigt att patienten ar vilinformerad om sina
lakemedel och kan reagera pa eventuella biverkningar. De som stiller sig tveksamma till
forfarandet menar att lakemedelslistan &ar en farskvara som stiandigt kan forandras samt att
utskriften i sig tar tid, om man inte har skrivare pa sitt mottagningsrum.

Fordjupad lakemedelsgenomgéng

Om patienten har kvarstiende lidkemedelsrelaterade problem efter en enkel
lakemedelsgenomgang ska patienten erbjudas en fordjupad likemedelsgenomgang. Vid en
fordjupad likemedelsgenomgang sker provningen av liakemedlets effekt i férhéllande till
bieffekter mer ingdende och dven att i hogre grad prova alternativa behandlingsalternativ dn
ldkemedel (5).

Fordjupade lakemedelsgenomgangar ar ocksa en generell indikator for god 1akemedelsterapi
enligt Socialstyrelsens indikatorer for dldres lakemedelsterapi (2). Indikatorn handlar bland
annat om forekomsten av rutiner for hur fordjupade likemedelsgenomgangar ska
genomforas i samverkan mellan olika aktorer, samt patientens deltagande.

Vi har tagit del av en rutin for férdjupade likemedelsgenomgangar som Gverensstimmer med
Socialstyrelsens foreskrift och indikatorer (6). Aven for enkel lakemedelsgenomgang finns en
faststalld rutin (7).

Av foljande diagram framgar dock att knappt 40 procent av ldkarna uppger att patienter med
kvarstdende ldkemedelsrelaterade problem nastan alltid erbjuds en fordjupad
lakemedelsgenomgang.
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Erbjuds en fordjupad lakemedelsgenomgang om
patienten har kvarstaende lakemedelsrealterade
problem?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
—
iy [ ]
Alltid/ofta Ibland Nej, sallan/aldrig Ingen
uppfattning/vet ej

Enligt regionens rutin for fordjupad ldkemedelsgenomgéng (6) ska det i samband med sddan
genomgang tas relevanta prover samt langd och vikt. Av rutinen framgér att en skattning av
eventuella biverkningar ska ske i form av ett skattningsverktyg som benamns PHASE-20 eller
PHASE- Proxy3.

Av intervjuer framgar att arliga lakemedelsgenomgéngar genomfors i regel som fordjupade
lakemedelsgenomgangar vid sidrskilda boenden. Foljande diagram visar forekomsten av
provtagningar och  anvindningen av  skattningsinstrumenten  vid  arliga
lakemedelsgenomgangar for patienter vid sarskilda boenden.

Vad ingar i en arlig 1adkemedelsgenomgéang?

Distriktsliakare

100%

80%

60%

40%

20% I

% | - |
Alltid/ofta Ibland Sallan Vet ej/ingen

uppfattning

m Ifylld PHASE-20/PAHSE-proxy M Relevanta provsvar

Ortostatiskt blodtryck och puls m Lédngd och vikt

Av foljande diagram framgér att skattningsinstrumentet, relevanta provsvar samt langd och
vikt alltid eller ofta ingér vid lidkemedelsgenomgangar vid sdrskilda boenden i Ostersunds
kommun.

3 PHASE-20 &r en checklista for att skatta eventuella likemedelsrelaterade problem. PHASE-Proxy anvénds om patienten har
grav kognitiv svikt t.ex. demenssjukdom
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Vad ingér i en drlig likemedelsgenomgéng?
Sjukskoterskor sarskilt boende Ostersunds

kommun
120%
100%
80%
60%
40%
20%
9% .
alltid/ofta Ibland Sallan Vet ej/ingen

uppfattning

m Ifylld PHASE-20/PHASE-proxy M Relevanta provsvar

Ortostatiskt blodtryck och puls ® Langd och vikt

14 (36)
Dnr: REV/23/2023

Foljande diagram som avser ovriga ldnet bekraftar bilden av en god f6ljsambhet till rutinen
om vad som ska inga i fordjupade ldkemedelsgenomgangar vid sirskilda boenden.

Vad ingar i en arlig l1akemedelsgenomgang?
Sjukskoterskor sirskilt boende 6vriga kommuner

iléinet
100%
80%
60%
40%
20%
% N | I — —
Alltid/ofta Ibland Sallan Vet ej/ingen

uppfattning

H Ifylld PHASE-20/PHASE-proxy M Relevanta provsvar

Ortostatiskt blodtryck och puls m Léangd och vikt

Arlig likemedelsgenomgéng inom hemsjukvérden

Foljande diagram avser &rliga likemedelsgenomgangar i Ostersunds kommun.
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Vad ingar i en arlig lakemedelsgenomgang?
Sjukskoterskor hemsjukvird Ostersunds
kommun
70%
60%
50%

40%
30%
20% I
4 | | I . .

Alltid/ofta Ibland Sallan Vet ej

X

m Ifylld PHASE-20/PHASE-proxy M Relevanta provsvar

Ortostatiskt blodtryck och puls m Langd och vikt

Av intervjuer med bade distriktsldkare och kommunsjukskoterskor framgar att
lakemedelsgenomgangar for hemsjukvardspatienter genomfors i lagre utstrackning jamfort
med sarskilt boende.

Identifiera skora personer som kan vara i behov av likemedelsgenomgangar

Intervjuade distriktsskoterskor inom hemsjukvarden i Ostersund upplever oklarheter i
ansvarsfragan nar det géller att initiera lakemedelsuppféljningar for patienter som inte har
hemsjukvard, men behover hjalp med lakemedelsutdelning. Dessa oklarheter i ansvarsfragan
delas av intervjuade inom primarvarden.

Som en del i omstillningen till Nara vard har ett arbete som bendmns utvidgad primarvard
startats upp pa halsocentralerna som handlar om att identifiera skora personer som kan vara
foremal for stod i sitt ldkemedelsanviandande. I gruppen skora personer ingar bland annat
dldre och yngre med kognitiv svikt som har svarigheter med att utfora sitt lakemedelsintag
pa ett korrekt satt.

Lakemedelsgenomgangar bor ske teambaserat

Av Socialstyrelsens foreskrift framhalls betydelsen av att likemedelsgenomgangar sker
teambaserat. Apotekares medverkan lyfts fram av flera intervjuade som onskvird och som
en kvalitetshojande vid likemedelsgenomgang da dessa har en specifik kunskap om
lakemedelseffekter.

Patientens deltagande i ladkemedelsgenomgangar framhalls av Socialstyrelsens foreskrift vara
viktig for att sdkerstilla patientens integritet och medverkan i val av behandlingsalternativ
(5). Ytterligare ett skal till patientens deltagande handlar om att f& en bra foljsamhet till
pagaende likemedelsbehandling och dirmed undvika underbehandling, enligt
lakemedelsansvarig lakare for regionen.

Av foljande diagram framgar att sjukskoterska deltar ofta medan apotekares deltagande ar i
det narmaste obefintligt. Patient eller narstdendes deltagande ar lagre dn 50 procent.
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Ange deltagare vid arlig likemedelsgenomgang
Distriktsliakare
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
00
A Bs _
Alltid/ofta Ibland Séllan/aldrig Vet ej/ingen
uppfattning
H Apotekare  m Distriktskoterska/kommunsjukskoterska Patient/narstaende

Féljande diagram visar att sjukskoterskor i sirskilt boende i Ostersunds kommun alltid deltar
vid likemedelsgenomgangar. Patient eller anhorig deltagande dr mindre dn 40 %.

Vilka forutom lakare brukar delta vid
ldkemedelsgenomgang?
Sjukskoterskor sibo Ostersunds kommun

120%
100%
80%
60%
40%

20%
% — — [ |

Alltid/ofta Ibland Séllan/aldrig Vet ej/ingen
uppfattning

M Apotekare M Sjukskoterska Patient/néarstaende

Deltagandet for sirskilt boende i 6vriga lidnet avviker inte nimnvirt jimfort med Ostersund,
se foljande diagram.
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120%
100%
80%
60%
40%
20%
%

Vilka forutom ldkare brukar delta vid
ldkemedelsgenomgang?
Sjukskoterskor sibo i 6vriga linet

Alltid/ofta Ibland Séllan/aldrig Vet ej/ingen
uppfattning

W Apotekare  m Sjukskoterska Patient/néarstaende

Inom hemsjukvirden i Ostersunds kommun syns ett ligre deltagande av bade
patienter/narstaende och sjukskoterskor.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

xX

Vilka forutom lakare brukar delta vid
ladkemedelsgenomgang?
Sjukskoterskor hemsjukvird Ostersunds
kommun

Alltid/ofta Ibland Séllan/aldrig Vet ej

M Apotekare M Sjukskoterska Patient/néarstaende

Bedomning

Svaret pa revisionsfrGgan om det sker likemedelsgenomgdngar i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrift blir delvis.

Lakemedelsgenomgangar for sirskilda boenden genomfors pa ett tillfredsstiallande
sitt, men diremot inte inom hemsjukvarden. Patienter erbjuds inte alltid en
fordjupad lakemedelsgenomgang i de fall patienten har kvarstdaende
lakemedelsrelaterade problem. Patientens deltagande vid likemedelsgenomgangar ar
pa en for lag niva.

Konsekvensen av att liakemedelsgenomgangar inte genomfors ar att
lakemedelsforskrivningen inte blir optimal och patienten risker att drabbas av
lakemedelsrelaterade besvir och vardskador.
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7.3 LAKARMEDVERKAN | KOMMUNENS ALDREVARD OCH RUTIN FOR ATT
MEDDELA KOMMUNEN

Revisionsfragor:

e Finns ldkarmedverkan i kommunens dldrevard i den omfattning att en sciker
ldkemedelshantering kan uppnds?

e Finns tillfredsstdllande rutiner for att meddela kommunens hdlso- och
sjukvardspersonal vid fordandringar av ldkemedelsordinationer?

e Utses fast vardkontakt till boenden och 6vrigt ndr behov finns?

Utokad lakartid pa sarskilda boenden

Regionstyrelsen beslutade 2022 om att utoka ldkartiden pd sarskilda boenden fran tre
minuter till 10 minuter4. Anledningen till utokningen var den kritik som IVO riktade mot
regionen om brister i lakarmedverkan pa siarskilda boenden i samband med covid.
Utokningen finansierades genom en omfordelning av medel inom ersittningsmodellen i
halsovalet (8).

Enligt verksamhetschef for narvardsomrade Ostersund har dessutom en generell utékning av
lakarresursen pa hilsocentralerna genomforts som ett led i omstéllningsarbetet till Nara
vard. Antalet listade patienter per ldkare har minskats fran 1600 till 1250. Detta har skapat
utrymme for att arbeta mer med dldre inom bade sirskilt boende och hemsjukvérden, enligt
verksamhetschefen.

Av foljande diagram framgar att 70 procent av distriktsldkarna anser att lakartiden precis
racker till och cirka 10 procent att den racker till mer an val. Drygt 10 procent anser att den
inte racker till.

Anser du att avsatt tid for likarmedverkan pa SABO ir
tillracklig?
Distriktslikare

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

. I ] -

Den racker till mer &n  Ja, den racker till Nej Vet ej

val precis

4 Regionstyrelsens protokoll 2021-03-24 § 42.
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Knappt 50 procent av sjukskoterskorna i sirskilda boenden i Ostersunds kommun anser att
lakartiden racker till precis, men cirka 25 procent anser att den racker till mer an val. Dock
ar det fler jamfort med distriktslikarna som anser att lakartiden inte racker, se foljande
diagram.

Anser du att avsatt tid for likarmedverkan pa SABO &r
tillracklig?
Sjukskoterskor Ostersunds kommun

60%
50%
40%

30%

20%
o I
% 7

Den racker till mer an  Ja, den racker till Vet ej
vél precis

Av f6ljande diagram framgar att sjukskoterskor for sarskilda boenden i 6vriga kommuner i
lanet anser att lakartiden i ndgot ldgre utstrackning réacker till jaimfort med sjukskoterskor
vid sirskilda boenden i Ostersunds kommun.

Anser du att avsatt tid for likarmedverkan pa SABO ir
tillracklig?
Sjukskoterskor évriga kommuner i linet

60%

50%

40%

30%

20%

10%
. 1 -
Ja, den racker till mer  Ja, den racker till Nej Vet ej

anval precis

Lakarbedomning pa sirskilda boenden

Av foljande diagram framgar att flertalet patienter pa sirskilda boenden genomgatt en
ldkarbedomning det senaste aret.
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Hur stor del av de som bor pa ditt SABO uppskattar du
har genomgatt (dtminstone delvis) en planerad
lakarbedomning senaste aret?
Distriktslikare

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% . .
% [

0-25% 25-50 % 50-75% 75-100 % Vet ej

20 (36)
Dnr: REV/23/2023

Uppfattningen om att likarbedomning genomforts pd sirskilda boenden bekriftas av

sjukskéterskor Ostersunds kommun, se féljande diagram.

Hur stor del av de som bor pa ditt SABO uppskattar du
har genomgatt (dtminstone delvis) en planerad
ldkarbedomning senaste &ret?
Sjukskoterskor sibo Ostersunds kommun
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
m B -

0-25% 25-50% 50-75% 75-100% Vet ej

Aven sjukskéterskor pa sirskilda boenden évriga kommuner i linet bekriftar till viss del
bilden av att lakarbedomningar genomfors, men i ligre omfattning &n i Ostersund, se

foljande diagram.
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Hur stor del av de som bor pa ditt SABO uppskattar du
har genomgéatt (d&tminstone delvis) en planerad
lakarbedomning senaste aret?
Sjukskoterskor ovriga kommuner i linet

60%
50%
40%
30%
20%

10%
% [ .

0-25% 25-50% 50-75% 75-100% Vet ej

Rondtid pé boendet

Av enkitsvaren framgar att rondarbetet skots till 6vervagande del fysiskt pa det sarskilda
boendet, men néstan 40 procent uppger att det inte gor det, se foljande diagram.

Hur stor del av planerat rondarbete skots fysiskt pa

boendet?

Likare
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
%

0-25 % 25-50 % 50-75 % 75-100 % Vet ej

Niamnda forhallande om att rondarbetet sker till 6vervigande del fysiskt p& boendet
overensstimmer med uppfattningen hos sjukskoterskor for sarskilda boenden i Ostersunds
kommun, se féljande diagram.

Page 23 of 48



REGIOH

JAMTLAND
HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 22 (36)
Region Jamtland Harjedalen 2023-02-28 Dnr: REV/23/2023

Hur stor del av planerat rondarbete skots fysiskt pa
boendet?
Sjukskoterskor Ostersunds kommun

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% .
%

0-25% 25-50% 50-75% 75-100% Vet ej

Skillnad i kvalitet pa ronden var pataglig for ett sarskilt boende dar tva olika hilsocentraler
hade rond pé boendet. Den ena hilsocentralen genomforde alltid fysiska ronder pa boendet,
medan den andra hilsocentralen inte gjorde det. Nar ronden genomfors via telefon genererar
detihogre grad att nya kontakter som maéste tas med ldkaren jamfort med att ronden sker pa
boendet, enligt intervjuade sjukskoterskor.

Uppfattningen hos sjukskoterskor for sirskilda boenden i 6vriga lanet ér att flertalet ronder
sker fysiskt pa boendet men i lagre grad jamfort med i Ostersund, se foljande diagram.

Hur stor del av planerat rondarbete skots fysiskt pa
boendet?
Sjukskoterskor ovriga kommuner i léinet

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
% |
0-25% 25-50% 50-75% 75-100% Vet ej

Lakemedelsansvarig liakare for regionen ar dock kritisk till att forekomsten av ej fysiskt
genomforda ronder ar sa pass stor.

Kontakt med lakare utanfor rondtid

P& frigan om det finns rutiner for att nd lakare utanfor rondtid svarar cirka 80 procent av
sjukskoterskor for sarskilda boenden i Ostersund att det fanns sddana rutiner. Motsvarande
andel for lanet i 6vrigt var 85 procent.
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Nar det giller fragan om hur litt det ar att komma i kontakt med hilsocentralen utanfor
rondtid, svarar cirka 35 procent av sjukskoterskor for sarskilda boenden att man alltid far
kontakt inom en timme, se f6ljande diagram.

Hur latt ar det att né ldkare pa ansvarig HC utanfor
rondtid?
Sjukskoterskor Ostersunds kommun

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
%

Far alltid kontakt inom en  Behover ofta ringa/skicka Varierande mellan
timme meddelande ovanstaende

Hur latt ar det att né 1dkare pa ansvarig HC utanfor
rondtid?
Sjukskoterskor ovriga kommuner i léinet

50%
45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
%

Far alltid kontakt inom en  Behover ofta ringa/skicka Varierande mellan
timme meddelande ovanstaende

For kommunikation mellan hilsocentraler och kommunen finns ett digitalt
kommunikationssystem som bendmns Cosmic Link dir kommunens sjukskoterskor kan
stilla fragor till hilsocentralen och fa svar. Meddelanden som lamnas i systemet avldses av
hilsocentralens sjukskoterskor vid givna tidpunkter, mellan dessa tider finns inget krav pa
avlasning, enligt rutinen. Om det ar akuta drende maste kommunens sjukskoterskor ringa pa
hilsocentralens akuttelefon.

Intervjuade sjukskoterskor pa sarskilda boenden framhaller att kommunikation utanfor
rondtid i huvudsak sker via Cosmic Link och onskar att dven specialistvardens mottagningar
ocksa nyttjar systemet. Nar det giller akuta drenden uppger man dock att systemet inte ar
tillforlitlig da det i vissa fall kan droja upp till en vecka innan man far svar.
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Sjukskoterskor pa sirskilda boenden liaser ocksa av Cosmic Link vid vissa givna tidpunkter
men efter 15:00 sker ingen avlasning. Darfor ar det viktigt med tydliga och enhetliga rutiner
for kommunikation, enligt intervjuade skoterskor.

Svérigheter att kontakta lakare inom specialistsjukvirden gillande lakemedelsfrigor

Nar det giller att komma i kontakt med specialistsjukvarden uppger intervjuade
sjukskoterskor frain kommunen att dar finns en forbattringspotential. Man upplever att det
ibland kan vara svart att komma i kontakt med specialistsjukvirden niar det giller
lakemedelsfragor. En intervjuad sjukskoterska hade onskemal att kunna nyttja en funktion i
kommunikationsvig i journalsystemet som bendmns Messengerfunktion for direktkontakt
med lakare.

Inte tillracklig lakarmedverkan inom hemsjukvirden

Av foljande diagram framgar att l1akarmedverkan for hemsjukvardspatienter inte alls ar
tillracklig.

Anser du att avsatt tid for lakarmedverkan for
hemsjukvérdspatienter ar tillracklig?
Sjukskoterskor hemsjukvard Ostersunds

kommun

90%
80%
70%
60%
50%
40%
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20%
10% -

%

Den racker till mer an  Ja, den racker till Nej Vet ej
val precis

Av intervjuer framkommer att likarmedverkan varierar mellan hilsocentralerna. En
hilsocentral som lyfts fram i positiv beméarkelse av bade sjukskoterskor inom sérskilt boende
och hemsjukvarden ar hélsocentralen i Lit.

Ett problem nir det giller kontakter med hilsocentraler i centrala Ostersunds kommun #r att
vardtagare inom samma hemtjanstomrade &r listade pa olika hilsocentraler vilket innebar att
sjukskoterskan har flera olika ldakarkontakter. Ytterligare ett problem ar att halsocentralerna
har olika arbetssatt gentemot hemsjukvarden, enligt intervjuade sjukskoterskor inom
hemsjukvarden.

Intervjuade distriktsskoterskor inom centrala staden i Ostersund anser att distriktslikarna
inte foljer upp sina ordinationer i tillracklig grad for hemsjukvardspatienter och anser att det
laggs for mycket ansvar avseende detta pa distriktsskoterskorna.

Nar det géller fragan om hur latt det ar att kontakta ansvarig lakare pa hilsocentralen svarar
10 procent att man far kontakt inom en timme att jimfora med cirka 35 procent nar det
géller siarskilda boenden.

Fast vardkontakt

En fast ldkarkontakt ska utses till alla dldre med kontinuerlig 1ikemedelsbehandling som ska
ta ett helhetsansvar for patientens likemedelsbehandling. Vid brist pa ordinarie likare ska
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patienten erbjudas en likare med hogsta mojliga kontinuitet. Lakaren bor vara utbildad i
allmianmedicin och ha goda kunskaper om hur ordinationsverktyget Pascal fungerar (9).

God lakarkontinuitet har stor betydelse for dldres ladkemedelsbehandling da god kontinuitet
ar viktig for att folja upp effekter och eventuella biverkningar, enligt intervjuade. For boende
pa sarskilt boende utses ofta en namngiven likare men for patienter med hemsjukvérd kan
detta variera, enligt ldkemedelsansvarig ldkare for regionen. Vissa hilsocentraler utser en
speciell lakare att ansvara for hemsjukvardspatienter medan for andra ingar
hemsjukvardspatienten i den omradesindelning som géller for 6vriga patienter. Ifall
hilsocentralen enbart bemannas med stafettlikare forsoker man avdela en stafettlikare som
ar aterkommande p4 hilsocentralen for hemsjukvardspatienter.

Enligt intervjuade sjukskoéterskor inom hemsjukvérden i Ostersunds kommun medfor
utebliven lakarkontinuitet att uppfoljningen av likemedelsanviandandet blir simre och
lakemedelsuppfoljning initieras inte lika ofta.

Det finns ingen uppfoljning av i vilken omfattning som fast lakarkontakt utses. Enligt
controllern for hilsovalet beror det pa brister i det IT-stod som for narvarande anvands.

Bedomningar

Svaret pa revisionsfragan om det finns en lakarmedverkan i kommunens dldrevard i den
omfattning att en sdker likemedelshantering kan uppnds blir delvis.

e Liakarmedverkan inom sirskilt boende ar delvis tillracklig.

e Likarmedverkan inom hemsjukvarden ar inte tillracklig.

Svaret pa revisionsfragan om det finns tillfredsstdllande rutiner for att meddela
kommunens hdlso- och sjukvardspersonal vid fordndringar av likemedelsordinationer blir

Jja.

e Det finns upparbetade rutiner mellan hilsocentraler och kommunen. Man nyttjar IT-
systemet Cosmic Link eller telefon for att kommunicera lakemedelsordinationer.

Svaret pa revisionsfragan om fast vardkontakt utses till boenden och ovrigt ndr behov finns
blir deluvis.

e Patienter boende pa sarskilt boende har en namngiven ansvarig lakare utsedd.

e Inom hemsjukvarden finns en variation i vilken grad patienten har en namngiven
lakare.

7.4 IN- OCH UTSKRIVNING FRAN SLUTENVARDEN
Revisionsfragor:
e Finns tillfredsstdllande rutiner for att sdkerstdlla att det sker en
ldkemedelsavstamning och en uppdatering av likemedelslistan vid in- och

utskrivning till slutenvdrden?

e Finns tillfredsstdllande rutiner for att sdkerstdlla att det upprdttas en
lakemedelsberdttelse vid utskrivning?

Vid inskrivning till slutenvérden ska en avstimning ske av lakemedelslistan i Cosmic, enligt
regionens likemedelssamordnande sjukskoterska. Ar det en patient med dosdispenserade
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lakemedel ska en avstimning ske mot ordinationen§ i Pascal aktuella likemedel ska
overforas till lakemedelslistan i Cosmic. Enligt uppgift finns det i ldkemedelsmodulen flera
satt att patienten har dosforskrivnings.

Nir patienten skrivs in pa en vardavdelning sker utdelning av likemedel fran
lakemedelslistan i Cosmic och har inte en avstimning skett med Pascal riskerar patienten att
fa fel lakemedel under vardtiden pa sjukhuset.

Brister i foljsamhet till inskrivningsrutin

Av intervjuer framgar att genomgangen av likemedelslistan for dosdispenserade patienter
brister i samband med inskrivning. De intervjuade framhéller dock att rutinen ar tydlig,
diremot brister foljsamheten av rutinen. Intervjuad likare inom medicin menar att en
bakomliggande orsak kan handla om en stressig arbetssituation for inskrivande lakare som
ibland kan vara en AT-liakare.

Omradeschefen inom Ortopedi upplever ocksd ndmnda brister inom sin klinik och anser att
det ar olyckligt att det upplevs som en normal situation att likemedelslistan inte alltid
stimmer efter inskrivning. Ett sitt for att motverka namnda brist, enligt omradeschefen, ar
att utveckla teamarbetet pa akutmottagningen s att inskrivande ldakare kan tillskapas tid for
lakemedelsavstimning.

Bristande koppling mellan Cosmic och Pascal

Ytterligare en kind bakomliggande faktor som flera intervjuade upplever som en brist ar att
det inte finns ndgon automatisk koppling mellan regionens likemedelslista och
ordinationskortet i Pascal. Enligt uppgift kommer en sddan koppling att inforas forst 2028
vilket uppges vara allt for langt tid bort.

Att notera i sammanhanget ar att bristande koppling mellan Pascal och Cosmic framfordes
till davarande landstingsledningen i en revisionsrapport redan 2013 i samband med
inforskaffandet av Cosmic.

Omfattningen av dosdispenserade likemedel omfattar idag mellan 3500-4000 patienter
enligt regionens cheflakare.

Likemedelslistan bor uppdateras i hogre grad

Intervjuade 6verldkare inom medicinkliniken anser att det liggs for stort ansvar pa den
inskrivande ldkaren pa akutmottagningen nar det géller uppdatering av lakemedelslistan och
menar att lidkaren inom primarvarden borde ta ett stérre ansvar att uppdatera
lakemedelslistan. Detta stillningstagande far stod av regionens chefldkare som ocksa anser
att primarvarden bor uppdatera liakemedelslistan i hogre grad dn vad som sker idag, men
aven Oppenvardsmottagningar inom specialistsjukvarden.

Av foljande diagram framgar att likemedelslistan i Cosmic inte alltid uppdateras i samband
med mottagningsbesok eller vid likemedelsgenomgangar.

5 I Iakemedelsmodulen finn en DOS-symbol samt en ny flik — Dosférskrivningar tillkommer p& dospatienter. Vid nyinséttning av
dos ska ordinationsmallen DOSPATIENT- SE PASCAL stattas in av lakare for extra uppmarksamhet i Idkemedelslistan, enligt
lakemedelssamordnande sjukskdterska.
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Hur ofta uppdateras ldkemedelslistan i Cosmic for
dosdispenserade patienter?

60%
50%
40%

30%
20% I
-

Alltid/ofta Ibland Séllan/aldrig Vej ej/ingen
uppfattning

X

M | samband med mottagningsbesdk M | samband med ordinationsférandringar

I samband med lakemedelsgenomgangar

Regionens cheflikare dr kritisk till att foljsamheten till rutinen om lakemedelsgenomgéng (77)
brister. Enligt rutinen ska lakemedelslistan i Cosmic alltid vara fullstandig och uppdaterad.
Intervjuade likare inom primirvarden anser dock att det ar bade tidsédande och att
uppdateringen i sig innebar en risk for fel i den manuella 6verféringen av uppgifter. Man
menar att det ar viktigast att likemedelslistan stimmer dér patienten tillbringar mesta delen
av sin tid, vilket ar utanfor sjukhuset.

Intervjuad divisionschef for Division Nara vard ar av uppfattningen att uppdatering av
lakemedelslistan ska ske vid ordinationsforandringar och att tiden for att gora detta ska
rymmas inom den forandrade listningsnormen.

Utskrivning

Vid utskrivning ska utskrivande ldkare stimma av lakemedelslistan och uppdatera Pascal
med de ordinationsférandringar som skett under vardtiden, enligt intervjuad 6verldakare vid
medicin. Lakaren poangterar dock att om ingen avstimning skett vid inskrivning finns risk
att felaktigheterna ocksé foljer med vid utskrivning.

Vid utskrivning ska patienten fa en utskriven ldkemedelslista och ett utskrivningsbesked dar
vasentliga lakemedelsforandringar framgar. Dock uppger man att detta inte alltid kan ske pa
grund av tidsbrist och ifall utskrivning sker under en helg eller en kvill, enligt lakare vid
medicinkliniken.

Enligt regionens rutin ska en likemedelslista 6verldmnas till den kommunala hilso- och
sjukvarden om patienten darifran far hjalp med sina ldkemedel (10).

Liakemedelslistan blir synlig for kommunen forst vid utskrivning

Ett Onskemil som kommunens distriktskoterskor har framfort ar att fa ta del av
ldkemedelslistan innan hemgang for att kunna vidta eventuella forberedande atgarder infor
utskrivning. Enligt regionens lidkemedelssamordnade sjukskoterska med flera blir
lakemedelslistan synlig forst nar patienten skrivits ut. Detta forfarande ar av sikerhetsskal
da lakemedelsforandringar kan ske dnda fram till utskrivningstillfiallet. Intervjuade inom
medicinkliniken ar dock av uppfattningen att kommunens sjukskoterskor kan se
lakemedelslistan under hela vardepisoden.
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Lakemedelslistan stimmer inte alltid vid utskrivning

Av intervjuer med bade distriktslikare och kommunsjukskéterskor framkommer att
lakemedelslistan inte alltid stimmer for patienter med dosdispenserade likemedel i
samband med utskrivning fran slutenvarden.

Av f6ljande diagram framgér att distriktsldkare anser att lakemedelslistan inte alltid stimmer
efter utskrivning fran slutenvarden.

Upplever du att 1akemedelslista dr uppdaterad och
korrekt efter utskrivning fran slutenvarden?

Distriktsliakare
50%
40%
30%
20%
10% .
i} -
Ja, alltid/ofta Ibland Nej, sallan/aldrig Vet inte/ingen

uppfattning

Foljande diagram visar att ocksa sjukskdterskor inom sirskilt boende Ostersunds kommun
anser att likemedelslistan inte alltid staimmer efter utskrivning,.

Upplever du att lakemedelslistan ar uppdaterad och
korrekt efter utskrivning frn slutenvérden?
Sjukskoterskor Ostersunds kommun

45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
%

Ja, alltid/ofta Ibland Nej, sallan Vet ej/ingen
uppfattning

Sjukskaoterskor inom sarskilt boende 6vriga kommuner i ldnet anser att ldkemedelslistan inte
alltid stimmer vid utskrivning, se féljande diagram.
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Upplever du att lakemedelslistan ar uppdaterad och
korrekt efter utskrivning fran slutenvarden?
Sjukskoterskor ovriga kommuner i léinet
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Ja, alltid/ofta Ibland Nej, sallan Vet ej/ingen
uppfattning

Foljande diagram avser uppfattning hos sjukskéterskor inom hemsjukvarden i Ostersunds
kommun.

Upplever du att l1akemedelslistan ar uppdaterad och
korrekt efter utskrivning fran slutenvarden?
Sjukskoterskor hemsjukvard Ostersunds
kommun

70%
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. ]
Ja, alltid/ofta Ibland Nej, sallan Ingen uppfattning

Lakemedelsberattelse stimmer inte alltid vid utskrivnin

En lakemedelsberittelse ska ocksa upprittas i samband med utskrivning fran slutenvarden.
Likemedelsberittelsen ar en del i patientens epikris dar visentliga ldkemedelsforandringar
ska framga (10).

Enligt lakemedelsansvarig lakare for regionen finns stora i brister i lakemedelsberattelse och
det ar inte alltid som ordinationsférandringar finns forklarade i denna. Omradeschefen for
ortopedi ar lite sjalvkritisk till hur lakemedelsberattelser upprittas och anser att det finns ett
behov av att bli battre pa att forklara ordinationsférandringar.

Av foljande diagram framgar att l1akemedelslistan efter utskrivning inte alltid stimmer.
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Upplever du att lakemedelsberattelse vid utskrivning frén
slutenvarden stimmer?
Likare
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Ja, alltid/ofta Ibland Nej, sallan/aldrig Vet inte/ingen
uppfattning

Egenvirdsbedomning av om patienten klarar av att hantera sina likemedel efter utskrivnin

I samband med utskrivning ska en bedomning ske av om patienten klarar av att hantera sitt
lakemedelsintag efter utskrivning. Om patienten inte bedoms klara av att skota sitt
lakemedelsintag pa ett tillfredsstillande satt efter utskrivning ska en vidare bedomning goras
av om det kan ske genom stottning frdn kommunens hemtjanst eller att
lakemedelshanteringen 6vergar till den kommunala hemsjukvarden (11).

Det finns en speciell bilaga till hemsjukvardsavtaleté for de patienter som inte ar inskriven
inom hemsjukvirden men bedoms behova hjilp frdn kommunen med sin
lakemedelshantering.

Intervjuade sjukskoéterskor inom Ostersund kommuns hemsjukvard anser att patienter allt
for lattvindigt bedoms vara i behov av hjalp med sin ldkemedelshantering och ifragasitter
om en korrekt provning har skett.

Patienten ska fa med sig lakemedel {6r fem dagar

Enligt 6verenskommelse mellan regionen och lanets kommuner (12) ska patienter fa med sig
ladkemedel upp till fem dagar efter utskrivning. Detta syftar till att sdkerstilla ett
sammanhéngande likemedelsintag da en forandring av doslikemedel kan ta nagra dagar.

Av diagrammet framgir att foljsamheten inte dr helt fullstindig nédr det géller denna
overenskommelse. Dock framgar att sjukskoterskor inom sérskilda boenden i Ostersunds
kommun i hogre utstrackning anser att lakemedel alltid skickas med for 5 dagar jamfort med
ovriga kommuner i lanet.

6 Hemsjukv8rdsavtalet reglerar samverkan mellan regionen och lanets kommuner, bland annat samverkan om hemsjukvarden.
En Gversyn av avtalet pdgdr for narvarande.
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I vilken omfattning foljs rutinen om att slutenvarden ska
skicka med likemedel for
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I vilken omfattning f6ljs rutinen om att slutenvarden ska
skicka med likemedel for
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Bedomning

31(36)
Dnr: REV/23/2023

Pa revisionsfrdagan om det finns tillfredsstdllande rutiner for att sdkerstdlla att det sker en
ldkemedelsavstdamning och en uppdatering av ldkemedelslistan vid in- och utskrivning till

slutenvarden blir svaret nej?

e Det finns rutiner men eftersom foljsamheten ar sa pass bristfillig anser vi inte att

rutinerna ar tillrackligt for ett sikerstillande.

Pa revisionsfrdgan om det finns tillfredsstdllande rutiner for att sékerstdlla att det

upprdttas en likemedelsberdttelse vid utskrivning blir svaret nej.

e Det finns rutiner for att uppratta en lakemedelsberittelse men dven har ar
foljsamheten sa pass bristfallig att rutinerna i sig inte ar tillrackligt for ett

sakerstallande.
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7.5 LAKEMEDELSRELATERADE AVVIKELSER

Revisionsfraga: Finns tillfredsstdllande rutiner for att rapportera likemedelsrelaterade
avvikelser och vidtas datgdrder for att undvika en upprepning?

Toleransnivin for lakemedelsrelaterade avvikelser bor sinkas

Av intervjuer framgar att omfattningen av likemedelsrelaterade avvikelser ar pa en for hog
niva och att det finns ett stort morkertal nar det géller att rapportera avvikelser. Ett exempel
pad en avvikelse som inte alltid rapporteras ar ndr ldkemedelslistan inte stammer.
Omréadeschefen for Ortopeden anser att man maste ha en hogre ambitionsniva pa sitt
patientsdkerhetsarbete dn att 1ata hdndelsen passera utan atgiard. Dock dr omrédeschefen
kritisk till raidande avvikelserapporteringssystem som han anser ar tidskravande och inte
andamalsenligt. Kritik mot avvikelserapporteringssystemet har ocksa flera andra intervjuade
framfort.

Inom Ortopedi har det genomforts utbildningsinsatser for likare som en foljd av ett antal
lakemedelrelaterade avvikelser. Man har en apotekare pa enheten for fa béttre
lakemedelsgenomgangar under vardtid och vid utskrivning.

Lakemedelsenheten far likemedelsrelaterade avvikelser for kinnedom. Enligt intervjuad
lakemedelssamordnande sjukskoterska ar det manga avvikelser som handlar om att inte
lakemedelslistan dr uppdaterad.

Inrittande av patientsidkerhetsteam i priméarvirden.

Verksamhetschefen for Nira vird i Ostersund berittar att man startat upp ett
patientsdkerhetsteam. Teamet triffas tvd ganger per ar for att belysa avvikelser fran olika
utgangspunkter. Verksamhetschefen uppger dock att primidrvirden ligger lite efter
specialistsjukvarden med att inrdtta sidana team.

Verksamhetschefen namner att rutinerna har adndrats niar det giller koordinering av
rapporterade avvikelser fran central niva inom primarvarden till omradesniva vilket kommer
att effektivisera arbetet. Att koordinera avvikelserna innebar att sortera, skicka avvikelsen till
ansvarig chef och sammanstilla avvikelser.

Man anvinder ocksd Grona korset inom omrédet for en forsta sortering av avvikelser for att
bedoma om de ska rapporteras i avvikelsesystemet eller inte, enligt verksamhetschefen.

Avvikelser som inkommer fran kommuner

Niar det giller avvikelser som kommer frdn kommuner men dar avvikelsen harror fran
regionen, inkommer de skriftligen och registreras i regionens &drendesystem Platina.
Avvikelsen hanteras darmed inte i regionens avvikelserapporteringssystem. Omradeschefen
for Ortopedin upplever att hanteringen av arendet darav blir mer komplicerad.

Intervjuade medicinska sjukskoterskor i Ostersunds kommun med flera anser att det tar for
lang tid att fa aterkoppling pa de avvikelser som rapporteras in till regionen och att det saknas
en overgripande analys med atgardsforslag. Lakare fran en hilsocentral anser att det tar tid
innan man far respons fran specialistsjukvarden pa avvikelser som hor till
specialistsjukvarden.

Intervjuade medicinska sjukskoterskor i Ostersunds kommun har noterat en minskning i
antalet avvikelser som ror samverkan med regionen men tror att det framfor allt beror pd en
underrapportering vilket dven verksamhetschefen for Nara vard Ostersund tror.

Bedomning

Page 34 of 48



REGIOH

JAMTLAND
HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 33 (36)
Region Jamtland Harjedalen 2023-02-28 Dnr: REV/23/2023

Pa fragan om det finns tillfredsstdllande rutiner for att rapportera likemedelsrelaterade
avvikelser och vidtas atgdrder for att undvika en upprepning blir svaret nej.

e Det finns rutiner for att rapportera lakemedelsrelaterade avvikelser men eftersom det
ar en underrapportering kan rutinerna inte anses vara helt tillfredsstillande.

e Regionenens avvikelserapporteringssystem ar bristfilligt avseende uttag av statistik
och rapporteringsforfarandet.

7.6 SAMVERKAN MED KOMMUNEN

Revisionsfraga: Finns en tillfredsstdllande samverkan med kommunerna avseende
sdkerstdllande av kvalitet och patientsdkerhet?

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om likemedelshantering ska rutiner finnas for att samverka
med andra vardgivare (5).

Av intervjuer framgar att det finns en upparbetad struktur for samverkan mellan kommuner
och region, men att det kan finnas skal att fordjupa samverkan kring lakemedelsfragor mot
bakgrund av féorekomsten av svara avvikelser. Forvaltningschefen for vard och
omsorgsnamnden anser att kommunerna och regionen skulle kunna ta fram ett gemensamt
mal nar det géller 1akemedel for dldre.

Ett forum som nadmns nir frigan om samverkan stélls, 4r samverkansgruppen for
patientsdkerhet dir bdde kommun och region deltar. Forumet inrittades for ett par ar sedan
och badde medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering deltar
fran kommunens del. Enligt information om gruppen pa regionens intranat, framkommer att
syftet med gruppen ar att stodja arbetet for 6kad sdkerhet i hilso- och sjukvard som bedrivs
inom regionen och i lanets kommuner inklusive virdens 6vergangar.

Av kommunens patientsidkerhetsberittelse framgar att ytterligare ett forum finns for
samverkan med regionen, Lokal samverkan primarvard. Fragor som avhandlats under 2022
har framfor allt handlat om néra vard och covid.

Nar fragan stéllts till enskilda hilsocentraler om det sker ndgon samverkan med kommunen,
har svaret varit att sidan sker, men pa hogre niva inom primarvarden. Vid en hilsocentral
framkommer dock att man sluter avtal med det sarskilda boendet som hilsocentralen rondar.
I ett sddant lokalt avtal finns 6verenskommelse om bland annat rutiner for hur man
kommunicerar med varandra och hamtning av lakemedel. Avtalet har dock inte fornyats da
man invantar att det lansovergripande samverkansavtalet mellan regionen och lanets
kommuner ska slutas, enligt enhetscheferna.

I Ostersunds kommun finns numera forum for samverkan indelade i olika stadsdelar som
motsvarar ett hemtjanstomrade i kommunen. Verksamhetschefen ndmner att avvikelser kan
tas upp i sddana forum och tycker att det ar fa avvikelser som inkommer fran kommunen.

Intervjuade inom specialistsjukvarden efterfragar battre kanaler for samverkan med
kommunerna och upplever att nuvarande forum inte ger tillrackligt utrymme for att
diskutera arbetsformer och arbetssatt.

Bedomning

Pa revisionsfragan om det finns en tillfredsstdllande samverkan med kommunerna
avseende sdakerstdllande av kvalitet och patientsdkerhet blir svaret deluvis.

e Det finns upparbetade rutiner och forum fér samverkan, men dessa kan behova
utvecklas mot bakgrund av forekomsten av allvarliga ladkemedelsrelaterade avvikelser
som ror vardens overgangar mellan regionen och kommuner.
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7.7 SAMLAD BEDOMNING

Granskningens syfte har varit att svara pa om ansvariga namnder har en tillfredsstidllande
uppfoljning och kontroll av l1akemedelshantering for aldre.

Vér sammanfattande bedomning ar att hilso- och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen har

en delvis tillfredsstillande uppfoljning och kontroll.

7.7.1 Svar parevisionsfragorna

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Sker lakemedelshantering i enlighet | Del | Likemedelsenhetens arliga uppfoljningar av

med Socialstyrelsens indikatorer for | vis | statistik och inférande av farmaceuter pa

utviardering av kvaliteten i &ldres vardavdelningar ar vasentliga delar for en god

lakemedelsterapi? lakemedelsterapi for dldre. Uppfoljning av
lakemedelsgenomgangar och uppfdljningen
av malet om oldmpliga lakemedel brister.

Sker  likemedelsgenomgangar i | Del | Inom sarskilt boende genomfors

enlighet med Socialstyrelsens | vis | ldkemedelsgenomgangar men inom

foreskrift? hemsjukvarden brister detta.

Finns lakarmedverkan i kommunens | Del | Inom sarskilt boende ar det delvis

dldrevard i den omfattning att en | vis | tillfredsstédllande likarmedverkan men inom

siker  likemedelshantering kan hemsjukvarden &r lakarmedverkan inte

uppnas? tillfredsstallande.

Finns tillfredsstéallande rutiner for att | Nej | Det finns rutiner men da foljsamheten ar sa

sakerstilla att det sker en pass bristfillig kan inte rutinerna anses helt

lakemedelsavstimning och en tillfredsstéllande nar det géller

uppdatering av likemedelslistan vid sdkerstillandet.

in- och utskrivning till slutenvarden?

Finns tillfredsstillande rutiner for att | Nej | Aven hir finns rutiner, men féljsamheten r

siakerstalla att det wupprattas en bristfallig vilket innebar att rutinerna inte kan

lakemedelsberattelse efter anses helt tillfredsstillande.

utskrivning?

Finns tillfredsstdllande rutiner att | Ja Meddelande om ordinationsforandringar sker

meddela kommunens héilso- och via Cosmic Link eller via telefon.

sjukvardspersonal vid forandringar

av lakemedelsordinationer?

Utses fast likarkontakt till boende | Del | Inom sirskilt boende utses en namngiven

inom sirskilt boenden och 6vrigt ndr | vis | likare. For hemsjukvarden finns en variation

behov finns? avseende detta.

Finns tillfredsstallande rutiner for att | Nej | Det finns rutiner, men da féljsamheten ar sa

rapportera lakemedelsrelaterade pass stor kan de inte anses tillrackliga.

avvikelser och vidtas atgarder for att Regi el teri +

undvika en upprepning? Regionenens avvikelserapporteringssystem
ar bristfalligt avseende statistikuttag och att
rapportera.

Finns en tillfredsstillande samverkan | Del | Det finns upparbetade former for samverkan

med kommunerna med avseende | vis | men med bakgrund av allvarliga avvikelser
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har (har givits majlighet att) faktagrans-
kat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssiikring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade upp-
gifter som anvénds i analysen. Projektledaren har det primara ansvaret for att den analys och
de bedomningar och forslag som fors fram ir tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en verensstim-
melse mellan revisionsfrégorna,/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedémningar och
framférda rekommendationer.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssékring:
SN ITE N . / /
W\C(b uU V\JUL\M /é/ 4/%/4%
an-Olov Undvall Leif Gabrielsson
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
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Hélso- och sjukvardsnamndens svar pa revisionsrapporten Granskning
av lakemedel for aldre (HSN/459/2024)

Sammanfattning

Regionens revisorer har genomfort en granskning av lakemedel for dldre. Granskningen
syftade till att se om ansvariga namnder har en tillfredsstallande styrning, uppféljning och
kontroll av lakemedel for dldre. Den sammanfattade bedémningen ar att regionstyrelsen, i
egenskap av vardvalsndmnd, har en delvis tillfredsstallande styrning, uppféljning och kontroll
av lakemedel for dldre.

De brister som revisorerna vill att hdlso- och sjukvardsnamnden yttrar sig over:

e Ordination av lakemedel for patienter med doslakemedel sker i
ordinationsverktyget Pascal. Det har sedan flera ar saknats en koppling mellan
lakemedelslistan i journalsystemet och Pascal vilket innebar en risk for att
lakemedelslistan inte stammer. Detta kan fa konsekvenser vid inskrivning till
slutenvarden med risk for att fel lakemedel ges under vardtiden.

o Likemedelsgenomgangar sker inte i enlighet med gallande forfattning. Denna brist
medfor att lakemedelsférskrivningen inte blir optimal och kan medféra
lakemedelsrelaterade besvar och vardskador.

e Uppfdljningen av lakemedelsgenomgangar brister. Lakemedelsgenomgangar ar en
viktig del i god lakemedelsterapi for dldre och darfor ar uppféljningen av vasentlig
betydelse.

e Det forekommer brister i féljsamheten av att rapportera lakemedelsrelaterade
avvikelser. En forutsattning for att kunna kontrollera verksamheten sa att den
utfors pé ett patientsakert satt ar att avvikelser dokumenteras och synliggors sa att
forbattringsatgarder kan vidtas.

e Lakemedelsgenomgangar erbjuds inte i tillrdcklig omfattning inom hemsjukvarden.
Lakarmedverkan inom den kommunala halso- och sjukvarden verkar fungera
relativt bra inom sarskilt boenden, men samre for hemsjukvardspatienter.

o Lakemedelslistan och dven lakemedelsberattelsen stammer inte alltid vid
utskrivning. Bristerna kan fa till foljd att patienter inom den kommunala
dldreomsorgen far fel lakemedel vilket riskerar att medfora lakemedelsrelaterade
besvar och vardskador.

Revisorerna vill att hdlso- och sjukvardsnamnden redovisar vilka atgdarder som namnden
vidtagit eller avser att vidta med anledning av granskningsresultatet senaste den 10:e
oktober 2024.

Ett svar till regionens revisorer har upprattats.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Hélso- och sjukvardsnamnden 2024-09-26

Forslag till beslut

Uppréattat svar pa granskningen av lakemedel for dldre antas och skickas till regionens
revisorer.

Beslut

Upprattat svar pa granskningen av lakemedel for dldre antas och skickas till regionens
revisorer.

Expedieras till
Lakemedelsstrateg

Beslutsunderlag
e Hailso- och sjukvardsndmndens svar pd Granskning av ldkemedel for éldre.
(REV/23/2023)
e Tjinsteskrivelse svar pa granskning ldkemedel for dldre (REV/23/2023)
e Revisionsrapport: Granskning av ldkemedel for dldre
e Skrivelse frin regionens revisorer till hdlso- och sjukvirdsndmnden: Granskning av
lakemedel for dldre

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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2024-06-11 HSN/459/2024

Till: Regionens revisorer

Halso- och sjukvardsnamndens svar
pa Granskning av Lakemedel for aldre
(REV/23/2023).

Regionens revisorer har genomfort en granskning av lakemedel for aldre.
Revisionens sammanfattade bedomning ar att regionstyrelsen som
vardvalsnamnd och halso- och sjukvardsndmnden har en delvis
tillfredsstallande styrning, uppfoljning och kontroll av 1akemedel for aldre.

Likemedelsenhetens arbete med aterkommande uppfoljningar av statistik
om potentiellt olampliga 1akemedel for dldre ar av stor betydelse for en god
uppfoljning och kontroll. Statistiken aterfors till lanets hilsocentraler. Likasa
har inférandet av apotekare pa vardavdelningar visat sig vara en
framgangsfaktor for en sikrare lakemedelshantering for aldre.

Daremot bedoms det finnas bristande IT-system samt brister i uppfoljning
och kontroll. Likasa anses lakemedelsgenomgangar i hemsjukvarden vara
eftersatt samt att lakemedelslistan inte alltid stammer vid utskrivning.

Hilso- och sjukvardsndmnden ar tacksam for att granskningen genomforts,
och delar uppfattningen att det finns brister inom omradet lakemedel for
aldre. Rapporten utgor ett vardefullt underlag till vart pagaende arbete med
att stiarka siaker lakemedelshantering i regionen. Det ar ett komplext omrade
med stora utmaningar for patientsakerheten.

I samarbete med kommunerna i lokal samverkansgrupp patientsakerhet,
kommer rapporten att ligga till grund for gemensamma atgiarder under
kommande ar.

Det finns behov av informations- och utbildningsinsatser for att klargora
ansvarsomraden, gillande rutiner samt hur det praktiskt gar till att utfora i
ordinationssystemen (journalsystemet och Pascal).

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Hirjedalen Box 654 831 277 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 Fﬁa@%qq%ﬁqggzmo-mm
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Om det inte finns forutsattningar/stills krav pa att arbeta efter framtagna
rutiner, sa blir det ingen skillnad.

Under resultat av granskning redovisas ett antal fragestillningar som
revisionen stallt till kommunernas sjukskoterskor. Revisionen har inte bett
Hilso- och sjukvardsndmnden att yttra sig 6ver alla brister som
framkommer, men Halso- och sjukvardsnamnden vill anda ge synpunkter pa
ett resultat. I ett redovisande diagram star fragestallningen i vilken
omfattning foljs rutinen om att slutenvarden ska skicka med ldkemedel for
fem dagar”. Enligt overenskommelsen med kommunerna, ska regionen
skicka med ldkemedel upp till fem dagar. For hur manga dagar det skickas
med lakemedel for, avgors i dialog mellan sjukskoterska pa vardavdelning
och sjukskoterska i kommunen for varje enskild patient. Det ar svart att
avgora vad sjukskoterskor svarat pa. Regionen behover oavsett informera om
rutinen pa vardavdelningarna och folja upp att den efterlevs.

Revisionen vill att halso- och sjukvardsndmnden yttrar sig 6ver nedan

brister.

1. Ordination av lakemedel for patienter med doslakemedel sker i
ordinationsverktyget Pascal. Det har sedan flera ar saknats en
koppling mellan lakemedelslistan i journalsystemet och Pascal vilket
innebar en risk for att lakemedelslistan inte stimmer. Detta kan fa
konsekvenser vid inskrivning till slutenvarden med risk for att fel
lakemedel ges under vardtiden.

Svar:
Halso- och sjukvardsndmnden instimmer i revisionens bedomning
att det ar en brist att inte journalsystemet har en full integration med
Pascal. Det finns en risk att fel likemedel ges under vardtiden om det
inte uppmarksammas vid inskrivningen. Det finns aven en risk vid
andra vardkontakter dar lakemedel ordineras.

Ordinatorerna uppger att det ar svart att uppmarksamma om
patienten ar dospatient. I journalsystemets lakemedelsmodul ar
patienter med dos markerade i patientlisten, det star Dospatient alt Ej
dospatient intill knappen for Pascal. En dosflik tillkommer pa
dospatienterna dar lakemedlen i COSMIC kan jamforas med
Pascalordinationen. For att ytterligare fortydliga att det ar en dos-
patient ska ordinatorerna ordinera det fiktiva lakemedlet dospatient”
pa alla dospatienter, detta blir da synligt langst upp i
lakemedelslistan. Utvecklingsforslag har lamnats in till leverantoren
med ytterligare firgmarkering, sa att ordinatéren uppmarksammar
att det ar en dospatient. Detta drende har inte prioriterats.

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Hirjedalen Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214
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I regionens gillande rutin framgar att en jamforande kontroll mellan
vad som ar ordinerat i Pascal och vad som ar ordinerat i Cosmic ska
genomforas och hur detta arbetsmoment gar till.

Vidtagna atgarder:

- Gallande rutiner ses over och vid behov tas utbildnings- och
informationsmaterial fram.

- Verksamhetscheferna ska siakerstilla att gallande rutiner ar kanda
av berorda inom verksamheten och att detta sker fortlopande.

- Cosmic forvaltning i regionen har aterkommande uppmarksammat
leverantoren pa bristerna och fragat efter vilka mojligheter till
forbattrad integration mellan journalsystemet och Pascal som
finns. Leverantoren har svart att genomfora en utveckling for
dosintegration, innan nationell lakemedelslista inforts i Sverige.
Arbetet med nationell likemedelslista ar ett komplext arbete for
alla IT-leverantorer och berorda myndigheter. Nar det ar klart,
finns forutsattningar for att arbeta vidare med en saker
dosintegration.

- P& avdelningar som har farmaceutiskt stod utfor farmaceuten en
extra kontroll pa dospatienter s att lakemedelslistorna stimmer
overens nar patienten kommer till avdelning och vid utskrivning.

Planerade atgarder:
- Starka rutinen for introduktion av nya lakare i regionen.
- Aterkommande rutingenomgang av ansvarig i varje verksamhet.

. Lakemedelsgenomgangar sker inte i enlighet med géllande
forfattning. Denna brist medfor att 1akemedelsforskrivningen inte blir

optimal och kan medfora lakemedelsrelaterade besvar och
vardskador.

Svar:

Hilso- och sjukvardsndmnden delar bilden av att
lakemedelsgenomgangar inte alltid sker i enlighet med gallande
forfattning. Regionen har utrett allvarliga avvikelser dar enkel
lakemedelsgenomgang inte genomforts vid till exempel inskrivning i
slutenvarden. Patientens lakemedelslista prioriteras inte alltid.
Tidsbrist anges vara en orsak.

En enkel lakemedelsgenomgang ar en forutsiattning for att
sjukskoterskorna ska fa administrera lakemedel till inneliggande
patient.

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Hirjedalen Box 654 831 27 Ostersund

Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se

Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214
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3.

Vidtagna atgarder:

- Aterkommande dialoger och informationsinsatser med
verksamhetscheferna har genomforts under flera ar.

- T april 2024 beslutade Hilso- och sjukvardsledningen att gidllande
rutin ska foljas.

- Information om gillande rutin har férmedlats via MLA-mote till
verksamheten.

Planerade atgarder:

- Lakemedelsenheten kommer att granska dokumentationen av
lakemedelsgenomgangar for att bade siakerstilla kvalitet av
ladkemedelsgenomgéngen, om det skett enligt gillande forfattning
samt om det dokumenteras korrekt.

- Verksamhetscheferna ska sakerstalla att gillande rutiner ar kanda
av berorda inom verksamheten, och att syftet med
lakemedelsgenomgéngar ar kant.

Uppfoljningen av ldkemedelsgenomgangar brister.
Likemedelsgenomgéngar ar en viktig del i god lakemedelsterapi for
aldre och darfor ar uppfoljningen av vasentlig betydelse.

Svar:

Halso- och sjukvardsnamnden delar bilden av att uppfoljningen av
lakemedelsgenomgangar delvis brister. Det gar att ta fram statistik
pa anviandning av sokorden i journalsystemet, men det forutsatter
att anvandaren anviander sokorden for likemedel korrekt vid
journalforing. Rutinen efterlevs inte fullt ut i alla verksamheter.

Lakemedelsenheten har arbetat aktivt med fragan i méanga ar. I
uppfoljningsdialoger med verksamheterna framkommer att
lakemedelsgenomgangar genomfors, men att det brister i
dokumentationen. Det ar darfor svart att folja upp antal genomforda
lakemedelsgenomgangar pa ett tillfredsstillande siatt med stod av
statistik. For att kunna forsta varfor det ar viktigt att
dokumentationen ska ske med framtagna sokord, behover chefer och
anvandare forsta syftet med sokorden, och hur det kan underlatta
aven anvandarens vardag och stiarka patientsikerheten.

Vidtagna atgarder:

- Utbildning av verksamhetschefer och omradesledning i
overgripande ladkemedelshantering och olika rollers ansvar.

- Gallande rutin har under varen 2024 granskats av
verksamhetsutvecklare och likare i slutenvarden, vilka har bedomt
rutinen som tillfyllest, men att den inte efterlevs fullt ut av alla.
Utbildningsinsatser har paborjats och kommer att padga under
hosten.

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Hirjedalen Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se

Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214
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- Halsoval foljer arligen upp arbetet med lakemedelsgenomgangar i
primarvarden.

- Lakemedelsenheten har i Stratsys utarbetat kontrollfragor med
tillhorande stodmaterial och rutiner, for alla verksamheter kring
efterlevnad av rutiner for bland annat lakemedelsgenomgang, som
en del av den regulatoriska kvalitetsgranskningen av
lakemedelshanteringen som sker i regionen. Utifran svaren kan
riktade insatser med stod genomforas till enheter med behov.

- I'lokal samverkansgrupp patientsiakerhet har ett samarbete startats
upp med kommunerna, for att ta del av deras statistik pa
genomforda ladkemedelsgenomgéngar pa sirskilda boenden.

- Regionens interna arbetsgrupp "Cosmic lakemedelsgrupp” arbetar
lopande med att hitta forbattringar hur lidkemedelsgenomgangar
ska dokumenteras i journalsystemet. Flera forslag pa utveckling av
journalsystemet har lamnats in till leverantoren, men dessa
forbattringar ar inte prioriterade for narvarande.

Planerade atgarder:
- Till hosten planeras ett arbete med bland annat journalgranskning
av hur sokorden anvands och kvalitéten av dokumentationen for
lakemedelsgenomgangar.

4. Det forekommer brister i foljsamheten av att rapportera

lakemedelsrelaterade avvikelser. En forutsattning for att kunna
kontrollera verksamheten sé att den utfors pa ett patientsakert satt ar
att avvikelser dokumenteras och synliggors sa att forbattringsatgarder
vidtas.

Svar:

Halso- och sjukvardsndmnden delar granskningens bild av att det
brister i rapporteringen av lakemedelsrelaterade avvikelser. Det ar av
yttersta vikt att avvikelser rapporteras och blir kdnda, sa att liknande
situationer kan forhindras och minska risken for att andra riskerar
vardskada.

Det kan finnas flera anledningar till att inte fler lakemedelsavvikelser
rapporteras; tidsbrist, verksamheten ser inte nyttan att rapportera fler
handelser nar de inte ser att tidigare handelser har uppmarksammats
eller korrigerats, samt att det finns en olustkénsla av att rapportera
avvikelser da det kdnns som att de ”skvallrar” pa en kollega. Ménga
enheter tar upp lakemedelsavvikelser, som en incidentpunkt pa sin
aterkommande genomgang vid grona korset. Det ar bra att
avvikelser/incidenter hanteras direkt, men problemet ar nar det inte
sammanstills pa overgripande nivéer, sa gar det inte att analysera om
systemfel foreligger och det ar svart att forebygga att liknande sker i
andra verksamheter.
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Handelser som medfort eller hade kunnat medfora skada/vardskada
ska rapporteras som ett avvikelseirende.

Det finns signaler om att avvikelsehanteringen ar lagt prioriterad
jamfort med andra uppgifter. Det behover inte betyda att de anser att
avvikelsehantering ar oviktigt, utan snarare att belastningen pa bade
de som ska anmala avvikelser och de personer som ar
avvikelsehanterare, till exempel chefer, ar alldeles for hog.

Omsattningen av arendehanterare (handlaggare och utredare) okar,
och darmed behovet av grundliaggande utbildning i verksamheten
kring vikten av att rapportera avvikelser. Bedomningen ar att
bristerna har mindre att gora med vilket IT-system vi anviander, da
var region inte ar unik i det har avseendet.

Vidtagna atgarder:

- Omrade patientsikerhet har paborjat en risk- och
konsekvensanalys gillande hela avvikelseprocessen. Utifran denna
kommer atgarder att genomforas efter beslut i HS-ledningsgrupp.

- Ett arbete har inletts tillsammans med kommunerna att hitta satt
att identifiera l1akemedelsavvikelser som annars enbart skickas till
berord enhet.

- Utforma ett arbetssitt att mera aktivt anvinda patienternas
upplevelser i varden kring lakemedelshantering genom bland annat
de anmalningar patientnamnden tar emot och sammanstiller.

Liakemedelsgenomgangar erbjuds inte i tillracklig omfattning inom
hemsjukvarden. Lakarmedverkan inom den kommunala hélso- och
sjukvarden verkar fungera relativt bra inom sarskilt boende, men
samre for hemsjukvardspatienter.

Svar:

Halso- och sjukvardsndmnden har insikt i att det kan brista i
rutinerna for lakarmedverkan i hemsjukvarden. Lokala skillnader
forekommer.

Atgirder som paborjats.

- Revidering pagéar av rutinen for lakarmedverkan inom sarskilt
boende och hemsjukvard. Dar det fortydligas att
lakemedelsgenomgang ska erbjudas minst en gang per ar.

- Ett arbetssatt som kallas “utvidgad primarvard” ar under
uppbyggnad for sarskilt skora patienter. Det ar ytterligare ett satt
for att fanga upp patienterna i hemsjukvarden.
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. Lakemedelslistan och aven lakemedelsberattelsen stammer inte alltid

vid utskrivning. Bristerna kan fa till foljd att patienter inom den
kommunala dldreomsorgen far fel lakemedel vilket riskerar att
medfora lakemedelsrelaterade besvar och vardskador.

Svar:

Halso- och sjukvardsndmnden har uppmaiarksammat att
lakemedelslistan inte alltid stimmer vid utskrivning. I regionens
centrala lokala samverkansgrupp patientsakerhet, dar bland annat
samtliga kommunernas MAS, deltagare fran omrade patientsiakerhet
och lakemedelsenheten i deltar, har detta problem uppmarksammats
under senaste aren.

Som Halso- och sjukvardsnamnden konstaterat ovan brister
kontrollen av ldkemedelslistan vid inskrivning till slutenvarden, det
vill sdga att lakemedelsgenomgang ej genomfors enligt rutin. Det far
till foljd att lakemedelslistan inte heller ar korrekt vid utskrivning.
Det forekommer ocksa att de forandringar som genomforts under
inneliggande tid, inte korrigeras infor utskrivning och/eller inte
dokumenteras korrekt i patientens lakemedelsberattelse. For att
forsta varfor det ar viktigt att f6lja gillande rutin, sa behover berorda
forsta syftet.

Nar forfattningen om lakemedelsgenomgéangar och
lakemedelsberattelse tradde i kraft, genomfordes ett
regionovergripande arbete for att ta fram rutiner och
dokumentationsmallar for utformning av lakemedelsberattelse. I
arbetet deltog lakare, sjukskoterskor och patienter. Genom aren har
originaltexten andrats lokalt for att vara anpassad till berord
verksamhet. I detta arbete kan viktig information fran originalmallen
forandrats utifran kunskapsbrist om varfor viss information eller vissa
rubriker, ar tvungna att finnas med.

Planerade atgarder:

- Verksamhetscheferna maste skapa forutsattningar for att prioritera
arbetsuppgifterna i ett pressat tidsschema.

- Det kravs en aterkommande informations- och utbildningsinsats i
verksamheten.

- Vid introduktion av nya medarbetare sa maste detta lyftas extra.

- Oversyn av vilka olika dokumentationsmallar for
lakemedelsberattelse som finns och om de ar forfattningsenliga.
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- Patientintervjuer/enkiter for att folja upp att patienterna forstar
och far den information de har behov av gillande
lakemedelsforandringar.

Sammanfattningsvis

Halso- och sjukvardsndmnden ar tacksam for att granskningen
genomfordes. I verksamheten har rapporten redan funnits med som ett
underlag vid uppstart av forandringsarbete. Det finns manga rutiner, men
det kravs att forutsattningar skapas for att kunna folja dessa; bade genom att
forsta syftet med rutinen samt tiden att genomfora arbetet.

Region Jimtland Harjedalen

Katarina Nyberg Finn (S) Anna Granevarn
Hailso- och sjukvardsndmndens ordférande Haélso- och sjukvardsdirektor
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