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Delarsrapport per augusti 2024 for patientnamnden (RS/554/2024)

Sammanfattning

Patientnamnden har inkommit med en delarsrapport per augusti 2024. Arbetet med att
uppfylla verksamhetens mal och aktiviteter fortgar enligt plan och berdknas vara uppfyllda
innan arets slut.

Under perioden januari — augusti har patientndmnden tagit emot 350 synpunkter och
klagomal pa varden, vilket ar en minskning jamfért med 2023. De vanligaste synpunkterna
beror brister nar det galler behandling, information, undersokning/bedémning, diagnos samt
bemdtande.

Totalt tio stodpersonsuppdrag pagick per sista augusti 2024. Fyra nya stodpersonsuppdrag
har tillsatts sedan i maj.

Patientndmnden har under perioden maj — augusti haft ett sammantrade. Kommunbesok
har genomforts i Stromsund och Bergs kommuner.

Patientnamndsarenden efterfragas i storre utstrackning av olika verksamheter inom
regionen, dar det efterfragas specifika patienterfarenheter kring exempelvis olika
vardforlopp inom kunskapsstyrningen, intyg, IT och digitalisering, cancervard och
primarvard.

Patientnamnden redovisar per den sista augusti ett ekonomiskt dverskott pa 250 tkr, varav -
29 tkr ar pa intakter, +203 tkr ar pa personalkostnader och +79 tkr ar 6vriga kostnader.
Overskottet beror till stor del av partiella tjdnstledigheter och en aterhallsamhet vad giller
tjansteresor och inkop.

Prognosen for helar 2024 &r ett nollresultat.

Forslag till beslut
Fullméaktiges presidium foreslar regionfullmaktige

Delarsrapport per augusti 2024 for patientnamnden godkéanns.

Beslut
Fullmaktiges presidium foreslar regionfullmaktige

Delarsrapport per augusti 2024 for patientnamnden godkanns.
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