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Svar pa medborgarforslag om reseersattning vid sjukresa (RS/438/2024)

Sammanfattning

Ett medborgarférslag har lamnats in till Region Jamtland Harjedalen om
reseersattningar. Forslagsstallaren foreslar att sjukresa med kollektivtrafik inom lanet
bor kunna ske med en enklare och mer effektiv process an dagens
hanteringsprocess for att soka bidrag som kraver en manuell inlamning av
biljett/kvitto samt ansdkan inskickad med brev, till Reseservice. | forslaget foreslas att
kallelsen utgér en bussbiljett med QR-kod som kan avlasas péa bussen.

Idag kan enbart de som reser med egen bil, ansOka om resebidrag via en digital
kanal. Orsaken till detta ar att invanarnas tjansteplattform 1177 inte kan hantera
bifogade dokument eller bilder. Det finns, enligt signaler fran Inera (som driver 1177)
inte planer pa att skapa denna funktion i nartid. Detta innebar att man som invanare
inte kan skicka med bifogat kvitto eller biljett, som visar resans kostnad. For att
handlagga resekostnaden sa behovs ett verifikat att boka kostnaden mot.

| medborgarforslaget foreslas att anvanda kallelsen som biljett med tillhérande QR-
kod for inlasning pa bussen.

Forslaget ar i grunden ett bra férslag och det finns goda motiv till att géra processen
for bidragshandlaggning for kollektivtrafik enklare, for alla parter. Utmaningen idag ar
framst teknisk. En kallelse ser idag ut pa manga olika satt, framst till féljd av att det
saknas en samordnad modell for kallelsens utseende och metod. Vissa kallelser
kommer fran journalsystemet i pappersformat, andra kallelser fran lokala utskrifter
hos vardgivare och i ytterligare fall kommer kallelsen som SMS. | vissa fall sker
muntliga kallelser via telefon eller avtal fran tidigare besok. Utdver detta sa har
kollektivtrafikens QR-lasare inte mojlighet att 1asa stationara/fasta QR-koder, utan ar
programmerade for att ldsa dynamiska QR-koder. Ett arbete pagar for att pa sikt
infora digitala kallelser som skulle mojliggéra dynamiska QR-koder.

Vid tidigare forsok med "buss pa kallelse” sa har kostnaden for sjukresor okat till foljd
av att bussresorna 6kade, medan dvrig trafik inte minskade, utan kvarstod. | den
tidigare modellen fanns inte nagon kontroll av datum, stracka, tidpunkt vilket gjorde
att kallelsen kunde anvandas vid fler tillfallen pa ett felaktigt satt. Pa grund av detta
sa avslutades forsoket.

| Region Jamtland Harjedalen pagar ett utvecklingsarbete for 6kad digitalisering inom
alla verksamheter. Ett arbete som initialt innebar utvecklingskostnader som behover
prioriteras och finansieras. | och med att det ar en teknisk utmaning att hantera
bidragsutbetalningar for kollektivtrafik digitalt och effektivt sa ar det nulaget inte
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mojligt att bifalla medborgarforslaget. Pa sikt kommer det att komma digitala
I6sningar (tex digitala kallelser med QR-kod) som kan bidra till att kallelsen kan
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anvandas som bussbiljett och férenkla hanteringen.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige

Medborgarforslaget anses besvarat.

Beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige

Medborgarforslaget anses besvarat.

Expedieras till
Forslagsstallaren

Chef ledningsstod och service
Chef regionservice
Utvecklingsstrateg sjukresor

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Svar pa medborgarforslag om reseersattning/bussbiljett
e Medborgarforslag om reseersittning_bussbiljett(RS 438 1 2024) Maskad
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