Arsredovisning 2024 Patientndmnden

= Samtliga mal och aktiviteter, forutom en aktivitet, har uppfyllts under aret.
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Verksamhet

Synpunkter och klagomal: 542 st

— vard och behandling

— kommunikation

— tillganglighet

Informationsuppdrag: 300 telefonsamtal

Stodpersonsverksamhet: 8 pagaende uppdrag, 7 nytillsatta

Utatriktad verksamhet: medarbetare, politiska forum, foreningar, studenter
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Ekonomi

= +252 tkr
— Partiella tjanstledigheter
— Aterhallsamhet gallande tjansteresor, utbildning
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