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1 SAMMANFATTNING

P4 uppdrag av lekmannarevisorerna i Almi Foretagspartner Mitt AB har revisionskontoret
i Region Jamtland Hérjedalen gjort en grundlaggande granskning av bolaget for 2024.
Granskningens syfte ar att ge lekmannarevisorn underlag for uttalanden i den enligt aktie-
bolagslagen foreskrivna granskningsrapporten genom att svara pa om verksamheten skots
pé ett Andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande sitt, samt om den in-
terna kontrollen ar tillracklig.

Vi bedomer sammanfattningsvis att verksamheten har skaétts pé ett 1 allt védsentligt dnda-
malsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Vi har tagit del av rapportering av maluppfyllelse som kommer att tillstallas 4garna och
arsredovisning. Vi bedomer att méaluppfyllelsen inte varit helt i enlighet med mélsatt-
ningen, men att det finns godtagbara forklaringar till avvikelserna.

For 2024 blev arets utfall -157 tkr. Budgeterat resultat var ett nollresultat.

Vi bedomer att bolaget delvis bedrivit ett systematiskt arbete med den interna kontrollen
pa ett tillfredsstillande satt. En forbattring nér det géller den interna kontrollen ar att
samtliga mal gar att f6lja upp under innevarande &r.

Under 2024 har styrelsen tillsatt en ordinarie vd, men det saknas ett formellt styrelsebe-
slut om tillsdttningen vilket vi anser ar otillfredsstillande.
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2 BAKGRUND

Almi Foretagspartner Mitt AB dgs av Almi Foretagspartner AB (51 %) och av Region Jamt-
land Hérjedalen (24,5%) samt av Region Vasternorrland (24,5%). Bolagets dndamal ar att
starka utvecklingen av regionens naringsliv med utgangspunkt i regionens behov och sam-
tidigt verka for en hallbar tillvdxt. Bolaget bedriver affirsrddgivning och foretagsfinansie-
ring for foretag som har svart att fa lanefinansiering i bank. Nir det giller laneverksamheten
bedrivs den pa kommission av moderbolaget.

Fran och med mars 2023 har vd haft uppdrag som tillférordnad affirsomrédesansvarig for
moderbolaget och en tillférordnad vd utsetts for Aimi Foretagspartner Mitt AB.

Regionfullmaktige i Region Jimtland Héarjedalen respektive Region Visternorrland har i
enlighet med kommunallagen utsett varsin lekmannarevisor. Lekmannarevisorns uppdrag
ar att granska om bolagets verksamhet skots pa ett andamélsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredstéllande sétt, och om bolagets interna kontroll varit tilliracklig. Lekmannare-
visorn bitrads av sakkunnigt stéd i den omfattning som behévs f6r att genomfora uppdraget
enligt god revisionssed. For 2024 har revisionskontoret i Region Jimtland Hérjedalen ut-
gjort sakkunnigt stod.

Utover lekmannarevisorn har bolaget utsett en auktoriserad revisor. Den auktoriserade re-
visorn granskar bolagets arsredovisning och bokféring samt styrelsens och VD:s forvait-
ning.

Bedomningen om vilka granskningsinsatser som anses nodvandiga for att ge ett tillrackligt
underlag for lekmannarevisorn, att med rimlig sdkerhet kunna ldmna uttalanden i gransk-
ningsrapporten, utgar fran en risk och vasentlighetsanalys. Vid denna analys tas hdnsyn till
verksamhetsmaissiga och ekonomiska aspekter. Vid analysen beaktas sdval information och
erfarenheter fran tidigare ars granskningar som information om det aktuella verksamhets-
aret.

Riskanalys

Lekmannarevisorerna genomforde ett uppstartsmote den 20 december 2024 och en inle-
dande riskanalys. Under hdsten 2024 har den tillférordnade vd:n blivit ordinarie vd och
kommer samtidigt att bibehalla sina tidigare arbetsuppgifter som affarschef. Kreditchefen
kommer att finnas i Sundsvall, vilket sammantaget innebdr en besparing d ingen nyre-
krytering sker. Ostersundskontoret kommer under 2025 att integreras med huvudkon-
toret i Ostersund och att styrelsen kommer infér 2025 att minskas till fyra personer, vilket
ar ytterligare besparingsatgirder. Fordndringar i organisationen kan medféra brister i
styrning och kontroll.

Inriktningen fér 2024 blir en grundldggande granskning med fokus pé intern kontroll
kopplat till den férdandrade vd-rollen och dess paverkan pa affarsradgivningen.
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3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Granskningens syfte dr att ge lekmannarevisorn underlag for uttalanden i den enligt aktie-
bolagslagen foreskrivna granskningsrapporten genom att svara pa om verksamheten skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande sitt, samt om den in-
terna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

s Har bolaget antagit mél avseende ekonomi och verksamhet som utgér fran agarnas
agaranvisningar och uppdrag?

¢ Har bolaget en tillfredsstillande maluppfyllelse avseende ekonomi och verksamhet
och vidtas atgarder vid risk for avvikelser?

e Harbolaget antagit styrande dokument, exempelvis arbetsordning, vd-instruktioner
och sker en tillfredsstallande aterrapportering till styrelsen?

e Har bolaget bedrivit ett systematiskt arbete med den interna kontrollen?

e Har det genomforts en riskanalys om den forandrade vd-rollen kan paverka radgiv-
ningsverksamheten?

e Har atgiarder vidtagits utifr@n synpunkter/rekommendationer i foregdende ars
granskning?

4 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till verksamhetséret 2024. Nar det géller bolagets laneverk-
samhet har denna del enbart Gversiktligt ingdtt som del i granskningen.

5 REVISIONSKRITERIER

Var bedomning har utgétt frén:

Alktiebolagslag (2005:551)
Kommunallag (2017:725)
Bolagsordning

Agardirektiv
Bolagsstammans beslut
Ovriga aktuella styrdokument

6 ANSVARIG STYRELSE

Granskningen avser styrelsen for Almi Foretagspartner Mitt AB.

7 METOD

Granskningen har genomforts i enlighet med God revisionssed i kommunal verksamhet
2022 och i skriftlig dialog med bolagets auktoriserade revisor. Uppgifter har inhamtats ge-
nom dokumentanalys och intervjuer, framst med verkstallande direktor. Substansgransk-
ning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt att system och
rutiner fungerar pa avsett sitt



JAMTLAND 7
HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 6 (16)
Region Jamtland Harjedalen 2025-03-10 Dnr: REV/38/2024

8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 ANDAMALSENLIGHET

8.1.1 Tolkning av dgarnas mal och uppdrag

Reuvisionsfrdga: Har bolaget antagit mal avseende ekonomi och verksamhet som utgdr
fran dgarnas dgaranvisningar och uppdrag?

Formella beslutet om dgaranvisningarna tas i efterhand

Staten och de regionala dgarna har gemensamma #garanvisningar for bolaget. P4 bolags-
stimman den 24 april 2024 faststélldes formellt 4garanvisningarna for 2023. For Almi
galler dgaranvisningarna néir dessa 6verlamnas till bolaget och det formella beslutet tas p&
den efterféljande bolagstimman.

Foljande beslutsformuleringar aterfinns i staimmoprotokollet:

* “notera att dgarna senare kommer att éverldmna en dgaranvisning till styrelsen
och att denna ska vara styrande for bolagets framtida verksamhet”.

e ’att till originalprotokollet som bilaga 4 foga den dgaranvisning som delgavs bo-
laget i november 2023.”

Att det formella beslutet om dgaranvisningarna tas i efterhand dr inget nytt for bolaget och
har sin forklaring i att forhandlingarna mellan dgarna ar klara forst i slutet av aret och
ibland efter &rsskiftet, enligt vd. Agaranvisningarna benimns med det ir som de framfor-
handlas, vilket innebér att dgaranvisningarna som benimns Agaranvisningar for 2023”
giller for 2024.

En forandring frn och med 2023 ar att de érliga dgaranvisningarna ska upphora. De dgar-
anvisningarna som forhandlats fram inf6r 2023 ska ocksa vara géllande for kommande &r
till dess att nya dgaranvisningar tas fram.

Agaranvisningarna innehaller inte 1dngre nigra mal

Av agaranvisningarna framgar foljande formulering bolaget ska efterstrdva de mél som
framgar av vid var tid gdllande malstruktur som ska dverldmnas 1 sdrskild ordning”.
Nagon ndrmare forklaring av vad sérskild ordning innebir framgar inte av anvisningarna

(1).

Den malbilaga som tidigare funnits tillsammans med dgaranvisningarna finns inte ldngre.
I dgaranvisningarna 2023 finns en hanvisning om att ALMI-koncernen meddelar att ater-
komma till de regionala dgarna nir ny malstruktur ar utformad. Malen har utgétt fran
ALMI-koncernens nya strategi och meddelandet om ny malstruktur till de regionala
dgarna har skett genom &gardialoger.

Av dgaranvisningarna framgar Almi Foretagspartner Mitt AB:s uppdrag dr att starka na-
ringslivets utveckling och verka for hallbar tillvixt genom att erbjuda marknadskomplet-
terande tjanster inom finansiering och rddgivning. Verksamheten riktar sig mot foretag
som inte far sina behov tillgodosedda av privata aktorer. Bolaget ska aktivt soka nya kun-
der och anpassa sin verksamhet efter de regionala foretagens behov.

Bolaget erbjuder tjanster inom affirsutveckling och utldning, med fokus pa foretag med
lonsamhets- och tillvixtpotential. Det ska ocksa framja jimstéllt foretagande och stodja
foretagande bland kvinnor, personer med utlindsk bakgrund och foretag i tidiga skeden.
Bolaget ska bidra till utveckling och kommersialisering av kunskapsintensiva affarsidéer
genom samverkan med science parks, inkubatorer och akademinéra miljoer.
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Almi Foretagspartner Mitt AB ska ha en aktiv narvaro i hela regionen och samarbeta med
béde privata och offentliga aktérer for att stodja foretagsutveckling och international-
isering.

Malstruktur med fokus pa hallbart foretagande

2023 inférdes en ny mélstruktur inom ALMI-koncernen. Ambitionsnivan var att malen
ska vara mer langsiktiga 4n tidigare och dirmed undvika 4rliga forandringar (1). Enligt vd
héller dock en ny strategi pa att utarbetas vilket kan medfora en forindring av milen
2026.

Styrelsen beslutade vid sitt sammantréde i december 2023 om féljande mal och malvir-
den for 2024.

Enligt vd utgir mal 2024 fran strategin héllbar tillviixt. Fokus for hallbart foretagande har
varit grona mél och malsatta héllbarhetsinsatser, enligt vd. En annan del i den nya strate-
gin r att nd ut till ménga kunder vilket dterspeglas i ett nytt mal om antalet unika kunder.

Vd upplever att malen i stort sett 4r &ndamalsenliga for styrning och uppfsljning av verk-
samheten. Dock har man inte full rddighet nar det giller att uppna vissa mal, som till ex-
empel mélet om utldning, ddr maluppfyllelsen ir beroende av konjunkturliget. Definit-
ionen av grona lan har snévats av frdn EU under innevarande &r, vilket har medfort att
dessa mal har varit svarare att uppna.

Maltal Mal 2024
Gron framtid

Antal utbetalda Grona lan 6
Utbetald volym Gréna lan, mkr 7

Fler entreprenorer med hallbar tillvaxt

Totalt antal utbetalda lan 200
Totalt utbetald volym lan, mkr 100
Antal unika kunder 570
Tjdnsten upplevt mervirde, index 4,5

Jamlikt foretagande

Andel kvinnor (unika kunder) % 40%
Effektivitet

Antal kunder + kombinerat 700
Kostnad per kund + kombinerat, tkr 42

Attraktiv arbetsgivare

Engagemangsindex 8,0

Finansiering

Den totala finansieringen for 2024 uppgick till 25,143 mkr varav den regionala finapsig-
ringen uppgick till 12,320 mkr vilket motsvarar 49 procents dgarandel. Ingen upprakning
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sedan 2022. Utdver detta har Almi AB reserverat 1,090 mkr for sirskilda insatser inom
tillvaxt.

For 2024 budgeterades ett nollresultat. Arets resultat blev — 157 tkr.

Bedomning

e Vibedomer att bolaget har antagit mél avseende ekonomi och verksamhet som ut-
gér frdn dgarnas dgaranvisningar. Kopplingen mellan de regionala Agaranvisning-
arna och mélen ar dock inte ldngre lika tydlig eftersom mélbilagan inte langre finns
med i dgaranvisningarna. Denna forandring paverkar inte bedémningen av bola-
gets uttolkning av dgarnas uppdrag och mél. Daremot paverkar det de regionala
dgarnas mojlighet till 4garstyrning av bolaget vilket vi ddrmed bedémer har mins-
kat.

8.1.2 Maluppfyllelse

Revisionsfrdga: Har bolaget en tillfredsstdllande maluppfyllelse avseende ekonomi och
verksamhet och vidtas Gtgdrder vid risk for avvikelser?

Tidigare drs méatproblematik kvarstar inte lingre enligt vd. Samtliga m&l kan foljas upp
under innevarande ar.

Maltal Utfall ack |Utfall ack [Utfall ack |Utfall ack [Mal
Q1 Q2 Q3 Q4 2024

Gron framtid

Antal utbetalda Grona lan 1 2 4 6 6

Utbetald volym Groéna l&n, mkr 0 3 5 7 7

Fler entreprenorer med hall-

bar tillvaxt

Totalt antal utbetalda lan 49 100 139 193 200

Totalt utbetald volym 1an, mkr 19 47 66 88 100

Antal unika kunder 269 436 525 658 570

Tjansten upplevt mervirde, index 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5

Jamlikt foretagande

Andel kvinnor (unika kunder) % 46% 42% 42% 40% 40%

Effektivitet

Antal kunder + kombinerat 302 506 624 801 700

Kostnad per kund + kombinerat, 23 30 a5 38 42

tkr

Attraktiv arbetsgivare

Engagemangsindex 7,5 7.5 7,7 8,0 8,0
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Kommentarer till utfall av mélen

o Grona lan: Fortsatt svért att uppna volymmalen pa grund av foridndrade forut-
sattningar.

o Unika kunder: 15% 6ver malet for unika kunder.

. Anth }5n och volym: Under malet for bdde antal 1&n och volym, trots detta har
Almi néist hogst marknadsindex i koncernen med 160% av prestationen. Konjunk-
turen har gjort arbetet svarare.

e Engagemangsindex: En 0kning av engagemangsindex under slutet av ret.

Utmaningar under 2024

Under 2024 har bolaget stétt pa flera utmaningar inom olika omriden. Ekonomiskt har
bolaget mott en sjunkande efterfrdgan p4 18n, vilket har paverkat utliningsvolymen nega-
tivt. Denna minskade efterfrdgan har forvérrats av hoga rintor och en avvaktande hallning
till investeringar. Dessutom har ett dkat antal konkurser och efterdyningar av pandemin
lett till kraftigt 6kade kreditforluster inom koncernen. Vd framhéller dock att de ekono-
miska konsekvenserna av detta ligger helt pd moderbolaget i Stockholm, d4 all utlaning
sker pd kommission fran en nationell 14nefond och p&verkar inte det lokala bolaget.

Marknadsmissigt har den snabbt férandrade finansieringsmarknaden i regionen krivt an-
passning och nya strategier for att méta kundernas behov. Det har ocks# funnits behov av
att sakerstilla regional finansiering och hantera riskerna i kreditgivningen for att kunna
utbetala sirskilda anslag fran moderbolaget.

Projekt

Under aret har tva projekt pagéatt. Det ena ar projektet "Hallbar i osakra tider", som véan-
der sig till de minsta foretagen. Projektet syftar till att 6ka kunskapen om foretagsekonomi
och hallbarhetsinsatser, med maélet att nd 100 foretag per ar.

Det andra projektet ar "Enterprise Europe Network", vilket ar ett natverk som syftar till att
hjélpa foretag att nd ut pa en internationell marknad. Tillvaxtverket &r huvudfinansiar for
natverket i Sverige och koordinerar verksamheten nationellt. Projektet kommer att avslu-
tas sommaren 2025, vilket innebar att Almis totala budget kommer att minska nésta ar.

Enligt vd 16per bada projekten pa enligt plan, badde ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt.
Projekthanteringen tar dock mycket administrativ tid. En anledning till projektverksam-
heten &r att de regionala dgarna inte fullgor sin basfinansiering fullt ut, sammanlagt sak-
nas cirka 1 miljon kronor. Utan projektfinansieringen skulle tva radgivningstjanster be-
hova tas bort.

Ekonomiskt utfall

Det ekonomiska utfallet for 2024 blev -157 tkr. Enligt vd ar resultat bra utifrdn rddande
forutsattningar. Avvikelsen beror pa 6kade forvaltningskostnader som avviker mot budget
med 225 tkr, varje bakgrundskontroll av en styrelseledamot kostar 60 tkr. Forvaltnings-
kostnaderna gentemot moderbolaget har ocksa ¢kat och férvantas 6ka ytterligare under
2026 och framit. Personalkostnaderna har varit svarbudgeterade och avvikelsen mot bud-
get dr 250 tkr. Under dret har man haft nigra budgeterade intdkter som medfort att un-
derskottet inte blivit hogre.

Bedomning

e Vibedomer att bolaget har en delvis tillfredsstillande maluppfyllelse avseende
verksamheten och att det finns godtagbara forklaringar till avvikelserna.
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* Vibedomer att bolaget inte har haft en helt tillfredsstillande maluppfyllelse avse-
ende ekonomi da utfallet avviker frin det budgeterade resultatet. Dock bedomer vi
avvikelsen som marginell och atgérder {6r att minska kostnaderna har vidtagits.

8.2 STYRNING OCH ATERRAPPORTERING

Revisionsfr&ga: Har bolaget antagit styrande dokument, exempelvis arbetsordning, VD-
instruktioner och sker en tillfredsstdllande dterrapportering till styrelsen?

8.2.1 Intern styrning

F Or 2024 har styrelsen faststillt delegationsordning, attestinstruktioner, rapportinstrukt-
ioner, arbetsordning och drsarbetsplan. Ett program for styrelsemdten med angivna dren-
den har ocks4 faststillts.

Rapportinstruktioner

Enligt bolagets rapporteringsinstruktioner ska vd se till att styrelsen l6pande far rapporte-
ring om bolagets och koncernens verksamhet. Denna rapportering omfattar verksamhet-
ens utveckling, omsittningens storlek, bolagets resultat, stillning och likviditet samt in-
formation om andra viktiga hiandelser.

8.2.2 Uppfoéljning och aterrapportering

Enligt dgaranvisningarna ska bolaget i samband med &rsstimman limna en skriftlig rap-
port till 4garna om hur mélen har uppnétts och kommentarer om eventuella avvikelser,
samt en skriftlig rapport av vidsentliga insatser som bolaget vidtagit med anledning dgar-
anvisningarna.

I samband med bolagsstimman i april 2024 gjordes en skriftlig Aterrapportering till
dgarna avseende verksamhetsret 2023, om méaluppfyllelsen och visentliga insatser med
anledning av dgaranvisningarna.

Bolaget ska enligt Agaranvisningarna 6verlamna kvartalsbokslut inklusive periodens rap-
port om uppfoljning av periodens utfall av mélen.

Aterrapportering till styrelsen

Styrelsemoten har genomforts i enlighet med styrelsens arbetsordning. Styrelsen har be-
handlat drsredovisningen. FOr 2024 har ett strategimote genomforts. Protokollforingen
har f6ljt géllande arbetsordning.

Kallelser till styrelsemoten har i stora drag foljt styrelsens arbetsordning. Vid nagot till-
falle har dock motesnumrering saknats i kallelsen.

I vd-instruktionen framgar bland annat att vd ska skéta den 16pande forvaltningen och ko-
ordinera verksamheten i bolaget. Detta ska ske med den omsorg och i den utstrickning
som krivs for att skota dessa uppgifter i enlighet med géllande lagstiftning, bolagsord-
ning, agaranvisningar, vissa koncerngemensamma riktlinjer, styrelsens arbetsordning,
samt de Gvriga policyer och riktlinjer som styrelsen antar?.

Vd-rapporter och styrelserapporter har under verksamhetsaret varit aterkommande punk-
ter pa dagordningen. I dessa rapporter finns en redogorelse 6ver verksamhetens utveckl-

1 yd-instruktion Almi Féretagspartner Mitt AB
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ing, omsﬁtining och resultat, dock har en vd-rapport varit mindre utférlig. Under styrelse-
sammant.rade 1 mars 2024 noterades dock att vd-rapporten var nigot tunnare #n vanligt
eftersom ingen ny styrelserapport hade inkommit.

S.tyrels.en. fdr 16pande information om att skatter och avgifter ir betalda och rapport om
finansieringsverksamheten. Personalfrigor har behandlats vid ett styrelsemote genom att
personalenkaten redovisats.

Utvirdering av vd och styrelse

Utvdrdering av vd och styrelse ska ske utifrén en sirskild mall. Resultatet av styrelseutvir-
deringen presenterades vid styrelsemoétet i januari 2024. For 2024 saknas dock en note-
ring i styrelseprotokollet om att utvirdering av vd genomférts. En utvirdering av vd kom-
mer att ske i mars 2025, enligt vd.

Bedomning
e Vibedomer att bolaget pi ett tillfredsstéllande har antagit styrande dokument.

e Vibedomer att bolaget i stora drag har haft en tillfredsstillande &terrapportering.

8.3 INTERN KONTROLL

Revisionsfrdga: Har bolaget bedrivit ett systematiskt arbete med den interna kontrol-
len?

Enligt arbetsordningen for styrelsen ansvarar den for bolagets riskhantering och regelef-
terlevnad. Detta innebir bland annat att styrelsen ska se till att risker forenade med bola-
gets verksamhet kontinuerligt identifieras, analyseras och p4 lampligt sitt hanteras. Sty-
relsen ska ocksa se till att det finns en tillfredsstdllande kontroll av bolagets efterlevnad av
lagar och andra regler som géller for bolagets verksamhet.

Internkontroll — formad utifran krav frin finansinspektionen

Almi Foretagspartner Mitt AB dr sedan 2020 registrerad som ett finansinstitut vilket inne-
bér att bolaget star under Finansinspektionens tillsyn avseende arbetet med att motverka
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Inom ALMI-koncernen finns en AML-funktion (Anti-Money Laundering) som skoter 16-
pande kontroller mot penningtvitt och terrorfinansiering. Koncernens AML- avdelning
har en viktig funktion gillande det riskforebyggande arbetet avseende detta.

For varje dotterbolag finns en funktion med bendmningen SUB (sdrskild befattningsha-
vare) som har till uppgift att lopande f6lja upp bolagets arbete med att motverka penning-
tvitt och terrorfinansiering. Det ar styrelsen som utser vem som ska vara sarskild befatt-
ningshavare. Vi noterar att SUB- rapporter dterkommande har varit ett drende vid styrel-
semoten.

Under 2024 har uppdraget som sérskild befattningshavare dtergatt till vd efter kreditche-
fen haft den rollen under 2023. Rollen som sirskild utsedd befattningshavare innebar att
ha ett vergripande ansvar for att skydda organisationen mot risker relaterade till pen-
ningtvatt och finansiering av terrorism genom 6vervakning, rapportering, utbildning,
samarbete och riskbedomning.

Interna kontrollen utgar frén ett koncernperspektiv

Almi omfattas av statens dgarstyrning. En stor del av arbetet med den interna kontrollen
utgdr fran ett koncernperspektiv och ner pa dotterbolagsniva. Den interna kontrollen be-
star av tre forsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen dr verksamheten i bolaget och avser
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framst chefer och bolagsledning. Den andra forsvarslinjen ar compliancefunktionen och
den tredje forsvarslinjen dr internrevisionen.

Compliancefunktionen (CF) ska kontrollera foljsamheten till lagar och regler och avge en
rapport till styrelsen. Vikan notera att styrelsen har behandlat rapporter fran Com-
pliancefunktionen vid fyra tillfdllen under ret. Av compliancerapporten for Q4 2024
framgdr att den Arliga utvirderingen av Almis system for regelefterlevnad visade positiv
utveckling inom vissa omraden, men uppfyllde inte helt prognosen for 2024. Ingen nega-
tiv utveckling identifierades, vilket innebér att Almi bibehaller en definierad niva av regel-
efterlevnad.

Sammanfattningsvis har forbéttrade bedrageridetektions- och férebyggande &tgéarder varit
effektiva, GDPR-efterlevnaden har forbattrats utan storre incidenter, och det har skett en
minskning i rapporterade misstdnkta aktiviteter, méjligen pa grund av ldgre inflode i
onboarding-processen. Compliance-systemet har gjort stabila framsteg, men vissa omra-
den behdver ytterligare forbattringar.

En oberoende granskningsorganisation (CRO) ansvarar for internrevisionen. Internrevis-
lonen genomfor enbart granskningar av koncernévergripande processer.

Funktionen GRC (Governance Risk & Compliance) ar en koncernovergripande funktion
som ska koordinera och samordna koncernens visentligaste risker for att ge styrelse, led-
ning, revisions- och riskutskott en samlad och enhetlig bild av aktuella risker och riskni-
vaer. Denna koncerndvergripande process ska sikerstalla att samtliga dotterbolag arligen
genomfor och dokumenterar en riskanalys for att ge styrelsen mojlighet att bedéma bola-
gets vasentligaste risker.

Vi noterar att en riskanalys har genomforts vid styrelsesammantride 1 juni 2024 déir en
riskkarta och dtgirdsplan presenterades. Styrelsen beslutade att faststilla riskkartan och
atgdrderna samt att f6lja upp och utvirdera risker och atgérder tva ganger per ar eller vid
behov. Riskanalysen omfattade bland annat IT-sdkerhet, hot eller patryckningar samt
bristfillig behandling av personuppgifter som de mest prioriterade riskerna.

VD uppger att dven foljande delar utgor risker for verksamheten: penningtvatt, bedrage-
rier, offentliga upphandlingar och javsproblematik. P4 frigan om hur man arbetar for att
minska risken for att dessa risker realiseras, svarar vd att man har en handlingsplan. De
storsta problemen dr penningtvitt och bedrégerier. Det har genomforts utbildningar och
en sarskild avdelning har inforts for att kontrollera risker for penningtvatt. En uppgrade-
ring av IT-miljon har genomforts for att minska risken for olaga intrang

Enligt protokollet i oktober har styrelsen 6ljt upp och utvérderat riskerna. Det framgér att
riskkartan for Almi Mitt uppdaterades vid senaste métet och att inga férdandringar fanns
att rapportera. Styrelsen noterade att sammanstallningen var utférlig och lade den till
handlingarna.

Ledningssystemet

Styrelsen ansvarar vidare for att sdkerstilla att ALMI-koncernens ledningssystem for fore-
tagsstyrning implementeras i verksamheten.

Syftet med ledningssystemet ar att tillskapa ett &ndamalsenligt system for uppfoljning och
kontroll av bolagets verksamhet och risker samt att det finns en tillfredsstéllande kontroll
av bolagets efterlevnad av lagar och regler.

Ledningssystemet utgar ifrin att styrelsen beslutar att utvirdera uppfoljningsrutiner for
ett antal policyer. En policy ska behandlas minst en gang per ar av styrelsen oavsett om
den dndrats eller inte.

Vi noterar att en genomgéng av policys har genomforts under 2024. Vid styrelsesamman-
trade i december 2024, foredrog vd ett nytt policy-paket och dess dndringar i enlighet med
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Almis ledningssystem. Styrelsen beslutade att faststlla flera policys, inklusive de for upp-
forandekod, affarsverksamhet, kreditverksamhet, upphandling, kommunikation, arbets-
miljo, formansbil, kris och kontinuitet, dataskydd, informationssikerhet, anti-penning-
tvitt, anti-korruption, riskhantering och regelefterlevnad, skatt och kapitalplacering.
Denna genomgdng sikerstillde att alla relevanta policys var uppdaterade och i linje med
gallande regler och riktlinjer.

Bedomning

¢ VibedOmer att bolaget p ett tillfredsstillande siitt har bedrivit ett systematiskt ar-
bete med den interna kontrollen.

8.4 HARDET GENOMFORTS EN RISKANALYS OM DEN FORANDRADE VD-ROLLEN KAN PA-
VERKA RADGIVNINGSVERKSAMHETEN?

En av utmaningarna har ocksa varit fordréjningen av tillsittningen av en ny vd. Nyrekry-
teringen av en vd stoppades for att avvakta resultatet av organisatoriska strukturforind-
ringar inom koncernen. Styrelsen beslutade att utse affarschefen till tillférordnad vd fram

till september. Vd kommer parallellt att fortsitta skta sina tidigare uppgifter som affirs-
chef.

Enligt vd har det funnits en oro bland personalen att en extern vd skulle tillsittas d& en sa-
dan tillsdttning skulle medfora 6kade kostnader och risk for att det skulle triinga undan
medel for radgivningsverksamheten.

P4 frigan om det har genomf6rts nigon riskanalys kopplad till den fordndrade vd-rollen,
svarar vd att en sddan analys har genomforts, dock ej dokumenterad, genom att det har
diskuterats i styrelsen och att man har haft kontakt med HR- avdelningen i Stockholm. Vd
namner ocks att liknande uppldgg av vd rollen finns inom andra dotterbolag med gott ut-
fall. Dock podngterar vd att arbetet i hogre utstriackning kommer utgoras av nationella fra-
gor, vilket kan innebéra mindre chefstid till personalen. Under 2024 har uppldgget funge-
rat bra da det inte skett nigra stora forandringar inom bolaget.

Medarbetsundersckningen - bade positiva och negativa trender

Resultaten frin medarbetarundersékningen visar bade positiva och negativa trender. Vd
papekar att vissa fragor i medarbetarunderokning inte varit helt tillimpliga inom bolaget.
Fortroende hos medarbetarna for koncernledningen tidigare varit svagt, men dr nagot
béttre nu. Under en period har man varit tva rddgivare korta, men enligt vd har personal-
omsattningen under 2024 varit pd en normal niva.

Tillsdttning av vd

Fran och med december har den tillforordnade vd blivit ordinarie vd. Nagot styrelsebeslut
om tillsattning av vd finns emellertid inte. Enligt arbetsordning for styrelsen ska styrelsen
utse vd.

Enligt uppgift fran ordférande ges foljande kommentar angéende tillsattningsforfarandet:

“Under 2023 uppdrog styrelsen till ordforande och vice ordférande att paborja en er-
sdttningsrekrytering, vilket gjordes med Novare som dr upphandlad rekryteringspart-
ner, som bland annat gjorde intervjuer och tester med ett antal kandidater, bland annat
blivande vd. Vi har foljt var rekryteringspolicy och process avseende urval, tester och
bakgrundskontroller.

I januari 2024 stoppades rekryteringsarbetet da det ekonomiska ldget bedomdes for
osckert och en intern vd tillsattes efter bland annat fordjupad ledningsprovning. Beslut
240130 pa styrelsemotet.
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Formellt anmdldes detta till bolagsverket i samband med detta. Personen tilltrddde 1
februari 2024 pa ett tidsbegransat kontrakt.

Pa de kommande tre styrelsemotena utvdirderades denna losning under Styrelsen en-

skilt, dvs utan vd ndrvarande. Diskussionen har inte fogats till protokollen av sekre-
tesskdl.

Under hosten beslutade styrelsen att uppdra at ordforande att med hjdlp av centrala HR
permanenta denna losning och avtal tecknades. Personen var vid denna tidpunkt redan
Jormell vd och i praktiken togs slutdatum bort.”

Det som uppges i stycket ovan saknas i styrelsens protokoll. Det finns inget protokollfort
beslut fran styrelsemote om att styrelsen uppdragit &t ordférande att permanenta los-
ningen. Detta har ordférande kommenterat med foljande:

” Under styrelsemétet 27 september beslutades under styrelsen enskilt att ordforande
skulle forhandla fram ett fast forordnande for sittande Vd. Eftersom Vd har tillgang till
styrelseprotokollen bedémdes det inte lampligt eller majligt att dokumentera det vid
detta tillfalle.”

Bedomning

e Vibedomer att bolaget pi ett delvis tillfredsstillande sétt har genomfort en riska-
nalys om den fordndrade vd-rollen kan paverka radgivningsverksamheten. Riska-
nalysen uppges vara genomford, men inte dokumenterad. Dokumentation under-
ldttar framtida uppfoljning och kontroll.

e Vibedomer att det saknas ett formellt beslut av styrelsen av tillséttning av vd vilket
vi anser ar otillfredsstéllande. Ett styrelsebeslut ska protokollforas for att vara for-
mellt riktigt.

8.5 VIDTAGNA ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRANSKNING

Vid foregiende ars granskning (2023) framkom att styrelsen inte foljt upp sin sina risker
under hosten. For 2024 har styrelsen foljt upp sina risker och vi anser att man vidtagit at-
girder utifran féregéende &rs granskning.
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8.6 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Dnr: REV/38/2024

Var sammanfattande bedomning dr att styrelsen har bedrivit verksamheten pé ett i allt va-
sentligt andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstdllande sétt och att den interna kontrol-
len delvis varit tillfredsstéllande. Vi anser dock att avsaknad av ett formellt styrelsebeslut

om tillsattning av vd dr en brist for 2024.

Bedomningen grundar sig pé foljande bedémningar:

punkter/rekommendationer i foregaende
ars granskning?

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Har bolaget antagit mél avseende ekonomi | Ja

och verksamhet som utgér frén dgarnas

dgaranvisningar och uppdrag?

Har bolaget en tillfredsstidllande mélupp- | Del- | Vianser att styrelsen inte har full

fyllelse avseende ekonomi och verksamhet | vis radighet 6ver de mal som inte upp-

och vidtas dtgarder vid risk for avvikelser? fyllts. Det ekonomiska utfallet avvi-
ker mot budget, men pa en margi-
nell niva.

Har bolaget antagit styrande dokument, Ja

exempelvis arbetsordning, VD-instrukt-

ioner och sker en tillfredsstallande ater-

rapportering till styrelsen?

Har bolaget bedrivit ett systematiskt ar- Ja

bete med den interna kontrollen?

Har atgirder vidtagits utifrén syn- Ja
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9 KVALITETSSAKRING

Bolagets VD har (har givits mgjlighet att) faktagranskat uppgifter som finns med i rappor-
ten.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en Gverens-
stammelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

10 UNDERTECKNANDE

Granskningen har genomforts av Jan-Olov Undvall, sakkunnigt bitrdde och certifierad
kommunal revisor vid Region Jamtland Héarjedalens revisionskontor.

Ostersund den 2025-03-10

Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
Sakkunnigt bitrade Kvalitetssakring



