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Patienters synpunkter gör vården bättre 
”DET KÄNDES SKÖNT ATT VERKSAMHETEN INTE TOG DET 
SOM KRITIK UTAN SOM FÖRBÄTTRINGSFÖRSLAG SOM DE 

SKA LÄRA SIG AV”

”JAG BLEV SÅ BERÖRD AV SVARET FRÅN 
VERKSAMHETEN. DET VAR PRECIS DET MAMMA SKULLE 
VELAT HÖRA OCH SOM  VAR SYFTET MED ANMÄLAN. JAG 

BLIR SÅ GLAD NÄR DET FINNS DOM SOM KAN SE 
HELHETEN.”



Förbättrat rutiner och förtydligat 
kontaktvägar, för att säkerställa att 
patienter inte ska behöva söka 
akutmottagningen pga bristande 
samordning

Sett över rutinerna för hur sänggrindar ska användas för 
att minska risken för att något liknande inträffar igen.

Utbildande insatser kommer att vidtas för att 
minska riskerna för att detta ska hända igen

Händelseanalysen 
presenterade flera 
förbättringsåtgärder



Vad handlade klagomålen om 2024?
Undersökning/bedömning

Behandling
Information
Bemötande

Diagnos
Patientjournalen

Tillgänglighet till vården
Delaktig

Väntetider i vården
Läkemedel



Bristande bemötande är en patientsäkerhetsrisk

Personalen pratade 
bara med varandra

Möttes av personal som vid flertal tillfällen ifrågasatte 
varför de var där. ”Jag har förståelse för att jobbet kan 
vara stressigt och påfrestande men det får inte leda till att 
patienter känner sig ifrågasatta och ovälkomna.”

Gick hem med en ”klump i magen”. Det 
oprofessionella bemötandet ledde till att patienten 
avbokade det påföljande inplanerade besöket



Personer med psykisk ohälsa upplever diskriminering i vården 

Kvinnan som haft missbruksproblematik av och till 
under många år upplever sig bli dömd på förhand 
på grund av detta oavsett vad hon söker vård för.

Patient som var inlagd på somatisk vårdavdelning 
beskriver: "för mycket fokus lades på min 
tillhörighet till öppenvården inom psykiatrin".  
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