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Patienters synpunkter gor varden battre

"DET KANDES SKONT ATT VERKSAMHETEN INTE TOG DET
SOM KRITIK UTAN SOM FORBATTRINGSFORSLAG SOM DE
SKA LARA SIG AV”

"JAG BLEV SA BERORD AV SVARET FRAN
VERKSAMHETEN. DET VAR PRECIS DET MAMMA SKULLE
VELAT HORA OCH SOM VAR SYFTET MED ANMALAN. JAG

BLIR SA GLAD NAR DET FINNS DOM SOM KAN SE
HELHETEN.”
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Sett dver rutinet!
for provtagning P4
mottagningen

Handelseanalysen
presenterade flera
forbattringsatgarder

Forbattrat rutiner och fortydligat
kontaktvagar, for att sakerstalla att
patienter inte ska behova soka

akutmottagningen pga bristande
samordning

' a
Synpunkterna har lyfts i regionens samverkansaren

' » Hilighet till en mer
gkunSk?pSS;irgLne%L;?\r (?rt:\ S;]\?Jrn:/cgrdgen kan fbrbéttrasoi o
c'?\/erg':’lpare\n mellan olika vardnivaer och er]heter. Vardglvar
?;’;ig? ggtienten f&r att hen tagit sig tid att a;eikgryag,:f sina
upplevelser till dem. Vérdgiva:ren ar_\ser _aot;t\ ¢ re‘a Aol ras
ovarderligt satt att utveckla varden i regl

lokala sammanhang.

Sett over rutinerna for hur sanggrindar ska anvandas for
att minska risken for att nagot liknande intraffar igen.
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minska riskerna for att detta ska handa igen




Vad handlade klagomalen om 20247

Undersokning/beddmning

Behandling

Information

Bemotande

Diagnos

Patientjournalen

Tillganglighet till varden
Delaktig
Vantetider i varden

Lakemedel
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Bristande bemotande ar en patientsakerhetsrisk

ed
att © Per
\en S\ ars Sonalen presenters iqi
Pe(sona pen 1 kO de sig inte
X
arma

Personalen pratade
bara med varandra

Mo6ttes av personal som vid flertal tillfallen ifragasatte
varfor de var dar. "Jag har forstaelse for att jobbet kan
vara stressigt och pafrestande men det far inte leda till att
patienter kdnner sig ifragasatta och ovidlkomna.”

Gick hem med en "klump i magen”. Det
oprofessionella bemoétandet ledde till att patienten
avbokade det pafdljande inplanerade besoket
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Personer med psykisk ohalsa upplever diskriminering i varden

: . 4
Personen Vill uppméarksamma r\aaerrcllzx; P
' Hter inom va
det stigma hen mo e alea.
hens tidigare psyxi .
B de vardgivare som inte
ar tre oberoende Vv
?1’?);26 pa hen, och personen tycker aiedse;c
ar anmarkningsvart aftt syn}tomer} sa e
mband med den psykiatnskat d1aogn o
Zim hen inte behovt vard for pa manga at.

Kvinnan som haft missbruksproblematik av och till
under manga ar upplever sig bli domd pa forhand
pa grund av detta oavsett vad hon soker vard for.

|

Patient som var inlagd pa somatisk vardavdelning
beskriver: "fér mycket fokus lades pa min

tillhorighet till 6ppenvarden inom psykiatrin"

Mannen berat
_ tar att han tidi

Qraft ett m.tssbruk och att det,%f’:;re

Saken till den bristfélliga varden
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Risker

Avbryter
vard och
behandling

Bristande
foljsamhet

Diagnostiska |l Undviker att
fel soka vard

Lidande /
psykisk
ohalsa

Paverkad Varumarket
arbetsmiljo skadas
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