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Granskning av
Styrning och kontroll

av regionens IT-drift

Revisionskontoret och KPMG har pa
revisorernas uppdrag granskat styr-
ning och kontroll av regionens IT-
drift.

Vér samlade bedomning ar att region-
styrelsen delvis har en tillfredsstal-
lande styrning och kontroll av region-
ens IT-drift.

Brister i styrande

dokument

Regionstyrelsen har inte beslutat om
styrande dokument som tydliggor
styrning och kontroll av regionens IT-
drift.

De avtal som tecknats med externa le-
verantorer tydliggor styrning och kon-
troll av regionens IT-drift for grund-
plattformen. Avtalen bor ta sin ut-
gangspunkt i styrande dokument dar
intentioner och mal for IT-driften uti-
fran verksamheternas behov framgar.

Resurser och kompetens

saknas

For att hantera och forebygga stor-
ningar saknas det erforderliga resur-
ser och kompetenser. Inom IT-en-
heten finns ett flertal vakanser och nu-
varande funktioner fir bemanna fler-
talet roller och parallella uppgifter.

Bristande foljsambhet till

systemforvaltningsmodell
Foljsamhet till regionens faststillda
systemforvaltningsmodell ar bristfal-
lig och planerade forandringar av styr-
ning och strukturer har inte genom-
forts i enlighet med ambitioner om
tydligare IT-styrning genom portfolj-
styrning och tjanstestyrning.
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Driftstorningar paverkar

arbetsmiljo och effektivitet
Trots att IT-drift som tillhandahalls av
driftsleverantorer uppnar leverans
enligt stillda krav upplevs att drift-
storningar paverkar arbetsmiljon och
effektivitet viasentligt i det dagliga ar-
betet.

Riskanalys behover

utvecklas

Arbetet med riskanalyser behover ut-
vecklas sa att dessa dokumenteras och
kan utgora grund for prioritering och
planering av atgiarder och losningar pa
driftstorningar och problem.
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