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1 SAMMANFATTNING

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar med syfte att ge underlag for revi-
sorerna att beddma om verksamheten skotts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéillande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Den sammanfattande bedomningen dr att nimnden har skott verksamheten pa ett delvis
dndamalsenligt men fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och att den interna
kontrollen varit tillracklig. Bedomningen grundar sig pa foljande bedémningar:

e Niamnden har faststillt en plan och budget for 2024.

e Niamndens plan tydliggor i huvudsak vad som prioriteras utifran fullmaktiges over-
gripande mél. Ett 1angsiktigt nyckeltal har angetts under malomrade kollektivtrafik
istillet for malomrade stodverksamhet och ett 1angsiktigt nyckeltal saknas.

e Niamnden har haft en regelbunden uppf6ljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet i enlighet med styrmodellen. Uppréttande, justering och tillkédnnagi-
vande av protokoll har varit tillfredsstiallande och hanteringen av delegationsbeslut
har varit i huvudsak tillfredsstéllande.

e Niamnden har i tillracklig omfattning beslutat om atgarder vid avvikelser fran plan
och budget.

e Niamnden har bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststélld in-
terkontrollplan. Det saknas dock en dokumenterad bedémning per helér av om
den interna styrningen och kontrollen varit tillracklig.

e Namnden har inte vidtagit ndgon atgard utifrén foregdende ars grundlaggande
granskning.

e Niamnden har inte en tillfredsstillande méluppfyllelse eftersom inget 6vergripande
maél har uppnétts. Fem av tta uppdrag men inget kortsiktigt nyckeltal har uppnatts.

e Niamnden har ett ekonomiskt resultat forenligt med budget.

2 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt, om rikenskaperna ar rittvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméktige bestdmt, samt att de foreskrifter som galler for verk-
samheten f6ljs. De ska dven se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksam-
heten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.

Den grundlidggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

Kollektivtrafikndamnden ansvarar for kollektivtrafikfrédgor i regionen och ska fullgora reg-
ionens uppgift som regional kollektivtrafikmyndighet som foljer av Lag (2010:1065) om
kollektivtrafik.
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I foregdende ars grundlaggande granskning framkom att ndmnden inte hade en tillfreds-
stdllande maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi. Namnden redovisade inte heller ett
ekonomiskt resultat som var forenligt med budget. Namnden rekommenderades att per
helar dokumentera sin samlade bedomning av om den interna styrningen och kontrollen
varit tillracklig.

3 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Syftet med den grundlaggande granskningen &r att ge underlag for revisorerna att bedoma
om verksamheten skots pé ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstal-
lande sétt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har nimnden antagit en plan med budget for verksamhetsaret?

e Tydliggor planen namndens prioriteringar utifran fullméiktiges 6vergripande mal?

e Har namnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering i enlighet med
styrmodellen?

e Har namnden fattat beslut om atgérder vid avvikelser fran plan och budget?

e Har nimnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifrédn en faststilld in-
ternkontrollplan?

e Har nimnden vidtagit dtgirder utifran foregdende ars grundliggande granskning?

Maluppfyllelse

¢ Nar nidmnden beslutade mal?
e Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

4 AVGRANSNING

Granskningen har avgriansats till verksamhetsaret 2024. Namndens rikenskaper omfattas
inte eftersom de granskas i samband med regionens bokslut.

5 REVISIONSKRITERIER

Var bedomning har utgatt fran:

e Kommunallagen (2017:725)

e Lag(2010:1065) om kollektivtrafik

e Regionplan och budget 2024-2026 (RS/129/2023)

e Reglemente for kollektivtrafikndmnden i Region Jimtland Harjedalen 2023—
2026 (RS/452/2022)

e Styrmodell for Region Jamtland Harjedalen (RS/342/2022)

e Reglemente for intern kontroll och styrning (RS/598/2018)

e Fullmiktigebeslut

6 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser kollektivtrafiknamnden.
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7 MEeTOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av styrande dokument, pro-
tokoll, manads- tertial- och delarsrapporter samt &rsredovisning.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.

8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

8.1.1 Plan med budget
Revisionsfraga: Har namnden antagit en plan med budget for verksamhetsaret?

Namnden ska érligen faststélla en plan med budget for nastkommande verksamhetsar och
planen ska sedan anmadlas till regionfullméaktige.t

Kollektivtrafikndmnden faststéllde en plan med budget i november 20232 och planen har
anmalts till regionfullmaktige3.

Bedomning

e Vibedomer att naimnden har faststillt en plan och budget for 2024.
8.1.2 Prioriteringar utifran fullmaktiges overgripande mal

Revisionsfraga: Tydliggor planen nimndens prioriteringar utifrén fullmdaktiges overgri-
pande mal?

Kéarnverksamhet, stodverksamhet och ledningsprocesser utgor Region Jamtland Harjeda-
lens atta malomréaden och for varje malomrade finns ett 6vergripande mal. For respektive
mélomrade finns langsiktiga nyckeltal och uppdrag till styrelsen och naimnderna. I en arlig
plan med budget ska nimnden redovisa vad som ska prioriteras inom tilldelade malomréa-
den.? I planen kan nimnden komplettera med egna ldngsiktiga nyckeltal, kortsiktiga nyck-
eltal eller uppdrag.®

Kollektivtrafiknamndens plan innehéller atta uppdrag, atta langsiktiga nyckeltal och tva fi-
nansiella mal (kortsiktiga nyckeltal) inom tre malomraden med tillhérande Gvergripande
mal.

1 Region Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/342/2022), faststélld av regionfullméktige 2023-06-21 §72. Halltid for beslut
av plan med budget ar oktober.

2 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-11-23 §82, Kollektivtrafiknamndens plan och budget 2024 (KTN/33/2023).

3 Regionfullmaktiges protokoll 2023-11-28 §122, Anmélan av inkomna handlingar till regionfullméktige

4 Regionplan och budget 2024-2026 (RS/129/2023), faststalld av regionfullmaktige 2023-10-18 §109

5 Region Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/342/2022), faststalld av regionfullméktige 2023-06-21 §72
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e Malomrade kollektivtrafik:

o Overgripande mil — Goda kommunikationer inom samt till och frin Jamt-
land Harjedalen. Tva uppdrag och atta langsiktiga nyckeltal, varav ett upp-
drag och fyra langsiktiga nyckeltal ar beslutade av kollektivtrafikndmnden.
Det langsiktiga nyckeltalet halsofrdmjandeindex har lagts till mélomradet
och angetts som beslutat av namnden. Enligt regionplanen ar nyckeltalet be-
slutat av regionfullméaktige och tillh6r malomrade stodverksamhet.

e MaAlomréade stodverksamhet:

o Overgripande mil — Andamé&lsenlig kompetens for effektivt stéd till verk-
samhet och utveckling. Tva uppdrag. Regionplanens uppdrag att regionsty-
relsen i samverkan med ndmnderna ska prioritera insatser for att frimja det
psykiska vilbefinnandet hos unga och unga vuxna finns inte med. Det lang-
siktiga nyckeltalet sjuktal per enhet saknas.

¢ MaAlomrade ledningsprocesser:
o Overgripande mal — Ledning, styrning och uppféljning av beslut och verk-

samhet. Fyra uppdrag och tvé finansiella méal (kortsiktiga nyckeltal).

Bedomning

¢ Vibedomer att nimndens plan i huvudsak tydliggor vad som prioriteras utifran full-
miktiges overgripande mal. Ett langsiktigt nyckeltal har angetts under malomrade
kollektivtrafik istillet for mélomrade stodverksamhet och ett langsiktigt nyckeltal
saknas.

8.1.3 Uppfdljning och rapportering

Revisionsfraga: Har ndmnden haft en regelbunden uppfolining och rapportering i enlig-
het med styrmodellen?

Kollektivtrafikndmnden ska redovisa en tertialrapport per april, en delarsrapport per au-
gusti och en arsredovisning.®

Maéanadsrapporter

Namnden har informerats om fem méanadsrapporter under aret.” Manadsrapporterna har
kortfattat handlat om verksamhet, ekonomisk analys och visentliga personalférhallanden.
I'manadsrapporten for februari framgar ett pigdende arbete for att 6ka resande och intikter
genom Oversyn av prismodell, nytt och férbéttrat biljett- och betalsystem samt intdktssak-
ring genom biljettkontroller. I ménadsrapporterna frin och med mars framgar ett positivt
utfall avseende resultatforbéttrande atgérder, det vill saga minskade kostnader jamfort med
foregdende ar for resor, telefoni- och mobilavgifter samt inkép. Det framgar dven att driv-
medelskostnaderna minskade, att en enhetschef slutade under sommaren och att kollektiv-
trafiken har 1ag sjukfranvaro. Ménadsrapporter per februari, mars, september, oktober och
november har ingétt i punkten regionala utvecklingsdirektorens rapport 2024. Nimnden

6 Region Jamtland Harjedalens styrmodell RS/342/2022, faststilld av regionfullmiktige 2023-06-21 §72. Halltider for beslut,
tertialrapport senast i maj, delérsrapport senast i september och 8rsredovisning senast i mars.

7 Kollektivtrafikndmndens protokoll, m&nadsrapporter for februari respektive mars §15 2024-04-10, september §50 2024-
10-16, oktober respektive november §59 2024-12-18.
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har enligt protokollen tagit del av informationen och lagt den till handlingarna. Manads-
rapporter per maj respektive juni finns med i kallelse och handlingar till ssmmantradet den
2024-09-18 men framgér inte av protokollet.

Tertialrapport

Tertialrapporten godkindes av ndmnden i maj8. Enligt protokollet hade antalet resor 6kat
med 67 500 per april jimfort med samma tidpunkt féregiende &r. Nettokostnaden for pe-
rioden januari till april var 0,87 mkr hogre én fér samma period foregéende &r men 2,1 mkr
lagre dn budget. Prognosen for helar jamfort med budget var -13 mkr. Antalet anstéllda per
april var lika som per april 2023.

Enligt rapporten hade forseningar av leveranser fran leverantoren av biljettsystem lett till
avtalsforhandlingar med viss risk for rattsliga tvister. Av de tta uppdragen var sex uppdrag
gula och tva roda. De tva uppdrag som redovisats som roda avser mélomréade stodverksam-
het och enligt kommentar har verksamheten inte haft resurser och kapacitet att prioritera
aktiviteter kopplat till samers rattigheter. Det efterfrigades ocksa organisationsévergri-
pande riktlinjer och stod for att ta fram eventuella verksamhetsspecifika rutiner for att sa-
kerstilla att lagen om konsultation om frgor som ror det samiska folket efterlevs.

De tva kortsiktiga nyckeltalen var inte uppfyllda. Utfallet f6r bruttokostnadsutvecklingen
var 5,4 procent att jaimféra med mélvirdet 0,3 procent och uppgifter for leverantorstrohet
kunde inte lamnas. Tertialrapporten expedierades till regionstyrelsen.

Delarsrapport

Delérsrapporten godkidndes i september®. Enligt protokollet hade antalet resor minskat
med 24 800 per augusti jamfort med samma tidpunkt foregiende ar. Nettokostnaden for
perioden januari till augusti var 4,6 mkr hogre dn for samma period foregéende ar men 6,8
mkr lagre dn budget. Prognosen for helar jamfort med budget var +-0 kr. Antalet anstallda
per augusti var lika som per augusti 2023.

Enligt rapporten har nya trafikavtal startats upp i Are och Ostersund. Det har Adven dver-
sints en krav- och rattningsanmilan till biljettsystemleverantéren utifran leveransforse-
ningar, driftsstorningar och ddrav uppkommen ekonomisk skada. Hog risk for réttslig tvist.
Av de atta uppdragen var sex uppdrag fortsatt gula och tva roda. De tvi uppdrag som redo-
visats som roda avser malomrade stodverksamhet och enligt kommentar efterfragades or-
ganisationsévergripande riktlinjer och for verksamheten relevant utbildning for att kunna
identifiera vad som behéver goras for att utveckla arbetet géllande samiska rattigheter inom
kollektivtrafik.

Utfallet for det kortsiktiga nyckeltalet bruttokostnadsutveckling var bittre &n vid tertialrap-
porten per april, 4,9 procent mot tidigare 5,4 procent. Delarsrapporten expedierades till
regionstyrelsen.

Arsredovisning

Arsredovisningen for 2024 godkindes av nimnden i februari 20251 och expedierades till
regionstyrelsen och regionfullmiktige. Det ekonomiska utfallet visar en positiv avvikelse
mot budget med 7,25 mkr. For redogorelse av maluppfyllelse, se avsnitt 8.2.

8 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2024-05-15 §23, Tertialrapport april 2024 (KTN/14/2024)
9 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2024-09-18 §42, Del&rsrapport augusti 2024 (KTN/51/2024)
10 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2025-02-19 §4, Kollektivtrafikndmndens 8rsredovisning 2024 (KTN/9/2025)
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Redovisning av uppdrag och information fran verksamheten

Vid fullméktigesammantridden ska ndimnden redovisa uppdrag som fullgjorts enligt dele-
gation fran fullméktige och informera frin verksamheten (kollektivtrafiknamndens rap-
port).11

Kollektivtrafiknimnden har informerat frn verksamheten vid samtliga fullmaktigesam-
mantrdden under &ret.?2 Under &ret har ndmnden fatt i uppdrag av regionfullmaktige att
besvara tre motioner. Dessa ska besvaras pa regionfullmiktige i april 2025.

Aterredovisning av namndens uppdrag till regiondirektren

En genomgéng av namndens uppdrag till regiondirektoren visar att samtliga uppdrag som
skulle aterredovisas till nimnden under 2024 har aterredovisats.

Uppfoliningsplan

I ndamndens plan finns en sammantriadesplanering. En tabell med redovisning av namndens
foljsamhet till planeringen redovisas i bilaga 1.

Protokoll och beslutsforhet

Kollektivtrafikndmnden har haft sju sammantrdden under aret. Protokollen har justerats!?
inom fjorton dagar efter sammantradet, genom digital signering4, och tillkdnnagetts?® sen-
ast andra dagen efter justering. Namnden har under &ret varit beslutsfor?s vid samtliga sam-
mantriden.

Delegationsbeslut

Kollektivtrafikndmnden har, under vissa forutsattningar enligt lag??, rétt att delegera beslu-
tanderitt i ett visst drende eller en viss grupp av drenden till presidiet, ett utskott, en leda-
mot eller ersattare, eller till en anstalld.

Enligt sammantradesprotokollen har delegationsbeslut anmalts till nimnden och noterats
till protokollet vid alla sammantrdden utom ett. I protokollen finns diarienummer for aktu-
ell handling och delegationsbesluten finns tillgdngliga som underlag i kallelserna men ar i
vissa fall skyddade pa grund av personuppgifter.

En stickprovskontroll visar att alla delegationsbeslut utom ett innehéller de uppgifter som
ett delegationsbeslut minst ska innehélla och har anmalts till nAimnden vid férsta samman-
tradet efter att beslut fattats, enligt delegationsbestimmelserna?s.

En tabell med redovisning av stickproven finns i bilaga 2.

Bedomning

¢ Vibedomer att nimnden har haft en regelbunden uppféljning och rapportering av
ekonomi och verksamhet i enlighet med styrmodellen.

11 Reglemente for kollektivtrafiknamnden i Region Jamtland Harjedalen 2023-2026 (RS/452/2022)

12 pegionfullmaktiges protokoll, Namndernas och revisionens rapporter fill regionfullméaktige 2024 (RS/12/2024)

13 Kommunallag (2017:725) 5 kap. 69 §

14 Reglemente for kollektivtrafikndmnden i Region Jdmtland Harjedalen 2023-2026, punkt 4.10

15 Kommunallag (2017:725) 8 kap. 12 §

16 Kommunallag (2017:725) 6 kap. 27 §

17 Kommunallag (2017:725) 6 kap. §§ 37-39 samt 7 kap. §§ 5-8

18 Delegationsbestammelser for kollektivtrafikndmnden i Region Jamtland Harjedalen 2023-2026 (KTN/13/2023). Delegat-
ionsbesluten ska minst innehélla beslutsfattare, bestutsdatum, hanvisning till vilken punkt i delegationsbestammelserna som
beslutet stodjer sig pd samt vem eller vad det beror.
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Vi bedomer vidare att upprattande, justering och tillkinnagivande av protokoll har
varit tillfredsstéillande. Hanteringen av delegationsbeslut bedéms ha varit i huvud-
sak tillfredsstallande.

8.1.4 Beslut om atgéarder

Revisionsfrdaga: Har namnden fattat beslut om dtgdrder vid avvikelser fran plan och bud-

get?

Hel&rsprognosen for 2024 har under aret varierat enligt foljande:

Upprittad prognos, | Prognos for helar,
manad avvikelse mot
budget (mkr)

Februari +-0
Mars -13
Tertialrapport -13
Maj -13
Juni -13
Delarsrapport +-0
September +-0
Oktober +-0
November +3
Ar 2024, utfall +7,25

I manadsrapporterna for februari och mars framgar att intdkterna okat i jaimforelse med
foregéende &r och jamfort med budget. Enligt manadsrapporten fér mars var kostnaderna
hogre dn foregdende ar och jamfort med budget. Helarsprognosen var -13 mkr.

Tertialrapporten som godkéndes i maj®® visar en helérsprognos pa -13 mkr. PA sammantra-
det yrkades att den svéra ekonomiska situationen skulle presenteras pa regionfullméktige,
att nimnden skulle tillféras mer pengar for budget i balans alternativt foresla regionfull-
maktige att f4 g& med underskott. Det yrkades dven att mélomrade for stodverksamhet
skulle redovisas som rod och att en plan for hantering av mélomradet skulle redovisas pd
kommande sammantride. Yrkandena avslogs.

Delarsrapporten som godkindes i september? visar att den ekonomiska situationen hade
forbéttrats och att helarsprognosen var pa samma niva som budget.

P& sammantridet i oktober behandlades drendet om tidpunkt for inférande av ny zonindel-
ning, biljetter och priser for den allménna kollektivtrafiken i Jamtlands lan. Enligt tidigare
beslut frin sammantriadet i november 2023 skulle inférandet vara genomfort senast 31 de-
cember 2024. Utifran leveransforseningar av nytt biljettsystem beslutades?! att foresla reg-
ionfullmiktige att beslutade fordndringar trider i kraft under forsta halvaret 2025, senast
2025-06-30.

19 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2024-05-15 §23, Tertialrapport april 2024 (KTN/14/2024)
20 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2024-09-18 §42, Deldrsrapport augusti 2024 (KTN/51/2024)
21 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2024-10-16 §55
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Manadsrapporterna for oktober och november tog nimnden del av i december22. De resul-
tatforbattrande atgiarderna visar ett positivt utfall, det vill siga kostnaderna har ett lagre
utfall jamfort med foregdende &r. Manadsrapporten for november visar att den ekonomiska
situationen hade forbattrats ytterligare och helarsprognosen var +3 mkr.

Bedomning

e Vibedomer att ndimnden i tillrdcklig omfattning har beslutat om atgarder vid avvi-
kelser fran plan och budget.

8.1.5 Namndens arbete med internkontroliplan

Revisionsfraga: Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifrdn en fast-
stalld internkontrollplan?

Namnden ska se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt.2 Namnden ansvarar for intern kontroll inom sitt verk-
samhetsomrdde och ska faststilla en internkontrollplan inom sitt ansvarsomrade.2* Upp-
foljning ska ske tva ganger per &r och beddmning av om den interna styrningen och kon-
trollen ar tillracklig ska ske vid helar och dokumenteras i férvaltningens/ndmndens upp-
foljningsrapport.2s

Kollektivtrafikndmnden faststillde sin internkontrollplan for 2024 i december 2023%. In-
ternkontrollplanen bestar av 18 risker kopplade till tilldelade malomréden och uppdrag.
Respektive risk 4r bedémd utifran allvarlighetsgrad och sannolikhet att intraffa och har pla-
cerats i en riskmatris. Tva av riskerna har en betydande allvarlighetsgrad och atgarder har
tagits fram.

Uppfoljning av internkontrollplanen har gjorts tva génger under aret. Enligt uppf6ljningen
som godkindes av nimnden i maj?” har alla risker och riskbedémningar setts 6ver och f6ljts
upp. Det har inte identifierats nigot behov av justeringar. Enligt uppfoljningen som god-
kindes av nimnden i september? har internkontrollplanen uppdaterats och riskbedém-
ningarna setts ver och i vissa fall reviderats. Den uppdaterade internkontrollplanen bestar
av 21 risker varav sex risker har en betydande allvarlighetsgrad och atgérder har tagits fram.
Tva av dessa sex risker kvarstar sedan tidigare.

Bedomning

e Vi bedomer att namnden har bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en
faststilld interkontrollplan. Vi har dock inte funnit ndgon dokumenterad bed6m-
ning, per helar, av om den interna styrningen och kontrollen varit tillracklig.

8.1.6 Vidtagna atgarder utifran féregaende ars grundliaggande granskning

Revisionsfraga: Har namnden vidtagit atgdrder utifrdn foregdende Grs grundldggande
granskning?

22 Kollektivirafiknamndens protokoll 2024-12-18 §59, Regionala utvecklingsdirektorens rapport 2024 (KTN/4/2024)
23 Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 § 2 st.

24 Reglemente for intern kontroll och styrning (RS/598/2018)

25 Riktlinje for intern styrning och kontroll (RS/598/2018), beslutad av regionstyrelsen 2018-08-28

26 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-12-14 §91, Kollektivtrafiknamndens internkontrollplan 2024 (KTN/34/2023)
27 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2024-05-15 §24, Uppfdlining av kollektivtrafikndmndens internkontroliplan 2024
(KTN/34/2023)

28 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2024-09-18 §41, Uppfdlining av kollektivtrafiknamndens internkontrollplan 2024
(KTN/34/2023)
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Vid féregiaende ars grundlidggande granskning rekommenderades nimnden att dokumen-
tera en bedomning av om den interna styrningen och kontrollen varit tillracklig.

Bedomning

e Vi bedomer att nimnden inte har vidtagit ndgon atgird utifran foregédende ars
grundlaggande granskning.

8.2 MALUPPFYLLELSE

8.2.1 Mal for verksamhet och ekonomi

Revisionsfraga: Nar ndmnden beslutade mal?

I kollektivtrafikndmndens &rsredovisning? aterredovisas uppdrag och kortsiktiga nyckeltal
inom tre malomréden med tillhorande overgripande mal.

De langsiktiga nyckeltalen f6ljs over tid och redovisas pa regionens hemsida.3°

e MaAalomrade kollektivtrafik:

e}

Overgripande mél — Goda kommunikationer inom samt till och fran Jamt-
land Harjedalen. Det 6vergripande mélet redovisas med sammanvagd status
gul utifran att de tvd uppdragen redovisats som gron respektive gul. Uppdra-
get att utveckla arbetet med att sidkra kollektivtrafikens intakter har forse-
nats pa grund av leveransforseningar av nytt biljettsystem.

e Malomrade stodverksamhet:

O

Overgripande mél - Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verksam-
het och utveckling. Det 6vergripande malet redovisas med sammanvagd sta-
tus rod utifrdn att de tva uppdragen redovisats som roda. Uppdragen att
verka for att samers rittigheter ar kinda och implementeras respektive tillse
att samers delaktighet och inflytande i enlighet med lagen3! efterlevs har inte
genomforts pa grund av behov av stod och kompetens.

¢ Malomrade ledningsprocesser:

O

Bedomning

Overgripande mal - Ledning, styrning och uppféljning av beslut och verk-
samhet. Det 6vergripande mélet redovisas med sammanvigd status gul uti-
fran att de fyra uppdragen redovisats som grona och att de kortsiktiga nyck-
eltalen redovisats som roda (bruttokostnadsutveckling) respektive saknar
utfall pa grund av att uppgifter inte kan lamnas (leverantorstrohet).

e Vibedomer att nimnden inte har en tillfredsstillande maluppfyllelse eftersom inget
overgripande mal har uppnétts. Fem av atta uppdrag har uppnétts men inget kort-
siktigt nyckeltal har uppnatts.

8.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfraga: Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

29 Kollektivtrafikndmndens 8rsredovisning 2024 (KTN/9/2025)

30 Kollektivtrafik - Region Jdmtland Hériedalen
31 | ag (2022:66) om konsultation om fragor som rér det samiska folket
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Namndens verksamhet ska bedrivas inom tilldelad driftsram. Inom driftsramen har nimn-
den ritt att prioritera for att nd uppsatta mal.32

Kollektivtrafiknamnden redovisade vid arets slut en positiv avvikelse mot budget med 7,25
mkr. Den positiva avvikelsen mot budget férklaras i huvudsak av minskad kostnadsutveckl-
ing for trafiken utifran sinkta drivmedelspriser, ldgre rantor och lagre inflation jamfort med
2022-2023. En balanspost med 2,2 mkr avseende 6verskott frén avslutat projekt har resul-
tatforts till formén for kollektivtrafiken och resultatforbattrande atgarder/aktiviteter visar
en forandring med totalt 1,4 mkr i minskade kostnader jamfort med 2023.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har ett ekonomiskt resultat férenligt med budget.

8.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedémning ar att nimnden har skott verksamheten pa ett delvis dnda-
mélsenligt men frin ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt och att den interna kontrol-
len varit tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedémningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Styrning, uppfdljning och kontroll

Har namnden antagit en plan med

budget fér verksamhetsaret? Ja

Tydliggdr planen namndens prio- Ett langsiktigt nyckeltal har angetts under malom-
riteringar utifran fullmaktiges Ja rade kollektivtrafik istallet for malomrade stoéd-
dvergripande mal? verksamhet och ett langsiktigt nyckeltal saknas.

Har namnden haft en regelbun-
den uppfdljning och rapportering | Ja
enlighet med styrmodellen?

Har namnden fattat beslut om at-
garder vid avvikelser fran plan Ja
och budget?

Har namnden bedrivit ett syste- Vi har dock inte funnit nagon dokumenterad be-

matiskt arbete med risker utifran Ja démning, per helar, av om den interna styrningen

en faststalld internkontroliplan? och kontrollen varit tillracklig.

Har namnden vidtagit atgarder ut- Se kommentaren ovan.

ifran foregaende ars grundlag- Nej

gande granskning?

Maluppfyllelse

Nar namnden beslutade mai? Inget 6vergripande mal har uppnatts, fem av atta
Nej | uppdrag men inget kortsiktigt nyckeltal har upp-

natts.
Har namnden ett ekonomiskt re- Ja

sultat forenligt med budget?

32 Regionplan och budget 2024-2026 (RS/129/2023), faststélld av regionfullméktige 2023-10-18 §109



.
JAMTLAND A
HARJEDALEN

Revisionskontoret Revisionsrapport 13 (15)
Region Jamtland Harjedalen 2025-04-02 Dnr: REV/22/2024

9 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har (har givits majlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssiakring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den ana-
lys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssiakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en overens-
stammelse mellan revisionsfrigorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framférda rekommendationer.

10 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssakring:

= . ,] /1 (
CP(?&@/\_ % épﬁm@%
Pia Holm 1eif Gabrielsson

Kommunal revisor Revisionsdirektor
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11 BILAGOR

2025-04-02 Dnr: REV/22/2024

BILAGA 1 NAMNDENS FOLJSAMHET TILL UPPFOLJNINGSPLAN

Satrrr;r:;:n- Planerad uppféljning Genomfoérd uppfoéljning
21 feb -
10 april Fordjupning: Arbetsmiljo §14 Informationer (KTN/5/2024)
22 maj Uppfoljning av internkontrollplan §24 Uppféljning av kollektivtrafiknamndens intern-
kontrollplan 2024 (KTN/34/2023)
Uppfoéljning av trafikférsérjningspro-
gram inklusive rapport allmén kol- §26 Uppfoljning av trafikférsorjningsprogram samt
lektivtrafik 2023 arlig rapport om allman kollektivtrafik
(KTN/29/2024)
18 sep Uppféljning av regional verksamhet | §40 Uppféljning av regional verksamhet som bed-
som bedrivs i annan verksamhets- | rivs i annan verksamhetsform 2024
form (KTN/50/2024)
Uppf6ljning av internkontroliplan §41 Uppfoljning av kollektivtrafikndmndens intern-
kontrollplan 2024 (KTN/34/2023)
16 okt Redovisning av aktuellt lage for §52 Redovisning av aktuellt lage for kollektivtrafik-
namndens fattade beslut namndens fattade beslut (uppdrag) 2024
(KTN/54/2024)
18 dec -
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BILAGA 2 STICKPROV ~ DELEGATIONSBESLUT

Delegationsbeslut

Kommentar

KTN/6:1/2024, 2024-02-21 §11

Beslut for fardtjanst/riksfardtjanst 20240101-
20240131. Skyddad pa grund av personuppgif-
ter. Delegationslista, sammanstaiining éver fat-
tade beslut. Anmalt till forsta sammantradet efter
beslut. Hanvisning till vilken punkt i delegations-
bestammelserna som besluten stédjer sig pa
saknas. Uppgift om beslutsfattare framgar av re-
spektive beslut.

KTN/2:2/2024, 2024-04-10 §18

Deltagande i kurs/konferens for fortroendevalda.
Signerad av ordférande 2024-03-01. Hanvisning
till punkt, uppgift om beslutsfattare, beslutets in-

nehall foljer delegationsbestammelserna. Anmait
till férsta sammantradet efter beslut.

KTN/2:4/2024, 2024-09-18 §47

Deltagande i kurs/konferens for fortroendevalda.
Signerad av ordférande 2024-06-18. Hanvisning
till punkt, uppgift om beslutsfattare, beslutets in-
nehall féljer delegationsbestammelserna. An-
malt till forsta sammantradet efter beslut.

KTN/71:1/2024, 2024-10-16 §56

Upphandlingsuppdrag. Signerad av tva tjanste-
man, omradeschef 2024-09-17 och ekonomidi-
rektor. 2024-09-17. Hanvisning till punkt, uppgift
om beslutsfattare, beslutsdatum, beslutets inne-
hall fljer delegationsbestdammelserna. Anmait
till forsta sammantradet efter beslut utifran att
datum for kallelse till n&sta sammantrade har
passerat.




