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Arsredovisning 2024 fér patientnamnden (RS/28/2025)

Sammanfattning

Patientnamnden har inkommit med en arsredovisning per 2024 for patientnamndens
verksamhet. Samtliga mal och aktiviteter, forutom en aktivitet, har uppfyllts under aret. Den
ej slutforda aktiviteten kommer att lyftas over till 2025 ars aktiviteter.

Under 2024 tog patientndmnden emot 542 klagomal och synpunkter, vilket ar pa likvardig
niva som forra aret. De vanligaste klagomalen handlade om vard och behandling, foljt av
kommunikation och tillganglighet. Drygt 300 telefonsamtal togs emot av
radgivande/informerande karaktar.

| slutet av aret pagick totalt atta stodpersonsuppdrag. Tillgangen pa stodpersoner dr god och
under aret har tva utbildningstillfallen erbjudits.

En medarbetare vid forvaltningen har utsetts till patientnamndernas nationella representant
i en expertgrupp dar Socialstyrelsen pa regeringsuppdrag genomfor en kartlaggning av den
verksamhet som bedrivs pa de psykiatriska akutmottagningarna, inbegripet de 6vriga
verksamheter som erbjuder ett akut psykiatriskt omhandertagande. Uppdraget pagar under
2024-2025.

Under hosten 2024 flyttade patientnamndens forvaltning sin verksamhet fran Prastgatan till
sjukhusomradet och de administrativa lokalerna i hus 3 och kommer att inga i konceptet
flexibel arbetsplats.

Patientnamnden redovisar per den sista december 2024 ett 6verskott pa 252 tkr, varav -44
tkr pa intakter, +209 tkr pa personalkostnader och + 89 tkr pa ovriga kostnader.

Forslag till beslut
Fullméaktiges presidium foreslar regionfullmaktige

Arsredovisning per 2024 for patientnamnden godkanns.

Beslut
Fullmaktiges presidium foreslar regionfullmaktige

Arsredovisning per 2024 for patientnamnden godkanns.
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Expedieras till
Patientnamnden

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Arsredovisning 2024 for patientnimnden
e Arsredovisning 2024 for Patientnimnden
e Arsberittelse 2024 for Patientnimnden i Jimtlands lin
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