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Tertialrapport per april 2025 for patientnamnden (RS/541/2025)

Sammanfattning

Patientnamnden har inkommit med en tertialrapport per april 2025 dar maluppfyllelse och
ekonomiskt resultat redovisas for arets fyra forsta manader. Arets uppdrag och aktiviteter
pagar enligt plan.

Under perioden ser patientndmnden en 6kning av mottagna synpunkter och klagomal pa
varden i jamforelse med 2024. De vanligaste synpunkterna beror brister nar det galler
undersokning/bedomning, information, delaktighet och bemétande.

Patientnamnden har dven tagit emot ndrmare 120 samtal av radgivande/informerande
karaktar.

Tillgangen pa stodpersoner ar god och per sista april pagick totalt sju stodpersonsuppdrag.

Forvaltningen har genomfort utatriktad verksamhet mot hélso- och sjukvardsledning, halso-
och sjukvardsnamnd, divisionsledning Nara vard, samt MAS/MAR-natverket. En foreldsning
for sjukskoterskestudenter vid Mittuniversitetet har ocksa genomforts under perioden.

Under aret kommer stort fokus ligga pa att utveckla det nya drendehanteringssystemet som
patientnamnden ansluter sig till fran och med 2026.

Patientnamnden redovisar per sista april ett ekonomiskt overskott pa +63 tKr, varav -11 tkr
pa intakter, +59 tKr pa personalkostnader och +15 tKr pa ovriga kostnader.
Prognosen for helar ar ett nollresultat.

Forslag till beslut
Tertialrapport per april 2025 for patientndmnden godkanns.

Beslut
Tertialrapport per april 2025 for patientnamnden godkanns.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Tertialrapport per april 2025 for patientndmnden
e Tertialrapport per april 2025 f6r Patientnimnden
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