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Svar pa interpellation fran Catarina
Espmark (M) till Jenny Sellsve (S) om
utveckling av kollektivtrafiken

Catarina Espmark (M) har inkommit med en interpellation om utveckling av
kollektivtrafiken. Interpellationen ska besvaras av Jenny Sellsve (S).

Catarina Espmark fragar:

1. Vilka kriterier och synpunkter frén resenirerna har Region Jamtland Harjedalen
tagit hansyn till i planeringen och genomforandet av férdndringarna inom
kollektivtrafiken?

2. Vad har regionen valt att prioritera att f6lja upp i samband med effekthemtagningen
— och hur kommer dessa prioriteringar att kommuniceras till allmanheten?

Svar pa fraga 1:
Region Jimtland Hirjedalen arbetar 16pande med att utveckla kollektivtrafiken utifran
invanarnas behov, med fokus pa okad tillganglighet, effektivitet och resenirsnytta.

Ett exempel 4r den Gversyn som genomforts inom ramen for Areavtalet, dir linje 155
anpassades efter att behovet minskat till f6ljd av den nya tagstationen i Nialden. Genom att
avveckla tva forstarkningsturer med 1ag belaggning frigjordes resurser som i stillet kunde
anvindas till nya turer pa linje 156, i efterfragade tidsldgen for bland annat gymnasieelever,
pensiondrer och arbetspendlare. Pa sd sitt har tillgdngligheten forbattrats utan att
kostnaderna okat.

Samma inriktning har gillt utvecklingen pa linje 542 mellan Mattmar och Jirpen, dir en ny
morgontur inforts for att mojliggora arbetspendling i ett bittre tidslage. I omradet
Undersaker—Valadalen har beslut tagits om att ersétta de anropsstyrda turerna pa linje 562
med ordinarie turer frdn sommaren 2025, vilket forbattrar tillgdngligheten och minskar
osdkerheten for resenérerna.

Efter dialog med R6dons byalag och en lokal undersékning om resbehov infors dven nya
morgon- och eftermiddagsturer till och fran R6d6n. Genom att anvinda befintliga resurser
har detta kunnat goras utan att 6ka kostnaderna, samtidigt som en tidigare tur med 1ag
belaggning tas bort.

Detta ar ndgra exempel pa hur uppfoljning och aterkoppling fran invanare direkt paverkar
hur vi utformar trafiken, vilket i sin tur starker kollektivtrafikens attraktivitet och
effektivitet.
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For att 0ka tryggheten och forbattra intdkterna inom kollektivtrafiken har tva
biljettkontrollanter anstéllts inom ramen for ett tidsbegransat projekt. Uppf6ljning kommer
att ske for att folja hur satsningen paverkar intdkterna och resandet 6ver tid.

Samtidigt pagar ett omfattande utvecklingsarbete for att modernisera biljett- och
betalsystemet, bland annat genom att infora den nationella standarden BoB. Detta sker i
samverkan med 6vriga nordligaste 1dnen och syftar till att forenkla resandet fér invinarna
och skapa en mer enhetlig kollektivtrafik i regionen.

Digitala forsaljnings- och informationskanaler har forstarkts och anpassats for att mota
tillganglighetskrav enligt WCAG. Mobilbiljettldsare har installerats pa samtliga bussar och
ett nytt aterforsiljar- och kundservicesystem har lanserats for att forbattra service och
anviandarvanlighet.

Svar pa fraga 2:

Regionen foljer sarskilt utvecklingen kopplat till byte av biljettsystem, inférande av nya
zoner och priser samt férbattrad digital tillganglighet. Effektutviardering sker ocksa 16pande
kring forandringar i utbud och resmonster.

Kommunikation och dialog med resenirerna ar en central del i arbetet. Informationen
sprids via webbplats, sociala medier, app, tryckt material och personlig kontakt vid
evenemang och kundtréffar. Pa sociala medier besvaras frigor dagligen, och sirskilda
insatser gors vid storre forandringar, sdsom inférandet av det nya biljettsystemet.

Genom dessa insatser skapas bade forstaelse for forandringarna och mojlighet for
resendrerna att ge aterkoppling, vilket ar viktigt for att kollektivtrafiken ska fortsatta
utvecklas utifrdn invanarnas behov.

/Jenny Sellsve (S)
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