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Svar pa medborgarforslag om anvandning av 1177 (RS/368/2025)

Sammanfattning

Region Jamtland Harjedalen har mottagit ett medborgarforslag om att utbilda
representanter fran pensionarsforeningarna och andra féreningar i hur de kan anvanda Mina
sidor pa 1177.se. Forslagsstallaren menar att dessa personer sedan kan utbilda
foreningsmedlemmarna vidare och att detta pa sikt borde innebara en kostnadsbesparing
for regionen.

1177 bestar av tre olika delar;

e 1177 pé telefon som primarvarden ansvarar for.

e Webbplatsen 1177 som dgs gemensamt av Sveriges regioner men dar
kommunikationsavdelningen inom Region Jamtland Héarjedalen har det regionala
redaktorsansvaret.

e 1177:s e-tjanster dar avdelningen for digital utveckling ansvarar.

Under aren har ett antal utbildningsinsatser for e-tjansterna gjorts av
kommunikationsavdelningen och i samverkan med medarbetare fran digital utveckling.
Utbildningar har skett specifikt i saval pensiondrsféreningar, regionens pensionarsrad men
dven via deltagande pa event i exempelvis badhusparken eller via drop-in p& Ostersunds
bibliotek. | takt med att de personella resurserna minskat och ansvarsomradena vaxt ar det
inte langre mojligt att prioritera den har typen av utbildningsinsatser.

Sedan en tid tillbaka har den nationella redaktionen for 1177 uppdaterat samlingssidan
www.1177.se/e-tjanster, och vissa av undersidorna dar, med en rad filmer som tydligt och
pedagogisk visar hur det gar till att logga in och anvanda e-tjansterna. Dit gar det alltsa med
fordel att hanvisa patienter och invanare som vill lara sig mer om e-tjansterna.

Det finns ocksa mdjlighet att ta hjadlp av den nationella supporten for den som behdver hjalp
att hitta till eller anvanda en tjanst. Supporten for 1177 ar 6ppen dygnet runt.

Manga kommuner erbjuder dven sarskilt stod for invanare éver 69 ar som vill ha hjalp med
digitala tjanster och produkter som syftar att underlatta vardagen, exempelvis 1177. Ofta
erbjuds hjalpen via sérskilda drop-in-tider, men det gar ocksa att boka en traff for att fa hjalp
i hemmet, pa en moétesplats eller via telefon.

Halso- och sjukvardsnamnden behandlade drendet 2025-09-25 § 94 och foreslar
regionfullmaktige att avsla medborgarforslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 1 of 2



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2025-09-30

Forslag till beslut
Regionstyrelsen tillstyrker halso- och sjukvardsnamndens forslag.

Beslut
Regionstyrelsen tillstyrker halso- och sjukvardsnamndens forslag.

Expedieras till
Regionfullmaktige

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Svar pa medborgarforslag om anvindning av 1177

e §94 Hilso- och sjukvardsndmnden Svar pa medborgarforslag om anvéndning av 1177
(HSN/951/2025)

e Medborgarforslag om anvandning av 1177(RS 368 1 2025) Maskad
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