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Interpellation till ordférande i kollektivtrafiknamnden Jenny Selisve (S)

Angaende bristen pa tillforlitlig resandestatistik och risk for intaktstapp i Lanstrafiken
Jamtland

Enligt uppgifter i Ostersunds-Posten den 4 november framgar att Lénstrafikens nya
biljettsystem fortfarande har omfattande problem. Bland annat uppges att det inte gar att
faststalla hur manga resenarer som faktiskt aker med Lanstrafiken, eftersom systemet inte
ger tillforlitlig statistik.

Detta ar anmarkningsvart, inte minst eftersom uppfdljning av resandet ar avgérande for bade
planering och ekonomi.

Nar regionen varken kan rakna resenarerna eller sakert redovisa biljettintakterna, uppstar
flera risker:

o Att intakterna minskar pa grund av tekniska fel, felregistreringar eller bortfall av
forsaljning.

e Att underlaget for beslut om linjedragning, tidtabeller och trafikvolym blir missvisande.

o Attresenarernas fortroende for systemet minskar, vilket i sig kan leda till ytterligare
tapp i resande och intakter.

Mot denna bakgrund vill jag stalla féljande fragor till ordféranden i kollektivtrafiknamnden:

1. Varfor kan Lanstrafiken i nulaget inte redovisa hur manga resenarer som aker
med bussarna i lanet?
— Vilka tekniska eller systemmassiga brister ligger bakom?
— Nar bedéms problemen vara atgardade?

2. Vilka ekonomiska konsekvenser har problemen fatt hittills?
— Hur stort intaktstapp beddms ha uppstatt till foljd av att biljetter inte registrerats
korrekt eller forsaljning uteblivit?
— Hur stor kan den ekonomiska risken bli om problemen kvarstar under langre tid?

3. Vilka konkreta atgéarder vidtas for att sékerstalla att resandestatistik och
biljettintakter blir korrekta framover?
— Har det begarts sarskilda redovisningar eller revision av leverantéren?
— Finns en plan for att tillfalligt sdkra upp intdkter och statistik med manuella rutiner
tills systemen fungerar fullt ut?

Skalet till interpellationen

Ett nytt biljettsystem ska goéra kollektivtrafiken mer effektiv, inte skapa osakerhet kring
resande och ekonomi. Nar regionen inte vet hur manga som reser och riskerar intéktsbortfall
maste fragan tas pa storsta allvar. En tydlig redogorelse for laget, atgarderna och de
ekonomiska konsekvenserna ar darfér nédvandig infor regionfullmaktiges sammantrade den
25 november.

Johannes Andersson (C)
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