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Svar pa interpellation fran Johannes
Andersson om bristen pa tillforlitlig
resandestatistik och risk for
intaktstapp i Lanstrafiken Jamtland

Johannes Andersson (C) har inkommit med en interpellation om bristen pa tillforlitlig
resandestatistik och risk for intdktstapp i Lanstrafiken Jamtland. Interpellationen &r stilld
till Kollektivirafiknamndens ordférande Jenny Sellsve (S).

Johannes Andersson fragar:

1. Varfor kan Lanstrafiken i nuldget inte redovisa hur manga resenérer som aker med
bussarna i lanet?
- Vilka tekniska eller systemmassiga brister ligger bakom?
- Nair bedoms problemen vara atgirdade?

2. Vilka ekonomiska konsekvenser har problemen fétt hittills?
- Hur stort intdktstapp bedoms ha uppstatt till f6ljd av att biljetter inte
registrerats korrekt eller forsaljning uteblivit?
- Hur stér kan den ekonomiska risken bli om problemen kvarstér under ldngre
tid?

3. Vilka konkreta dtgirder vidtas for att sdkerstélla att resandestatistik och
biljettintakter blir korrekta framover?
- Har det begirts sarskilda redovisningar eller revision av leverantoren?
- Finns en plan for att tillfalligt sdkra upp intdkter och statistik med manuella
rutiner tills systemen fungerar fullt ut?

Svar pa fragorna

Tack for interpellationen och for att du lyfter en fréga som ar central béde for resenérerna,
for verksamheten och for den ekonomiska styrningen av var kollektivtrafik. Jag delar helt
bilden av att tillforlitlig statistik dr avgorande, inte minst utifran det ekonomiska lage som
regionen befinner sig i.

Det nya biljett- och betalsystemet som infordes under varen och sommaren 2025 har
dessvirre haft tekniska brister. Det handlar bland annat om fel i nedladdningen av
biljettdata till maskinerna, problem med uthdmtningen av data dir uppgifter ibland hamtats
dubbelt vad giller resandestatistiken. Det senare &dr nu ar 16st. Till detta finns kvarstdende
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problem kopplade till sjdlva valideringen av biljetter. Det har sammantaget gor att vi i
dagslaget inte kan redovisa resandestatistiken med den precision som kravs och forvantas.
Det ar viktigt att vi ar transparenta och tydliga. Detta ar allvarligt och det paverkar var
mojlighet att f6lja upp resande och intdkter fullt ut. Samtidigt vill jag understryka att ett
omfattande arbete pdgar, badde inom vér egen organisation och tillsammans med 6vriga
Norrlandsldan genom den gemensamma projektorganisationen. Det arbetet sker dagligen pa
flera nivéaer tillsammans med leverantoren. En storre systemuppdatering genomférs nu
under november—december 2025, och bedémningen ar att den ska 16sa merparten av de
problem som finns kvar.

Nar det giller de ekonomiska konsekvenserna och uppskattning av intaktstappet sa ar det
viktigt att siga att det finns osdkerheter i den bedémningen utifran att vi samtidigt inférde
en ny pris och zonstruktur inom hela kollektivtrafiken.

Den totala intdktsminskningen for biljettintdkter under perioden januari-oktober i ar
beriknas till 5,8 miljoner diar ungdomskort, biljettmaskinsintdkter och 6vriga biljettintakter
ingdr. Bedomningen fran verksamheten ar att cirka 2 miljoner av dessa ar till foljd av
problemen med biljett och betalsystemet men att det ar viktigt att undertrycka att det
fortfarande pagar ett arbete med att snéva in den bilden for att fi en mer tillforlitlig
bedomning. Bedomningen fortsattningsvis ar att tappet bor minska markant i takt med att
felen atgirdas.

For att sdkra kvaliteten i bade resandestatistik och intikter framat vidtar vi flera dtgarder.
Det pégar en juridisk kravprocess gentemot leverantoren och det har stillts utokade krav pa
sdrskilda redovisningar, loggar, och andra redovisningsatgarder. Verksamheten har
veckovisa uppfoljningar pa styr- och dgarniva, och regionen har tills vidare stoppat
betalningar till leverantoren for att 6ka trycket pa att dtgirder genomfors och haller den
kvalitet som kravs. Leverantoren har under arbetet forstarkt och omorganiserat sin
verksamhet.

Fragan om manuella rutiner lyfts ocksa i interpellationen. Dar ar svaret att det inte ar
genomforbart i en verksamhet av vér storlek. Med omkring 200 bussar i trafik och stora
datamingder skulle det inte vara mojligt att skapa en manuell 16sning som alternativ.
Sammanfattningsvis. Det ar ett allvarligt 14ge, vi tar det pa storsta allvar och verksamheten
arbetar strukturerat och intensivt for att fa systemen pa plats. Jag vill samtidigt forsakra
fullmiktige om att vi foljer utvecklingen I6pande och att bade ekonomi och styrning fortsatt
ar i fokus tills problemen ar l6sta. Namnden har 16pande fétt rapporter kring arbetet med
biljett och betalsystemet och infor nimnden i december kommer en férdjupad redovisning
kring vad som har gjorts och planeras framat att presenteras for nimndens ledamdéter.

Jenny Sellsve (S)
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