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Jamtland Hérjedalen

Medborgarforslag

Till

Region Jimtland Hirjedalen
Box 654

83127 Ostersund

Datum: 28/1-26

Namn: Peder Molin

Forslaget i korthet:

Forslaget dr att utdka tjansten SMS-Livraddare till att larma hela dygnet. Idag larmas
SMS-Livraddare endast klockan 07-23, Det &r en sjélvklarhet att hjdrtstopplarm dven ska gé ut
nattetid. Det upp till var och en att séga nej till ett larm, idag finns majligheten att sjdlv pausa de
tider p& dygnet och dagar du inte vill ta mot larm, det gérs i appen som du har i din telefon. Det &r
varje enskild Region som sjalva bestammer vilka tider SMS-Livrdddare ska larmas vid hjértstopp i
deras omrade.

Motivering (beskriv och motivera ditt forslag):

Se bilaga 1.

Harmed godkinner jag art Region Jamtland Hirjedalen lagrar och hehandlar de personuppgifter jag limnat.
Forslager kommer att dianieféras och blir darmed offentligr, forslaget kormmer aven att bl publicerat pd regionens
webbplats.

Underskrift: / —t, /b_\-




Bilaga 1

Region Jamtland Hirjedalen anslt sig till SMS-Livréddare ar 2023. Ar 2025 finns det 3594 anslutna
SMS-Livraddare i var region, SMS-Livraddarna larmades ut vid 115 tillfdllen och var forst pa plats 84
ganger. Det vill sdga forst pa plats vid 73 % av alla larm. | hela riket &r SMS-Livraddare férst pa plats
vid 55.7 % av alla larm. Idag &r 14 Regioner anslutna (Bilaga 2).

Vid hjartstopp ar tiden till hjalp avgérande. Hjart och lungraddning inom 3-5 minuter fordubblar
chansen till 6verlevnad. Om man kan fa en hjdrtstartare pa plats inom 3-5 minuter har man pavisat
en dverlevnad till 50-70 %. Forskning visar att larma ut frivilliga till hjartstopp dkar 6verlevnaden
(Referens 1).

Tiden for ambulans pa plats i Jdmtland (priol larm) ar 17.4 minuter i snitt (referens 2).

Region Jdmtland Hdrjedalen tog ett bra beslut nar de godkdnde medborgare forslag och inférde SMS-
Livrdddare i vart omrade. Det har raddats flera liv i Jamtland redan. Personer som har fatt en
mdjlighet att fa fortséatta sitt liv en tid till. Se exempel (se referens 3).

Orsaken till att SMS-Livraddare inte larmas pa natten &r lite oklart. Enligt Heart Runner Sweden AB
bygger det péd en enkdtundersdkning som testpiloter av systemen gjorde nir det infordes for éver 15
ar sen. Det var flera som uppgav att de kdnde sig stressade av larm nattetid. Det &r en undersékning
som inte dr publicerad. Under aren har SMS-Livraddare fatt mer erfarenhet och teknik som gér det
mojligt att sjdlv valja nar man vill ta mot larm. Enligt mailkontakt med Heart Runner Sweden AB kan
de inte se ndgon 6kad kostnad for regionen att utéka larmtiden till dygnet runt.

Det dr Regionerna var for sig om bestimmer inom sin Region om vilka tider SMS-Livrdddare larm ska
utféras. Jag skulle vara stolt om Region Jamtland Harjedalen blir féregangare och snart ger SMS-
Livraddare i vart omrade mojlighet att rddda liv dven nattetid.



b/lasa 2

Nyckeltal 2025

Sms-liviaddare okar tryggheten for 82
invanarha i Sverige och 100 % i Danmark, namligen

16,6 miljoner personer

regioner Norrbotten

ar anslutna Sverige 2025:
1 Sverige .

Frivilliga tackade ja i
97,1 % av larmen

5263 .)°*

larm till frivilliga | Sverige varit pa larm &r
under 2025 positiva till att {a fler

Frivilliga var forst pa plats i

55,7% av larmen

HLR utitrdes i 2024 fail,
858 génger kopplades hjdrtstartare pa

| ef anslutna regioner finns
19700 registrerade frivilliga sms-livréddare.

SIFFROR PER REGION

Antal frivilliga Antal larm Forst pa plats
s 2023-12:31  2024-12-31* 20251231 2024 2025 2024 2025
Blekinge 4349 4310 4812 149 183 82 125
Dalarna anslot 2024-05-23 - 4 351 5784 85 245 34 165
Halland 6444 7032 8198 209 201 108 121
Jamtland Harjedalen 20t 2100 2754 3594 59 115 21 84
Jénkdping 7973 9191 10470 359 330 178 184
Kalmar 4875 5451 6300 260 265 113 153
Kronoberg 4391 4858 5422 184 184 89 116
Norrbotten 3966 4474 5261 195 148 91 85
Skéne ansiét 2024-01-03 12765 20225 24 836 963 1015 490 593
Stockholm 39001 37 560 43 946 1234 1304 473 616
Sérmland 5889 5400 6052 99 157 ' 36 69
Vistmanland 5080 4850 5596 92 112 39 67
Vistra Gotaland 33973 33978 39214 826 638 427 399
Ostergétland 8512 8845 10188 289 366 116 154

* Under 2024 raderade vi ett storre antal inaktiva profiler, vilket gjorde att antalet frivilliga
minskade nagot i vissa regioner, framfér alit i Stockholm som har varit med léngst.
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REGION NR 15 AR PA VAG

Region Gavleborg blir den femtonde
regionen att ansluta till systemet.
Detta sker under februari 2026.
Under aret som gatt har dven
Varmland tagit beslut om att infora
Sms-livraddare. Diskussioner fors
dven i fler regioner. Vart mal &r att
sverige ska ha ett enhetligt system
som larmar frivilliga och att alla ska
fa samma chans att éverleva hjart-
stopp oavsett var i landet man bor.

VUNNEN UPPHANDLING

| slutet av 2025 stod det klart att vi
vann upphandlingen i Sérmland och
Vidstmanland. Beslutet att tilldela
o0ss uppdraget togs efter dverklagan,
da det fanns brister i konkurrentens
anbud och system. Vi &r mycket
glada over ett fortsatt samarbete
med dessa tva regioner.

APPUTVECKLING

Vi lanserade mojligehten att pausa
larm. Detta har de frivilliga efter-
fragat och darfor &r det extra fint
med den positiva feedback vi fatt.

| december 2025 bytte vi ut den
tekniska plattformen som systemet
och appen vilar pa. Det &r ett led i att
framtidssékra systemet. Under 2026
fortsatter arbetet med att utveckla

och forbéttra tekniken.

Var nya
medarbetare

Tack for ett fint ar — nagra nedslag 2025

SUPPORT

Under 2025 flyttade vi supporten till
oss med syfte att fa enhetliga och
snabba svar till de frivilliga samt
snabbt fanga in feedback som rér
tekniken. Fragor som ror en region
skickar vi direkt vidare till regional
samordnare. Kontaktvag till suppor-
ten ar: support@smslivraddare.se.

KOMMUNER

Frén och med 2025 kan man regist-
rera sin kommun i appen. For nya
anvédndare ar detta obligatoriskt,
men for gamla anvéndare behdvs en
hel del kommunikation for att de ska
ga in och uppdatera sin profil. Vi har
haft en kommunkampanj under aret
och kommer upprepa denna under
2026. Forhoppningen &r att vi snart
kan se meningsfull statistik &ven
over kommuntillhérigheten.

EJ AKTIVA PROFILER

Under aret har vi haft en kampanj for
att ateraktivera frivilliga som sedan
en langre tid inte haft en position.

Vi skickade ut bade push och mejl
till dessa personer och vi sag da en
mindre 6kning i antal aktiva an-
vandare. Detta &r nagot vi kommer
upprepa under 2026.

Visa
uppskattning
och motivera

de frivilliga
idinregion!

NYA AGARE

| december 2025 fick Heartrunner
Sweden, som dger och utvecklar
systemet Sms-livraddare, en ny
dgare. Med Natlink i ryggen kan vi
investera ytterligare i teknik och
trygga medborgare i fler lander,

KOSTNADSFRI FORSAKRING

Tillsammans med var partner
Trygg-Hansa forser vi alla frivilliga
lividddare med en kostnadsfri
olycksfallsforséakring som galler
under larm. Dér ingar dven sam-
talsstéd om behov finns. For att ta
del av férsakringen tar de frivilliga
sjélva kontakt med Trygg-Hansa.
Mer information och forsakrings-
besked finns pa smslivraddare.se/
forsakring.

DELTA SVERIGE

Delta, som baseras pa samma
teknik som Sms-livraddare, startade
som ett pilotprojekt hos Raddnings-
tjidnsten Vst for tva ar sedan. Nu
har systemet och appen Delta tagit
de forsta stegen vidare ut i Sverige. |
bérjan av 2026 ansluter Raddnings:
tjansten Ostra Gotaland med fem
kommuner. Delta larmar frivilliga till
brand och missténkt drunkning. Mer
info pa deltasverige.se.

UTMARKELSER

Vi har tidigare instiftat tva utmarkel-
ser och en av dessa delas ut regio-
nalt pa ert initiativ, se nedan. Nar vi
har mgjlighet kommer vi gdrna och
delar ut utmarkelsen i er region.

SMS-LIVRADDARES UTMARKELSE

Vi har instiftat en utmarkelse som ni i
regionerna kan anséka om att dela ut

till en eller flera friviliga som utgjort en
enastaende lank i kedjan som raddar liv.
Utmaérkelsen bestar av ett diplom och
en guldfargad lankskulptur. Fér mer info
kontakta: jessica@heartrunner.com.

Martin!

TEAMET

Frida Lewne, vd

Jessica Holmstrom, relationer/marknad
David Fredman, utveckling/drift

Anika Vogel, internationell farsaljining
Asa Kax ldeberg, kommunikation/design
Martin Alleus, chief technical officer

Nara teamet finns aven Rickard {it),
Agnes (kemmunikation) och Tomi
{internationell forsaljning).

KONTAKT

Jessica Holmstrom, 070-854 7310, Jessica@heartrunner.com, www.smslivraddare.se
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REGION NR 15 AR PA VAG

Region Gavleborg blir den femtonde
regionen att ansluta till systemet.
Detta sker under februari 2026.
Under aret som gatt har dven
Varmland tagit beslut om att infora
Sms-livrdddare. Diskussioner férs
dven i fler regioner. Vart mal &r att
sverige ska ha ett enhetligt system
som larmar frivilliga och att alla ska
fa samma chans att éverleva hjart-
stopp cavsett var i landet man bor.

VUNNEN UPPHANDLING

| slutet av 2025 stod det klart att vi
vann upphandlingen i Sérmland och
Vastmanland. Beslutet att tilldela
oss uppdraget togs efter dverklagan,
da det fanns brister i konkurrentens
anbud och system. Vi dr mycket
glada Gver ett fortsatt samarbete
med dessa tva regioner.

APPUTVECKLING

Vi lanserade mojligehten att pausa
larm. Detta har de frivilliga efter-
fragat och darfor ar det extra fint
med den positiva feedback vi fatt.

| december 2025 bytte vi ut den
tekniska plattformen som systemet
och appen vilar pa. Det &r ett led | att
framtidsséakra systemet. Under 2026
fortsdtter arbetet med att utveckla
och forbattra tekniken

Var nya
medarbetare

Tack for ett fint ar — nagra nedslag 2025

SUPPORT

Under 2025 flyttade vi supporten till
oss med syfte att fa enhetliga och
snabba svar till de frivilliga samt
snabbt fanga in feedback som ror
tekniken. Fragor som ror en region
skickar vi direkt vidare till regional
samordnare. Kontaktvag till suppor-
ten ar: support@smslivraddare.se.

KOMMUNER

Fran och med 2025 kan man regist-
rera sin kommun i appen. For nya
anvéndare &r detta obligatoriskt,
men fér gamla anvéndare behdvs en
hel del kommunikation for att de ska
ga in och uppdatera sin profil. Vi har
haft en kommunkampanj under aret
och kommer upprepa denna under
2026. Forhoppningen ar att vi snart
kan se meningsfull statistik &ven
dver kommuntillhérigheten.

EJ AKTIVA PROFILER

Under aret har vi haft en kampan] for
att ateraktivera frivilliga som sedan
en langre tid inte haft en position.

Vi skickade ut bade push och mejl
till dessa personer och vi sag da en
mindre 6kning i antal aktiva an-
vandare. Detta &r nagot vi kommer
upprepa under 2026.

Visa
uppskattning
och motivera

de frivilliga
i din region!

NYA AGARE

| december 2025 fick Heartrunner
Sweden, som dger och utvecklar
systemet Sms-livrdddare, en ny
dgare. Med Natlink i ryggen kan vi
investera ytterligare i teknik och
trygga medborgare i fler [ander.

KOSTNADSFRI FORSAKRING

Tillsammans med var partner
Trygg-Hansa forser vi alla frivilliga
liviaddare med en kostnadsfri
olycksfallsforsakring som galler
under larm. Dar ingar dven sam-
talsstéd om behov finns. For att ta
del av forsakringen tar de frivilliga
sjélva kontakt med Trygg-Hansa.
Mer information och férsakrings-
besked finns pa smslivraddare.se/
forsakring.

DELTA SVERIGE

Delta, som baseras pa samma
teknik som Sms-livrdddare, startade
som ett pilotprojekt hos Raddnings-
tjidnsten Vst for tva ar sedan. Nu
har systemet och appen Delta tagit
de forsta stegen vidare ut i Sverige. |
borjan av 2026 ansluter Raddnings-
tjansten Ostra Gotaland med fem
kommuner. Delta larmar frivilliga till
brand och misstankt drunkning. Mer
info pa deltasverige.se.

UTMARKELSER

Vi har tidigare instiftat tvd utmarkel-
ser och en av dessa delas ut regio-
nalt pa ert initiativ, se nedan. Nar vi
har majlighet kommer vi gdrna och
delar ut utmaérkelsen i er region.

SMS-LIVRADDARES UTMARKELSE

Vi har instiftat en utmarkelse som ni i
regionerna kan ansdka om att dela ut

till en eller flera friviliga som utgjort en
enastaende lank i kedjan som raddar liv.
Utmarkelsen bestar av ett diplom och
en guldfargad lankskulptur. Fér mer info
kontakta: jessica@heartrunner.com.

Martin!

TEAMET

Frida Lewne, vd

Jessica Holmstrom, relationer/marknad
David Fredman, utveckling/drift

Anika Vogel, internationell forsalining
Asa Kax Ideberg, kommunikation/design
Martin Alleus, chief technical officer

Nara teamet finns aven Rickard (it),
Agnes (kommunikation) och Tomi
(internationell forsaljning}.

KONTAKT

Jessica Holmstrom; 070-854 7310, jessica@heartrunner.com, www.smslivraddare.se




Referenser

https://www.smslivraddare.se/forskning/

https://vardenisiffror.se/indikator/0ff6e916-ad43-43e0-bbfc-5ce18d510a9e ?datefrom=2020-01-
01&dateto=2025-12-
31&gender&periodtype=year&relatedmeasureshyentry=kallsystem&relatedmeasuresbyid=f65721b7-
3beb-423e-9ddf-
h52381caa76f&showtarget=false&sort=desc&units=se&units=14&units=19&units=22&units=24&unit
5=17&units=03&units=01&units=04&units=12&units=05&units=18&units=25& units=07&units=08&u
nits=06&units=23&units=13&units=09&units=21&units=20&units=10

https://www.sverigesradio.se/artikel/love-fick-hjartstopp-pa-badplatsen-raddades-av-sms






