Roster fran de aldsta: Vad fungerar inte i varden?
ANALYS AV KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER SOM ROR ALDRE (80 +) | HALSO- OCH SJUKVARDEN

RAPPORT FRAN PATIENTNAMNDEN




Bakgrund

Ett samarbete mellan Sveriges patientnamnder och Inspektionen for Vard och Omsorg
(IVO) har sedan nagra ar tillbaka resulterat i gemensamma, nationella analyser av
patienter och narstaendes synpunkter och klagomal.

Temat for 2025 ars analys ar personer som ar 80 ar och aldre:
— 51 arenden
- 59% kvinnor

— Nastan halften av arendena har framforts av narstaende. Flera arenden visar att
narstaende maste ta ett stort ansvar och agera for att sakerstalla vard, vilket ar
problematiskt for de som saknar sociala natverk.
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Vardansvar och organisation

Resultat

Tillganglighet

Dokumentation och sekretess

Administrativ hantering

w |

o I
—_

10

15

20

25
JAMTLAND
HARJEDALEN =



Bristande information, delaktighet och bemotande

Utebliven aterkoppling efter undersokningar och provtagning
Otydlig eller utebliven information om insatta lakemedel och biverkningar.

Inte lyssnade till eller involverade i beslut, ex lakemedelsutvardering och
vardplanering. Beslut om att avsluta livsuppehallande behandling har fattats utan
tillracklig dialog med narstaende.

Den nérstaende tillkallade ambulans da den é&ldre sléaktingen verkade mycket tagen och
slut. Ambulanspersonalen upplevdes av néarstaende ha en nonchalant attityd och gick inte
fram till patienten for att fraga hur hen madde och kontrollerade heller inte vitala
parametrar. Istéllet sa personalen att det var béttre for ldre personer att vara kvar i
hemmet i stallet for att aka in till akuten. Den nérstaende stod pa sig och efter ett tag gick
personalen ut i ambulansen och kontaktade lakare. Beslutet andrades inte och patienten
lamnades kvar hemma utan att ha blivit undersok.
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Digitalisering: mojlighet eller hinder for jamlik och tillganglig
vard?

Digitala kommunikationskanaler sasom 1177.se ar ett hinder for aldre som inte
ar digitalt vana, vilket leder till att patienter missat kallelser och vard.

Digitala krav skapar stress och riskerar att bidra till ojamlik tillgang till vard.

...Svaret med véntetid fér operation samt information om mdgjlighet att aberopa
vardgaranti skickades via 1177. Patienten har inte tillgang till 1177 och har déarfér inte
tagit del av information. Patienten ar nu bortplockad ur kbn da hen inte besvarat
meddelandet. "Far man ingen aterkoppling via papper langre? Hur skulle vi vetat aftt vi
Skulle ta del av information i 11777?"

Personen har mottagit en kallelse i 1177 och inte
uppmérksammat detta. Personen har inte fatt nagon avisering

om att det var en tid bokad. Hen missade besbket och har nu JAMTLAND
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For en tillganglig och jamlik vard kravs:

En vidareutveckling av e-tjansterna i 1177
Erbjuda alternativ for dem som inte kan eller vill anvanda digitala kanaler

Tydliggora vilka kommunikationskanaler som anvands inom varden, och i vilka
sammanhang.
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Vard och behandling

= Brister i bedomning och undersokning, har lett till fordrojda och missade
diagnoser av exempelvis cancer, sepsis och stroke.

Utebliven lakarbedémning av patient som fatt
ett rejélt blamérke i pannan och som
medicineras med blodfértunnande ldkemedel.
Patientens allméantillstand férsémrades och
patienten avled kort déarefter.
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Vardansvar och organisation

Synpunkter pa regelverket gallande sjukresor

Brister i samordning mellan olika vardaktorer vid vardens dvergangar, ofta
personer med multisjuklighet (skora aldre).

Utskrivning fran sjukhus utan fardig eller tydlig vardplanering har lett till akuta
aterinlaggningar och fallolyckor.

Foréldern hade vardats cirka en vecka pa sjukhus. Nérstaende efterfragade
vardplanering da foréldern behévde mer stéd i hemmet, fick ett jakande svar.
Nérstaende hade dven kontakt med bistandshandldggare i kommunen och det
planerades for hemgang nastkommande fredag. Torsdag eftermiddag skickades
foréldern hem fran sjukhuset utan att hemtjansten var pa plats. Pa kvéllen
ramlade patienten i hemmet. Narstaende undrar hur man fran sjukhusets sida
kan skicka hem en patient utan att vardplaneringen mellan sjukhuset och
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Berattelser om alderism och diskriminering

Patient som beskriver att hen manga ganger sékt vard pa grund av sin
varkproblematik. Upplever sig ofta daligt bemott med kommentarer som: "ar du
héar nu igen?” Upplever att andra som har lindrigare besvaér prioriteras hégre och
darfér far tréffa lakare fortare. Missténker att hens hoga alder spelar in i detta.

Patient med olidlig smarta i ryggen. Beskriver
att livet blivit en stadndig kamp da smértan
begréansar rérelsefriheten. Remiss som skickats
till réntgen har fatt avslag. Patienten tycker
detta &r anmarkningsvaért vilket far hen att
fundera i banor av aldersdiskriminering.

Kénner sig inte lyssnad pa nar hen vill
vara mera delaktig i sin vard. Patienten
har énskat olika undersékningar men
nonchalerats. Sjélv tror hen att det kan ha
att géra med att hen & gammal och inte
prioriterad.
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