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1 SAMMANFATTNING

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar med syfte att ge underlag for reviso-
rerna att bedoma om verksamheten har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen har varit tillracklig.

Den sammanfattande bedomningen ar att nimnden har bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen har
varit delvis tillracklig.

Bedomningen grundas pa foljande;

e Niamnden har faststillt en plan med budget for verksamhetsaret i enlighet med styr-
modellen.

e Niamndens plan tydliggor delvis prioriteringar utifran regionfullméaktiges mal. I reg-
ionplanen ar maélet for bruttokostnadsutveckling -3,1 procent medan nimndens
plan med budget anger 0,5 procent.

¢ Niamnden har haft en regelbunden uppféljning och rapportering i enlighet med styr-
modellen.

¢ Niamnden har fattat beslut om atgirder vid avvikelser fran plan och budget. Dock
saknar vissa uppdrag dokumenterad uppfoljning i protokoll vilket forsamrar spar-
barheten.

e Internkontrollplan har faststallts och foljts upp tva ganger under aret men planen
saknar tidplaner och ansvariga for atgarder. Namnden har bedomt att den interna
kontrollen varit &ndamalsenlig i stillet for att gora en bedomning av om den varit
tillracklig.

e Nimnden nar delvis beslutade mal. Utbildningsinsatserna ar pagdende medan upp-
draget att 6ka intdkterna redovisats som uppfyllt fastin minskat resande och tek-
niska brister i biljettsystemet paverkat intdkterna negativt.

e Det ekonomiska resultatet ar forenligt med budget med en positiv avvikelse pa 17,7
miljoner kronor, frimst beroende pa en minskad kostnadsutveckling for trafiken.

2 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsens och ndmndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstillande sitt, om riakenskaperna ar riattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméiktige bestamt samt att de foreskrifter som géller for verk-
samheten f6ljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksam-
heten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande sitt.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.
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Kollektivtrafiknamnden ansvarar for kollektivtrafikfragor i regionen och ska fullgora reg-
ionens uppgift som regional kollektivtrafikmyndighet som foljer av Lag (2010:1065) om
kollektivtrafik.

I foregdende ars grundlaggande granskning framkom att nimnden inte hade en tillfreds-
stallande méaluppfyllelse eftersom inget 6vergripande mal hade uppnatts. Det framgick inte
heller ndgon dokumenterad bedomning, per heldr, av om den interna styrningen och kon-
trollen varit tillracklig.

3 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att bedoma
om verksamheten har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sdtt och om den interna kontrollen har varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har ndmnden antagit en plan med budget for verksamhetséret?

e Tydliggor planen nimndens prioriteringar utifran fullmaktiges overgripande mal?

e Har nimnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering i enlighet med
styrmodellen?

e Har namnden fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran plan och budget?

e Har nimnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststilld in-
ternkontrollplan?

e Har nimnden vidtagit atgiarder utifran foregdende ars grundliaggande granskning?

Maluppfyllelse

e Nar nimnden beslutade mal?
e Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

4 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till verksamhetsaret 2025. Namndens riakenskaper omfattas
inte eftersom de granskas i samband med regionens bokslut.

5 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap.

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

Regionplan och budget 2025-2027 (RS/61/2024)

Reglemente for kollektivirafiknamnden i Region Jamtland Harjedalen 2023—
2026 (RS/452/2022)

Styrmodell for Region Jamtland Harjedalen (RS/342/2022)

e Reglemente for intern kontroll och styrning (RS/598/2018)

e Fullmaktigebeslut



REGION

JAMTLAND

HARJEDALEN
Revisionskontoret Revisionsrapport 5(16)
Region Jamtland Harjedalen 2026-04-09 Dnr: REV/30/2025

6 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser kollektivtrafiknimnden.

7 METOD

Granskningen har utforts genom inhamtning och granskning av styrande dokument, pro-
tokoll, ménads- tertial- och delarsrapporter samt arsredovisning.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.

8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

8.1.1 Plan med budget
Revisionsfraga: Har ndmnden antagit en plan med budget for verksamhetsaret?
Niamnden ska arligen faststilla en plan med budget for ndstkommande verksamhetsar och

planen ska anmalas till regionfullméktige.t

Kollektivtrafiknamnden faststillde en plan med budget for 2025 i oktober 2024.2 Namnden
har anmailt planen till regionfullméktige som noterat planen som inkommen handling3.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden har faststillt en plan med budget for verksamhetséaret i enlighet
med styrmodellen.

8.1.2 Prioriteringar utifran fullméktiges 6vergripande mal

Revisionsfraga: Tydliggér planen ndmndens prioriteringar utifran fullmdktiges 6vergri-
pande mal?

Region Jimtland Hérjedalens kdrnverksamhet, stodverksamhet och ledningsprocesser ut-
gor atta malomraden. For varje malomrade finns ett 6vergripande mal, 1angsiktiga nyckeltal
samt uppdrag till styrelsen och namnderna. Namnden ska i sin plan med budget redovisa
vad som ska prioriteras inom tilldelade malomraden.4 I planen kan nimnden komplettera
med egna langsiktiga nyckeltal, kortsiktiga nyckeltal och uppdrag.s.

Kollektivtrafiknimndens plan bestar av fem uppdrag, atta langsiktiga nyckeltal och ett fi-
nansiellt mal.

1 Region Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/342/2022). Halltid fér beslut av plan med budget &r oktober.
2 Kollektivtrafikndmndens plan med budget 2025 (KTN/53/2024) 2024-10-16 §51

3 Regionfullméktiges protokoll 2024-10-23 §98

4 Regionplan och budget 2025-2027 (RS/61/2024)

5 Region Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/342/2022)
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e Malomrade for kollektivtrafik:

Overgripande mal - Goda kommunikationer inom samt till och fran Jimtland Hirjedalen.
Tva uppdrag och atta langsiktiga nyckeltal. Ett uppdrag och fyra langsiktiga nyckeltal har
beslutats av namnden. Nyckeltalet halsofrimjandeindex har uppgetts vara beslutat av
namnden men enligt regionplanen ar nyckeltalet beslutat av regionfullmiktige inom mal-
omrade stodverksamhet.

e  Malomrade for ledningsprocesser:

Overgripande mal - Ledning, styrning och uppfoljning av beslut och verksamhet. Tre upp-
drag och ett finansiellt mal. Inga ytterligare uppdrag eller nyckeltal har lagts till. Vi har no-
terat att malvardet for bruttokostnadsutveckling ar 0,5 procent medan malvardet i region-
planen ar -3,1 procent.

Bedomning

Vi bedomer att namndens plan delvis tydliggor prioriteringar utifran regionfullmaktiges
mal. I regionplanen ar malet for bruttokostnadsutveckling -3,1 procent medan namndens
plan med budget anger 0,5 procent.

Vi rekommenderar nimnden att foresla regionstyrelsen att tydliggora styrmodellen med
hur malkonflikter ska hanteras nar regionfullméaktiges finansiella mal inte 6verensstammer
med ndmndernas uppdrag att hélla budget.

8.1.3 Uppfoljning och rapportering

Revisionsfraga: Har ndmnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering i enlig-
het med styrmodellen?

Kollektivtrafiknamnden ska redovisa en tertialrapport per april, en delarsrapport per au-
gusti och en arsredovisning.®

Namnden har godkiant en tertialrapport i maj?, en delarsrapport i september® och en arsre-
dovisning i februari 2026°. Namnden har dven informerats om sju manadsrapporter under
aret1o,

Manadsrapporter

Enligt protokollen behandlas manadsrapporterna som informationsarende inom Regionala
utvecklingsdirektorens rapport 2025. Namnden har tagit del av informationen och lagt den
till handlingarna. Alla manadsrapporter utom februari finns angivna som beslutsunderlag
och ar diarieférda men diarienumret framgar inte alltid av rapporterna eller protokollen.

Manadsrapporterna omfattar en ekonomisk analys forutom februarirapporten som dven
omfattar visentliga personalfoérhallanden. I manadsrapporten mars framgar att det nya be-
talningssystemet som berdknades vara infort i maj formodligen skulle medféra 6kade kost-
nader inledningsvis. Trafikeringskostnaderna, som ar indexreglerade, var lagre 4n budget

6 Region Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/342/2022)

7 Tertialrapport april 2025 (KTN/23/2025) 2025-05-14 §25

8 Deldrsrapport augusti 2025 (KTN/39/2025) 2025-09-17 §38

9 Kollektivtrafikndmndens &rsredovisning 2025 (KTN/9/2026) §4

10 M&nadsrapporter 2025 (KTN/6/2025). Februari 2025-04-02 §15, mars 2025-05-14 §24, maj och juni 2025-09-17 §35,
september och oktober 2025-11-19 §48, november 2025-12-17 §57.
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men uppgavs vara svara att bedoma. Enligt manadsrapporterna juni och september var tra-
fikeringskostnaderna och biljettintdkterna lagre an budget och foregdende ar. Enligt rap-
porterna oktober och november var trafikeringskostnaderna nigot hogre an foregdende ar
men fortsatt inom budget medan biljettintakterna fortsatt var lagre dn budget och forega-
ende ar. Vi har noterat att den samlade tabellen med intdkter och kostnader, ack uppgifter
for utfall, budget och foregdende ar samt differenser inte finns i rapporterna oktober och
november.

Tertialrapport

Antalet resor hade 6kat med 145 tusen per april jamfért med samma tidpunkt féregaende
ar. Nettokostnaden for perioden uppgick till -98,4 miljoner kronor jamfort med -106,8 mil-
joner kronor i budget. Foregaende ar uppgick nettokostnaden till -94,8 miljoner kronor.
Antalet anstillda per april hade 6kat med en person jamfort med samma tidpunkt 2024.
For redovisning av langsiktiga nyckeltal hanvisades till regionens hemsida.

Enligt rapporten hade forseningar av leveranser fran biljettsystemleverantoren lett till av-
talsforhandlingar och forlikningsdiskussioner. Det pagick dven avtalsforhandlingar avse-
ende forseningar av elbussar med risk for rattsliga tvister och nya ledbussar hade levererats
under april. Det fokuserades pa att implementera nytt biljett- och betalsystem samt nya
zoner och priser innan sommaren.

Fyra uppdrag redovisades som gula och ett uppdrag, att minska miljo- och klimatpéverkan,
redovisades som rott. I en kommentar framgar att orsaken var den forsenade leveransen av
nya elbussar till Are. Det kortsiktiga nyckeltalet bruttokostnadsutveckling var gront med ett
utfall pa -0,2 procent (malvirde 0,5 procent).

Delarsrapport

Antalet resor hade minskat med 372 tusen per augusti jamfort med samma tidpunkt fore-
géende ar. Nettokostnaden for perioden uppgick till -199 miljoner kronor jamfort med -212
miljoner kronor i budget. Foregaende ar uppgick nettokostnaden till -192 miljoner kronor.
Antalet anstillda per augusti var tre personer fler in samma tidpunkt 2024.

Enligt rapporten var det tekniska problem med det nya biljett- och betalsystemet vilket
medfort lagre biljettintikter men dven den nya zon- och prisstrukturen som inférdes 1 juni
kan ha péaverkat resandet negativt. Det framgar dven att elbussarna levererats for trafik i

Are .

Samtliga fem uppdrag redovisades som gula och det kortsiktiga nyckeltalet bruttokostnads-
utveckling hade forsamrats fran -o0,2 till 0,4.

Arsredovisning

Nettokostnaden uppgar till -301 miljoner kronor jamfort med -318,8 miljoner kronor i bud-
get. Biljettintdkterna och totalt antal resor har minskat i jamforelse med foregaende ar och
bruttokostnadsutvecklingen ar oférandrad jamfort med delarsrapporten. Den samlade ta-
bellen med intikter och kostnader, ack uppgifter for utfall, budget och féregdende ar samt
differenser finns inte med i arsredovisningen.

Enligt redovisningen har det varit problem med valideringar av antalet resor under hela aret
vilket forvarrades nar det nya biljettsystemet infordes. Exempel pa problem ar lang tid att
starta upp systemet, avsaknad av information till forare, for kravande och ineffektiv mjuk-
vara pa biljettmaskinerna samt slumpmassig omstart av validator under fard. Arbete pagar
dir en ny version av mjukvara testas for att forhoppningsvis kunna borja anviandas under
forsta kvartalet 2026.
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Antalet anstallda har okat med tvé personer jamfort med foregdende ar och avser tva bil-
jettkontrollanter som ar projektanstillda och projektfinansierade. Sjukfranvaron har okat
sedan 2024 och uppgar till 2,9 procent (malvarde max 3 procent).

Vi har noterat att malvardet for bruttokostnadsutveckling har justerats sedan deldrsrappor-
ten, fran 0,5 procent enligt plan med budget, till 0,3 procent. Justeringen har inte kunnat
utlasas i nagot protokoll. I samband med slutforandet av granskningen har nimndens ord-
forande beslutat att godkdnna en revidering av nimndens arsredovisning. Enligt delegat-
ionsbeslutet!! har det i efterhand upptéckts att malet for bruttokostnadsutvecklingen inte
stimmer och malviardet har uppdaterats sa att det stimmer med verksamhetsplanen. For
maluppfyllelse, se avsnitt 8.2.

Redovisning av uppdrag och information fran verksamheten

Vid fullméktigesammantraden ska nimnden redovisa uppdrag som fullgjorts enligt dele-
gation fran fullmiktige och informera fran verksamheten (kollektivtrafiknimndens rap-
port).12

Namnden har informerat fran verksamheten vid samtliga fullmaktigesammantraden under
aret forutom i juni nar inget fanns att rapportera.®* Namnden har under aret fatt i uppdrag
av regionfullméaktige att besvara ett medborgarforslag pa regionfullméaktige i april 2026.

Uppfoljningsplan

I namndens plan med budget finns en sammantradesplanering. Inget sammantrade holls
den 2025-10-15 men planerade uppfoljningar och fordjupningar genomfordes foregaende
respektive efterfoljande sammantriade. En tabell med redovisning av ndmndens foljsamhet
till planeringen redovisas i bilaga 1.

Protokoll och beslutsforhet

En ndmnd ar beslutsfér om fler &n halften av ledamoterna ar niarvarande. Protokoll ska ju-
steras senast fjorton dagar efter ssmmantradet och tillkinnages senast andra dagen efter
justerandet.14

Kollektivtrafiknamnden har haft sex sammantriaden under aret och varit beslutsfor vid
samtliga tillfallen. Protokollen har justerats inom fjorton dagar efter ssmmantradet, genom
digital signering, och tillkdinnagetts senast andra dagen efter justering. Vi har dock noterat
en avvikande paragrafnumrering dar protokollet den 2025-02-19 slutar pa §10 medan nast-
kommande protokoll den 2025-04-02 borjar med §13.

Delegationsbeslut

En nidmnd har, under vissa forutsiattningar?®, ritt att delegera beslutanderitt i ett visst
drende eller en viss grupp av drenden till presidiet, ett utskott, en ledamot eller erséttare,
eller till en anstalld.

Enligt sammantradesprotokollen har delegationsbeslut anmalts till namnden och noterats
till protokollet vid alla ssmmantraden. I protokollen finns diarienummer for aktuell hand-
ling och delegationsbesluten finns tillgangliga som underlag i kallelserna men ar i vissa fall
skyddade pa grund av personuppgifter. Vi har dock noterat att delegationsbeslutet

11 KTN/9/2026

12 Reglemente fér kollektivtrafikndmnden i Region Jdmtland Harjedalen 2023-2026 (RS/452/2022)
13 Namndernas och revisionens rapporter till regionfullmaktige 2025 (RS/12/2025)

14 Kommunallag (2017:725) 6 kap. 27 och 35 §§

15 Kommunallag (2017:725) 6 kap. 37-39 §§
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(KTN/34:13/2025) framgar tva ganger i protokollet den 2025-12-17. Vid faktagranskning
har det framkommit att orsaken var att beslutet inneholl hdnvisning till tva olika delegat-
ionspunkter.

En stickprovskontroll visar att alla delegationsbeslut innehaller de uppgifter som ett dele-
gationsbeslut minst ska innehélla enligt nAmndens delegationsbestammelser?®. Ett delegat-
ionsbeslut i form av ett upphandlingsuppdrag har signerats av enhetschef fastin punkten
som det hdnvisats till anger att vidaredelegering omfattar omradeschef. Ett delegationsbe-
slut har inte anmalts till nAmnden vid forsta sammantradet efter att beslut fattats. En tabell
med redovisning av stickproven finns i bilaga 2.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden har haft en regelbunden uppfoljning och rapportering i enlighet
med styrmodellen. Namnden har dven tagit del av ménadsrapporter men det saknas vissa
ekonomiska tabeller i ménadsrapporterna oktober och november samt i arsredovisningen
vilket innebar att redovisningens jamforbarhet minskar.

Vi bedomer vidare att protokoll och beslutsforhet samt hanteringen av delegationsbeslut
har varit tillfredsstallande. Det finns en avvikande paragrafnumrering mellan tva protokoll.
Delegationsbesluten innehaller de uppgifter som de minst ska innehalla.

8.1.4 Beslut om atgarder

Revisionsfraga: Har ndmnden fattat beslut om atgdrder vid avvikelser fran plan och bud-
get?

Helarsprognosen for 2025 har under aret varierat enligt foljande:

Upprittad prognos, | Prognos for helar,
manad avvikelse mot
budget (mkr)

Februari Ingen uppgift
Mars +-0
Tertialrapport +-0
Maj +3
Juni +5
Delarsrapport +10
September +12
Oktober +12
November +15
Ar 2025, utfall +17,7

16 Delegationsbestammelser for kollektivtrafiknamnden i Region Jdmtland Harjedalen 2023-2026 (KTN/13/2023). Delegat-
jonsbesluten ska minst innehdlla beslutsfattare, beslutsdatum, hanvisning till vilken punkt i delegationsbestdmmelserna som
beslutet stodjer sig pd samt vem eller vad det berér.
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I manadsrapporterna februari och mars framgar att intakterna var lagre jamfort med bud-
get. Forsta helarsprognosen var, enligt manadsrapporten mars, oférandrad jamfort med
budget.

Tertialrapporten visade fortsatt en helarsprognos enligt budget. Fyra uppdrag redovisades
gult och ett uppdrag som rott. Bruttokostnadsutvecklingen hade ett utfall pa -0,2 procent
och redovisades dirmed som gron. Pa sammantradet yrkades att en analys av minskade
intakter jamfort med 2024 skulle genomforas och aterrapporteras pa nimndens samman-
trade i september. Yrkandet antogs och det beslutades att analysen skulle genomféras i re-
lation till att antalet resor 6kat 2025.

Enligt manadsrapporterna maj respektive juni var biljettintakterna fortsatt lagre an forega-
ende ar men trafikeringskostnaderna var lagre jamfort med budget och jamfort med fore-
gdende ar. Helarsprognosen dndrades till +3 miljoner kronor respektive +5 miljoner kronor
jamfort med budget.

Helarsprognosen justerades till +10 miljoner kronor i delarsrapporten. De fem uppdragen
redovisades som gula. Bruttokostnadsutvecklingen hade forsamrats och visade ett utfall pa
0,4 procent men var fortfarande ldgre 4n malviardet 0,5 procent. P4 sammantradet i sep-
tember aterrapporterades analysen avseende okat resande och minskade intiakter. Intakts-
tappet forklarades utifran inforandet av nytt biljett- och betalsystem med forseningar och
tekniska brister samt en ny zon- och prisstruktur. Vid analysen framkom &ven att den tidi-
gare rapporterade 6kningen av antalet resor i tertialrapporten var felaktig och att fokus bor
ligga pa uppfoljning av olika busskort, sikerstélla fungerande forsiljningskanaler och sta-
bilisering av det nya biljett- och betalsystemet. Analysen godkéandes.

Prognosen justerades ytterligare i ménadsrapporten september till +12 miljoner kronor
jamfort med budget. I manadsrapporten oktober var prognosen ofériandrad. P4 samman-
tradet i november yrkades om en uppfoljning och redovisning avseende genomforda atgar-
der och aktiviteter i och med inférande av det nya biljett- och betalsystemet, med redovis-
ning av olika scenarier for upphandling, risk och konsekvens samt inkomstbortfall. Aterre-
dovisning i december. Yrkandet antogs. Ingen aterredovisning kan utldsas av protokollet i
december. Vid faktagranskning har det uppgetts att uppdraget redovisades muntligt och
ett internt underlag lades ut till ledamoterna men det skrevs inte tydligt i protokollet ef-
tersom det inneholl upphandlings- och avtalssekretess.

Manadsrapport november visade fortsatt lagre biljettintakter &n budget och foregéende ar
medan trafikeringskostnaderna var lagre an budget men nédgot hogre an foregdende ar.
Helarsprognosen justerades till +15 miljoner kronor jamfért med budget.

Bedomning

Vi bedomer att naimnden har fattat beslut om atgirder vid avvikelser fran plan och budget.
Nir avvikelser har uppmirksammats avseende minskade biljettintdkter och tekniska pro-
blem i biljettsystemet har nimnden beslutat om uppdrag i form av analyser och aterrappor-
tering. Dock saknar vissa uppdrag dokumenterad uppfoljning i protokoll vilket forsamrar
sparbarheten.

8.1.5 Namndens arbete med internkontrollplan

Revisionsfraga: Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en fast-
stdlld internkontrollplan?
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Namnden ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.’? Namnden ansvarar for intern kontroll inom sitt verk-
samhetsomrade och ska faststilla en internkontrollplan inom sitt ansvarsomrade.® Upp-
foljning ska ske tva génger per ar och bedomning av om den interna styrningen och kon-
trollen ar tillracklig ska ske vid helar och dokumenteras i nimndens uppfoljningsrapport.t®

Kollektivtrafiknamnden faststillde internkontrollplan 2025 i december 20242°. Internkon-
trollplanen bestar av 9 risker utifran tilldelade malomraden och uppdrag. Riskerna har be-
domts utifran allvarlighetsgrad och sannolikhet for att intraffa och konsekvensbeskrivning
framgar for &tta risker. Atgirder har tagits fram for fyra risker, samtliga avseende uppdraget
att arbeta for att 6ka kollektivtrafikens intdkter. Det framgar ingen tidplan eller ansvariga
for atgarder i underlaget till nAmnden.

Uppf6ljning av internkontrollplanen har gjorts tva ganger under aret. Enligt uppf6ljningen
som godkédndes av nimnden i maj2! har riskpoangen siankts for tre av riskerna medan tidi-
gare bedomning kvarstar for risken att samarbetet med leverantoren av biljettsystemet av-
bryts. Atgirderna har bedémts vara fortsatt relevanta. Enligt uppfoljningen som godkindes
av namnden i september?2 har riskpoangen hojts for tva risker, risken att personella resur-
ser saknas och risken att samarbetet med leverantoren avbryts, men atgarderna ar des-
amma. Riskpodngen har sankts for en risk medan bedomningarna kvarstar for ovriga risker.
Atgirderna har bedomts vara fortsatt relevanta. Respektive uppfoljning har noterats till reg-
ionstyrelsens protokoll som inkommen handling.

I drsredovisningen framgar att nimnden bedomt den interna kontrollen som dndamalsen-
lig.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden delvis har bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifrdn en
faststilld internkontrollplan. Namnden har faststillt en internkontrollplan som foljts upp
tva ganger under aret men planen saknar tidplaner och ansvariga for atgarder. Namnden
har dven bedomt att den interna kontrollen varit andamalsenlig men enligt regelverket ska
namnden gora en bedomning av om den interna kontrollen varit tillracklig. Genom att be-
doma dndamalsenlighet i stillet for tillracklighet bedoms kontrollers utformning i forhal-
lande till dess syfte i stillet for i vilken utstrackning den interna kontrollen fungerat for att
sakerstilla en betryggande styrning, riskhantering och rapportering. Detta innebar att reg-
ionstyrelsen inte fullt ut far det underlag som kravs for sin uppsiktsplikt.

Vi rekommenderar nimnden att sdkerstilla att kommande helédrsbedomningar av intern
kontroll foljer regelverket och tydligt anger om den interna kontrollen bedéms ha varit till-
racklig eller inte tillracklig.

8.1.6 Vidtagna atgarder utifran foregaende ars grundlaggande granskning

Revisionsfraga: Har ndmnden vidtagit atgdrder utifran foregdende drs grundldggande
granskning?

Vid foregaende ars grundlaggande granskning lamnades ingen rekommendation.

17 Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 § 2 st.

18 Reglemente for intern kontroll och styrning (RS/598/2018)

19 Riktlinje for intern styrning och kontroll (RS/598/2018), beslutad av regionstyrelsen 2018-08-28
20 Kollektivtrafikndmndens internkontrollplan 2025 (KTN/76/2024) 2024-12-18 §60

21 yppféljning av kollektivtrafikndmndens internkontrollplan 2025 (KTN/76/2024) 2025-05-14 §26
22 yppféljning av kollektivtrafikndmndens internkontrollplan 2024 (KTN/76/2024) 2025-09-17 §37
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8.2 MALUPPFYLLELSE

8.2.1 Mal for verksamhet och ekonomi

Revisionsfrdga: Nar ndmnden beslutade mal?

I kollektivtrafiknamndens arsredovisning?3? aterredovisas uppdrag och kortsiktiga nyckeltal
inom tva malomraden med Gvergripande mal.

e Malomrade kollektivtrafik:

Overgripande mal — Goda kommunikationer inom samt till och fran Jimtland Hirjedalen.
Det 6vergripande maélet har redovisats som gult utifran att de tva uppdragen redovisats som
rod respektive gron. Uppdraget att genomfora utbildningsinsatser i form av forarcertifie-
ring har paborjats men berdknas slutforas under 2026. Uppdraget att arbeta for att oka
kollektivtrafikens intdkter har redovisats som gron utifran att nya priser och zoner har in-
forts fastan det nya biljett- och betalsystemet inte fungerar fullt ut.

e Malomrade ledningsprocesser:

Overgripande mail - Ledning, styrning och uppfoljning av beslut och verksamhet. Det 6ver-
gripande malet har redovisats som gront utifran att de tre uppdragen redovisats som grona.
Det kortsiktiga nyckeltalet bruttokostnadsutveckling har ett utfall pa 0,4 procent och har
redovisats som gront.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden delvis nar beslutade mal. Malomrade ledningsprocesser uppnas
utifran genomforda uppdrag och nyckeltal medan malomréade kollektivtrafik delvis uppnas.
Uppdraget att genomfora utbildningsinsatser uppnas inte eftersom det har forsenats. Upp-
draget att arbeta for att oka intdkterna har uppnatts utifran inforande av nya zoner och
priser men tekniska brister i biljettsystemet och minskat resande har paverkat intakterna
negativt. Att det saknas méatbara uppdrag och nyckeltal forsvarar uppfoljning och bedom-
ning av resultat vilket leder till att genomforande och inte effekt ligger till grund for bedom-
ning av maluppfyllelse.

Vi rekommenderar namnden att sakerstilla att kommande uppdrag och nyckeltal ar mat-
bara.

8.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfrdga: Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Namndens verksamhet ska bedrivas inom tilldelad driftsram. Inom driftsramen har namn-
den ritt att prioritera for att nd uppsatta mal.2*

Kollektivtrafiknamnden redovisade vid arets slut en positiv avvikelse mot budget med 17,7
miljoner kronor. Den positiva avvikelsen forklaras till storsta delen av en minskad kost-
nadsutveckling for trafiken utifran sankta drivmedelspriser, lagre rantor och lagre inflation
an forvantat. Namndens tilldelade driftsram var dven hogre an foregéende ar.

23 Kollektivtrafikndmndens &rsredovisning 2025 (KTN/9/2026)
24 Regionplan och budget 20252027 (RS/61/2024), faststilld av regionfullméktige 2024-06-19 §95
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Bedomning

Vi bedomer att nimnden redovisar ett ekonomiskt resultat forenligt med budget. Den posi-
tiva avvikelsen pa 17,7 miljoner kronor beror framst pa en minskad kostnadsutveckling for
trafiken.

8.3 SAMMANFATTANDE BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att namnden har skott verksamheten pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Den interna kontrollen bedoms
ha varit delvis tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar Kommentar

Styrning, uppféljning och kontroll

Har namnden antagit en plan med

budget for verksamhetsaret? Ja

Tydliggoér planen namndens prio- Malet for bruttokostnadsutveckling ar -3,1 pro-
riteringar utifran fullmaktiges Delvis | cent enligt regionplanen medan namndens plan
overgripande mal? med budget anger 0,5 procent.

Har ndmnden haft en regelbun-
den uppfdljning och rapportering i Ja
enlighet med styrmodellen?

Har namnden fattat beslut om at- Dock saknar vissa uppdrag dokumenterad upp-

garder vid avvikelser fran plan Ja foljning i protokoll vilket forsamrar sparbarheten.
och budget?

Har ndmnden bedrivit ett syste- Planen saknar tidplaner och ansvariga for atgar-
matiskt arbete med risker utifran Delvis der och ndmnden har beddmt att den interna kon-
en faststalld internkontrollplan? trollen varit andamalsenlig i stallet for att géra en

beddmning av om den varit tillracklig.

Har namnden vidtagit atgarder ut-

ifran féreg&ende ars grundlag- Ej ak-
: tuellt
gande granskning?
Maluppfyllelse
Nar namnden beslutade mal? Utbildningsinsatser pagar och nya priser och zo-
Delvis | M€ har inforts men tekniska brister i biljettsyste-
met och minskat resande har paverkat intak-
terna negativt.
Har ndmnden ett ekonomiskt re- Ja

sultat férenligt med budget?
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Vi rekommenderar namnden att:

e Foresla regionstyrelsen att tydliggora styrmodellen med hur mélkonflikter ska han-
teras nér regionfullmiktiges finansiella mél inte 6verensstimmer med namndernas
uppdrag att halla budget.

e Sikerstilla att kommande helirsbedomningar av intern kontroll féljer regelverket
och tydligt anger om den interna kontrollen bedoms ha varit tillracklig eller inte till-
racklig.

o Sikerstilla att kommande uppdrag och nyckeltal dr méatbara.

9 KVALITETSSAKRING

Berérda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssidkring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den ana-
lys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedém-
ningar och framforda rekommendationer.

10 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetsséakring:
'/.. =5 ] E t ./’) ' / »

P P o@ il

Pia Holm Leif Gabrielsson

Kommunal revisor Revisionsdirektor
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BILAGA 1 NAMNDENS FOLJSAMHET TILL UPPFOLJNINGSPLAN

Samman- | Planerad uppféljning och .. e
tride férdjupning Genomford uppféljning
19 feb SAK §2 Informationer (KTN/5/2025)
2 april Arbetsmiljo 814 Informationer (KTN/5/2025)
14 maj Uppf6ljning av internkon- 8§26 Uppfoljning av kollektivtrafikndmndens in-
trollplan ternkontrollplan 2025 (KTN/76/2024)
Uppf6ljning av trafikforsorj- | §28 Uppfoljning av trafikférsorjningsprogram (in-
ningsprogram inklusive klusive rapport allmin kollektivtrafik 2024)
rapport allmén kollektivtra- | (KTN/25/2025)
fik 2024
17 sep Uppf6ljning av regional §36 Uppfoljning av regional verksamhet som bed-
verksamhet som bedrivs i rivs i annan verksamhetsform 2025
annan verksamhetsform (KTN/45/2025)
Uppf6ljning av internkon- 837 Uppfoljning av kollektivtrafikndmndens in-
trollplan ternkontrollplan 2025 (KTN/76/2024)
15 okt Langsiktiga nyckeltal Inget sammantrade.
Langsiktiga nyckeltal foljdes upp 2025-09-17 §34
Samverkan med kommu- Informationer (KTN/5/2025).
nerna
Samverkan med kommunerna framgar av sam-
Redovisning av aktuellt 1dge | mantradesprotokoll den 2025-11-19 §48 Region-
for nimndens fattade beslut | ala utvecklingsdirektorens rapport 2025
(KTN/5/2025) men flyttas till annat datum.
Redovisning av aktuellt lage for nimndens fattade
beslut genomfordes 2025-11-19 §50
(KTN/56/2025).
19 nov -
17 dec -
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BILAGA 2 STICKPROV — DELEGATIONSBESLUT

Delegationsbeslut

Kommentar

KTN/94:1/2024, 2025-02-19 §10

Upphandlingsuppdraget innehaller de upp-
gifter som det minst ska innehalla enligt de-
legationsbestammelserna. Beslutet har fat-
tats av behorig och anmalts till forsta sam-

mantradet efter beslut.

KTN/37:1/2025, 2025-09-17 §43

Upphandlingsuppdraget innehaller de upp-
gifter som det minst ska innehalla enligt de-
legationsbestdmmelserna. Beslutet har fat-
tats av enhetschef fastan punkten som det
hanvisats till anger att vidaredelegering om-
fattar omradeschef. Kontrasignering har
skett av ekonomidirektdr fastan beloppet
under 500 000 kr. Anmailt till férsta sam-
mantradet efter beslut.

KTN/55:1/2025, 2025-09-17 §43

Upphandlingsuppdraget innehaller de upp-

gifter som det minst ska innehalla enligt de-
legationsbestammelserna. Beslutet har fat-
tats av behorig och anmalts till férsta sam-

mantradet efter beslut.

KTN/67:1/2025, 2025-12-17 §62

Upphandlingsuppdraget innehaller de upp-
gifter som det minst ska innehalla enligt de-
legationsbestdammelserna. Beslutet har fat-
tats av behorig den 2025-11-11 men inte
anmalt till forsta sammantradet efter besliut,
2025-11-19.
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