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Tertialrapport per april 2026 for patientnamnden (RS/452/2026)

Sammanfattning

Patientnamnden har inkommit med en tertialrapport per april 2026 dar maluppfyllelse och
ekonomiskt resultat redovisas for arets fyra forsta manader. Arets uppdrag och aktiviteter
pagar enligt plan.

Under 2025 och inledningen av 2026 har Patientnamndens forvaltning arbetat med att
infora nya IT-system for verksamheten. Det nya systemet for synpunkter och klagomal infors
i mitten av maj. D3 det tidigare systemet togs ur bruk redan i februari har perioden inneburit
en okad arbetsbelastning dar forvaltningen fatt arbeta utifran reservrutiner. Den 6kade
arbetsbelastningen férvantas fortga under inférande av det nya systemet.

Under perioden har patientnamnden tagit emot 192 synpunkter och klagomal vilket ar pa
likvardig niva som foregaende ar. Ytterligare statistik ar inte mojlig att redovisa.

Tillgangen pa stodpersoner ar fortsatt god och per sista april pagick nio stodpersonsuppdrag.

Forvaltningen har genomfort utatriktad verksamhet mot halso- och sjukvardsnamnden,
chefer vid bestillarenheten och lanets MAS/MAR-natverk.

Patientnamnden har tagit emot 100 samtal av radgivande eller informerande karaktar.

Patientnamnden redovisar per sista april ett 6verskott pa +58 tkr, varav -7 tkr pa intdkter, +3
tkr pa personalkostnader och +63 tkr pa 6vriga kostnader.

Regionfullmaktige beslutade i juni 2025 att drifts- och utvecklingskostnader for IT-stod om
150 tkr skulle flyttas till regionstaben. Detta har &nnu inte registrerats i ekonomisystemet
vilket innebér att det egentliga overskottet ar +8 tkr (-50 tkr for arets forsta fyra manader).

Prognosen for helar ar ett nollresultat.

Forslag till beslut
Tertialrapport per april 2026 for patientndmnden godkanns.

Beslut
Tertialrapport per april 2026 for patientnamnden godkanns.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Tertialrapport per april 2026 for patientndmnden
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