REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Fullmaktiges presidium 2026-10-02
§75

Delarsrapport per augusti 2026 for patientnamnden (RS/599/2026)

Sammanfattning

Patientnamnden har inkommit med en delarsrapport per augusti 2026 dar maluppfyllelse
och ekonomiskt resultat redovisas for arets forsta halva. Uppdrag och aktiviteter pagar enligt
plan och bedéms vara slutforda innan arets slut.

Under perioden ser patientnamnden en liten minskning av patienters och narstaendes
synpunkter och klagomal. Totalt har 361 drenden registrerats under perioden januari till
augusti 2026. Flest arenden har berort primarvarden foljt av psykiatrin och ortopeden.

Vid delarsperiodens slut pagick 10 stodpersonsuppdrag. Tillgangen pa stodpersoner ar god
och totalt har 5 nya uppdrag tillsatts och 3 har avslutats under aret. Ett nytt
arendehanteringssystem for stodpersonsverksamheten har inforts och pa grund av detta har
ingen utbildningsinsats erbjudits stodpersonerna annu.

Forvaltningens medarbetare traffar [6pande olika verksamheter och informerar om
patientndmndens arbete och uppdrag.

Forvaltningens storsta utmaning under aret har varit inférandet av nya IT-system. Trots
omfattande forberedelser kunde det nya systemet inte inforas innan avtalet for det gamla
I6pte ut. Det har inneburit att férvaltningen under en period behovt arbeta enligt
reservrutiner. Det har inneburit en betydande belastning pa verksamheten och dess
personal. Den 6kade belastningen bedéms kvarsta under en 6vergangsperiod, da de nya
systemen maste testas och verifieras for att sakerstalla att de fungerar som avsett.

Patientnamnden redovisar per augusti ett 6verskott pa 196 tkr, fordelat enligt foljande.
Intdkter -14 tkr, personalkostnader +93 tkr och dvriga kostnader +107 tkr. Overskottet beror
pa partiella tjanstledigheter och ett budgettekniskt fel i ekonomisystemet. Det egentliga
overskottet for perioden ar +96 tkr.

Forslag till beslut
Fullméaktiges presidium foreslar regionfullmaktige

Delarsrapport per augusti 2026 for patientnamnden godkéanns.
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Fullmaktiges presidium foreslar regionfullmaktige

Delarsrapport per augusti 2026 for patientnamnden godkanns.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Deldrsrapport per augusti for patientnimnden
e Delarsrapport per augusti 2026 Patientnimnden
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