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Regionstyrelsen

Granskning av Vardprogram avseende dterbesok

Regionens revisionskontor med hjélp av Capire Consulting AB har pa vart uppdrag
genomfort en granskning av vardprogram avseende aterbesok.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad granskningsrapport.

Vi kan inledningsvis konstatera att inom de undersokta omradena ar de rutiner som

tillampas for att uppratthalla patientsdkerheten vad géller aterbesok i allméanhet goda.
Det har inte heller framkommit att dterbesok trangs undan av nybesok. Daremot fore-
kommer flaskhalsar i form av vantetider till fysiologiskt laboratorium, vilket kan inne-
bira att exempelvis hjartinfarktpatienter far langre vintetid till d&terbesok én planerat.

Nedan redovisar vi ndgra av granskningens iakttagelser och bedémningar:

e Det bor tydligare framga av vardprogrammen om och nar aterbesok ska ske.
Tydliga vardprogram med krav pé aterbesok kan utgora ett stod for personalen
i det dagliga arbetet. Rutiner bor utvecklas och stéarkas for att sikerstélla att
aterbesok sker pa ett tillfredsstillande sétt och att det sker ett larande fran av-
vikelser fran vardprogrammen.

e Den praxis och de rutiner som tillimpas for aterbesok ar till stor del tillfreds-
stallande. Dessa rutiner bor dock dokumenteras i hogre utstrackning. Vissa
grupper bor emellertid sirskild uppméarksammas, t.ex. strokepatienter som
ocksé dr demenssjuka kan falla mellan stolarna nir det géller aterbesok.

o Det finns overlag inga uttryckliga rutiner for att analysera avvikelser med ut-
gangspunkt fran vardprogram med avseende pa aterbesok. Uppfoljning av
vardprogrammen, bl.a. i form av analys av avvikelser fran beslutade rutiner,
bor systematiseras och lyftas fram som en grund for forbattringsarbete 1 var-
den.

o Ett hinder som férekommer for utveckling av vrdprogram ar att personalen
upplever en stor press pa att producera samtidigt som man har vakanser och
tillfalliga stafettldkare.

e Regionen har borjat folja aterbesok och rapportera statistik till SKL. Resulta-
ten tyder pd att andelen aterbesok totalt som genomfors inom utsatt tid har
minskat och att regionen ligger simst i riket. En djupare analys bor darfor go-
ras av vilka de bakomliggande orsakerna ar till de forsaimrade resultaten.
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e Underliggande statistik, savél lakarbesok, sjukskéterskebesok och telefon upp-
foljning bor sakerstillas och kvalitetssakras.

Vi emotser senast den 2:a maj 2016 en redovisning av vilka atgérder som regionsty-
relsen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.
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