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Regionstyrelsens verksamhetsplan och
uppfoljningsplan

Regionfullmiktige har i sin regionplan beslutat om ett antal strategiska mal for perioden 2017-2019. I
Finansplanen aterfinns finansiella mél och ekonomiska ramar. Mélen i de tva planerna &r det 6vergripande
uppdraget fran regionfullméktige som regionstyrelsen och namnderna ska verkstilla i form av atgiarder och
beslut.

I Regionstyrelsens verksamhetsplan finns for varje strategiskt mal, tva aktiva mal och ett antal
framgéngsfaktorer i form av utvecklingsomraden.

De aktiva mélen och framgéngsfaktorerna &r styrelsens prioritering fér 2017. De aktiva mélen dr métbara och
ska f6ljas upp i varje ménadsrapport till styrelsen, och som fordjupning tva ganger under aret. Under varje
strategiskt mal fran fullmiktige finns ett antal av styrelsen identifierade framgéngsfaktorer
(utvecklingsomraden). Dessa foljs upp i delérsbokslut och &rsbokslut, genom verbala beskrivningar och dar
det 4r majligt i form av indikatorer.

Regionstyrelsens verksamhetsplan innehaller ocksa en uppfdljningsplan som visar vilka omraden
regionstyrelsen ska folja upp under aret. De omraden som ska foljas upp har en koppling till
utvecklingsomradena i verksamhetsplanen. Uppf6ljningsplanen innehaller ocksa en beskrivning av de
omraden som ska foljas upp enligt styrelsens uppsiktsplikt 6ver namnder, bolag och férbund.

Allt planerings- och uppfoljningsarbete inom Region Jaimtland Hérjedalen, och ddrmed ocks& mélen, utgar
fran fyra omréden: samhille, patient, medarbetare och verksamhetsresultat.

Lansdvergripande mal
Mal i regional utvecklingsstateg
Mal i I&nsdvergripande strategidokument Styrmodell
Triangeln visar Region
Jamtland Hérjedalens
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Uppdrag och planeringsforutsattningar

Regionstyrelsen ar Region Jamtland Harjedalen ledande politiska férvaltningsorgan.
Genom sin verksamhetsplan markerar styrelsen vilka utvecklingsomraden som &r
viktiga att fokusera pa under 2017 for att verkstélla det uppdrag och évergripande
mal som regionfullmaktige har beslutat om genom Regionplan 2017-2019 och
Finansplan 2017-2019. Det svdra ekonomiska ldget for regionen gor att arbetet
under 2017 kommer ha stort fokus pa resultatférbattrande dtgarder. Det gor ocksa
att finansiering av ny verksamhet via 6kade kostnader inte ar maéjlig.

Styrning 6ver hdlso- och sjukvarden
Inom Region Jimtland Hérjedalen delas det
overgripande ansvaret for hélso- och sjukvarden
mellan Regionstyrelsen och Vardvalsnimnden. Bada
har i sitt arbete att utgé frén de ekonomiska ramar
och de 6vergripande mél som regionfullméktige
faststallt. ’En region att ldngta till och vdxa i” ar
Region Jamtland Hérjedalens vision. Den ligger till
grund for de policyer och planer som skapas i
organisationen.

Regionstyrelsens uppgifter
Regionstyrelsen har tre uppdrag:

e  Regionstyrelsen ska leda och samordna
planering och uppfoljning av Region Jamtland
Hirjedalens verksamheter och ekonomi. I det
ingar ocksa att ha uppsikt 6ver exempelvis
namnder, bolag, forbund och foreningar som
organisationen ir medlem i, finansiella
samordningsférbund och foretag som utfor
verksamhet &t regionens pa entreprenad,
Styrelsen ska ocksé folja de fragor som kan
inverka pa organisationens utveckling och
ekonomiska stéllning och gora de
framstallningar som behovs. Vidare har
regionstyrelsen hand om den ekonomiska
forvaltningen, forvaltningen av Region
Jamtland Harjedalens fastigheter och
anskaffning av lokaler for organisationens
behov, forvaltningen av organisationens
forvaltade fonder och organisationens
forsakringsskydd.

e  Regionstyrelsen har utéver uppgiften som
regionens styrelse dven i uppgift att fungera
som Region Jimtland Hérjedalens hilso- och
sjukvardsndmnd. Det innebdr att styrelsen ska

leda hilso- och sjukvarden inom regionen
enligt 10 § hélso- och sjukvardslagen utom vad
avser bestéllning av hilso- och sjukvérd enligt
valfrihetssystem for primérvard eller annan
vérd och fragor som ber6r lagen om
lakarvardsersattning och lagen om ersittning
for sjukgymnastik samt halso- och sjukvard
utover halsoval som utfors av privata
vardgivare efter upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling. Vidare ska
regionstyrelsen vara utbildningssamordnare
inom halso- och sjukvarden sasom regional
lakarutbildning och utbildning av andra
yrkesgrupper och leda folktandvarden inom
regionen enligt 11 § tandvardslagen med
undantag av bestéllning enligt valfrihetssystem
for barn- och ungdomstandvérd och tandvard
enligt 8a § tandvardslagen. Styrelsen ansvarar
ocksa for ledningen av den civila hélso- och
sjukvarden samt den 6vriga verksamhet for det
civila forsvaret som regionen ska bedriva enligt
lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinéra
héndelser i fredstid och h6jd beredskap.

Regionstyrelsen ska ocksa ansvara for
sjukresor och arbeta med frégor om hélso- och
sjukvérdsrelaterad folkhalsa, jamstélldhet och
mangfald och med fragor om forskning och
utveckling. Styrelsen deltar ocksé i Regionens
samverkansrad i frdgor inom styrelsen
verksamhetsomrade som kriaver samverkan
med primdrkommunerna i Jimtland och
Hirjedalen. Vidare ska styrelsen bevaka och
tillvarata regionens intresse vid bolags- och
foreningsstimmor i de foretag som regionen
helt eller delvis dger eller pa annat sitt har
intresse i sdvida det inte gors av annan namnd.
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I reglementet for Regionstyrelsen finns styrelsens
uppdrag beskrivet.

De ekonomiska laget

Region Jamtland Hérjedalen har en mycket svar
ekonomiskt situation och stér infor stora
utmaningar. Stort fokus pé atgiarder som syftar mot
att nd en ekonomi i balans och god ekonomisk
hushéllning kommer darfor ha synnerligen hog

UPPDRAG

prioritet. Det arbetet dr helt nodvandigt for att
Region Jamtland Hérjedalen ska undvika att hamna
isituationen att via 1&n behova finansiera 16pande
drift.

Varje ny verksambhet, aktivitet eller dylikt kraver
saledes finansiering antingen via
kostnadsreduceringar, 6kade externa intékter eller
omfordelning inom befintlig verksamhet. Utrymme
for finansiering av ny verksambhet eller dylikt via
okade kostnader ar séledes inte méjligt.



Verksamhetsstrategi
for halso- och
sjukvarden

Region Jamtland Hérjedalen har under flera ar och
med olika metoder forsokt 16sa ekvationen med ett allt
storre behov av vard samtidigt som de ekonomiska
resurserna blivit allt mindre. 2013 beslutade ledningen
att ta ett samlat langsiktigt grepp — att inféra Lean for
att langsiktigt stabilisera och forbattra var organisation.

For att visualisera Leanarbete har ett hus tagits fram.
Precis som vid ett husbygge kan taket inte ldggas innan
grunden och viggarna dr pa plats. Taket &r sjukvardens
vision - bdst hdlsa utan vdntan. Oavsett var i
organisationen vi jobbar bor vi alla i samma hus och
strdvar mot samma mal.

Under 2016-2017 kommer ett arbete att ske som
kopplar ihop varumairkesarbete, virdegrundsarbete och
att analysera hur regional utvecklings strategi ska
utformas utifran Lean.

Hiller koll p I5get

BAST HALSA
- UTAN VA

\V/AD)

Gor ratt
frén btrjan

\V/AD;

Effektiva
flsden

Tar bort sléseri

Sitter patientan férst Stindiga férbattringar

Basta halsa

utan vantan

Lean innebér att:

- arbeta fér att f4 bort det som inte skapar varde for patienten. PR
- minska pd sléserier genom att se ver hur vi jobbar. va d VI QOF
- tillsammans hitta bra lgsningar och arbetssatt.

- bli bittre pd att méta och visa vara resultat. och hur
- lara av varandra och folja upp det arbete vi utfér.

Landstingets Leanarbete &r inget projekt utan en resa mot
standigt forbéttring och utveckling. Bade fir medarbetare
och organisation!

Utmaningen ligger i att forbattra véra system,
foréndra véra beteenden och vara uthalliga!

Mer information hittar du pd Leansidar




Strategiska mal

STRATEGISKA MAL

Regionfullméktige har i regionplanen fér 2017-2019 beslutat om 21 strategiska mal
inom omrddena Patient, Medarbetare, Samhélle och Verksamhetsresultat. Det &r de
malen som regionstyrelsen och ndmnderna har i uppgift att verkstélla.

Samhaille

»  Stimulera s att innovativa och
framtidsinriktade idéer blir fardiga produkter
och tjanster genom bra stéd, god beredskap och
snabb hantering.

»  Effektiv infrastruktur kring végar, jairnvagar,
flyg, bredband och digital teknik.

»  Kulturen har en viktig roll for regional
utveckling, hilsa, delaktighet, inflytande och
personlig utveckling.

» Integration genomsyrar hela det regionala
utvecklingsarbetet.

» Jamtland Héarjedalen har en 6kad inflyttning
med fler i arbete och 6kat foretagande.

»  Forbittrad psykisk hilsa.

» Halsoframjande och trygga levnadsvillkor och
samordnad hélso- och sjukvard for minskade
sjukskrivningstal.

Patient

»  Patientsdker jamlik och jamstilld vard av god
kvalitet efter behov.

» Region Jimtland Hérjedalens vard ska sa langt
mojligt i hemmet eller s nara hemmet som
mojligt

»  Fordjupat samarbete med kommunerna
avseende barn, unga, dldre och utsatta grupper.

»  Battre bemotande och anpassad
kommunikation pa patientens villkor.

>  Okat patientinflytande.

Medarbetare

»  Attraktiv arbetsgivare.

»  En god arbetsmiljo.

»  Kompetensutveckling och karridrvagar.

»  En kompetensforsorjning som understodjer
omstallning till framtidens behov.

»  Minskade sjuktal for Region Jamtland
Harjedalens medarbetare.

Verksamhetsresultat

»  God ekonomisk hushallning

»  Langsiktigt hallbar verksamhet.

»  Effektiva processer.

»  Fordjupat arbete for att minska kostnader och

Oka intakter.



Aktiva mal och framgangsfaktorer i form av
utvecklingsomraden

I det har avsnittet redovisas tva prioriterade aktiva mal per avsnitt och framgangsfaktorer i form
av utvecklingsomrade fér 2017. Utvecklingsomradena utgar fran de strategiska mal som
regionfullmaktige har faststallt i regionplanen och finansplanen for 2017-2019. De markerar de
omraden som styrelsen bedémer vara viktiga utvecklingsomraden att fokusera pa i styrningen
for att verkstélla det uppdrag och évergripande strategiska malen som fullméktige har beslutat
om.



FRAMGANGSFAKTORER - SAMHALLE

Omrade Samhalle ska spegla befolkningsaspekter dar regionen kan bidra.
Har samlas mal:
v Inom det regionala utvecklingsuppdraget
Med fokus pa folkhélsa
Med fokus p8 resursanvandning
Med fokus p& miljé
Med fokus p& ett jamstallt och jamlikt samhalle

SRR NN

Fér samverkan med andra

Samhalle

Strategiska mal inom omrddet samhaille

— Stimulera s3 att innovativa och framtidsinriktade idéer blir fardiga
produkter och tjanster genom bra stéd, god beredskap och snabb
hantering.

— Effektiv infrastruktur kring vagar, jarnvagar, flyg, bredband och digital teknik.

— Kulturen har en viktig roll for regional utveckling, hélsa, delaktighet, inflytande
och personlig utveckling.

— Integration genomsyrar hela det regionala utvecklingsarbetet.

— Jamtland Harjedalen har en 6kad inflyttning med fler i arbete och 6kat
foretagande.

— Forbattrad psykisk hdlsa.?

— Halsoframjande och trygga levnadsvillkor och samordnad hdlso- och
sjukvard for minskade sjukskrivningstal.!

1) Ur mal for gemensam hélso- och sjukvardspolitik 2014-2025

Ovanst3ende strategiska mal kommer att verkstallas bade av Regionstyrelsen och
Regionala utvecklingsndmnden. Regionstyrelsens huvudsakliga fokus ligger pa de
strategiska mal (fet stil ovan) som har en koppling till omrddena hélso- och sjukvard,
tandvard och hélso- och sjukvardsrelaterad folkhélsa samt till dvergripande
ansvarsomraden inom styrelsens uppdrag. Nedan redovisas aktiva mal och
framgangsfaktorer i form av utvecklingsomraden. De anger vad regionstyrelsen ska
fokusera pd 2017 for att de strategiska malen inom omrdde samhélle ska uppn3s.

AKTIVA MAL INOM SAMHALLE
Utgdngsvarden finns i bilaga

Andel barn och unga som far ett forsta besék inom omrade barn, unga
vuxna, inom 30 dagar.

Minskning av sjukpenningtal hos ldnets medborgare.



FRAMGANGSFAKTORER - SAMHALLE

Stimulera sd att innovativa och
framtidsinriktade idéer blir fardiga
produkter och tjdanster genom bra
stod, god beredskap och snabb
hantering.

—  Stimulera innovativa och framtidsinriktade
16sningar for att méta halso- och sjukvérdens
utmaningar. Till exempel via glesbygdsmedicin
och genom att agera testbadd for naringslivet.
Genomfora beviljade Horizon 2020-projektet
C3 cloud och Interregprojektet Viltel med hog
kvalitet.

I 6vrigt ansvarar regionala utvecklingsndmnden for
uppdraget med det strategiska malet.

Integration genomsyrar hela det
regionala utvecklingsarbetet.

—  Samordna och bygga upp medicinsk-, kultur-
och psykologisk/psykiatrisk kompetens inom
omrédet genom utbildning av personal samt
utarbeta héllbara rutiner med 6vriga aktorer i
arbetet med flyktingmottagande.

—  Arbeta fram en lokal modell fér hur Region
Jamtland Hérjedalen kan hjilpa
sjukvardsutbildade personer som soker asyl
eller fatt uppehaéllstillstand att fa praktikplats
eller ett arbete inom hilso- och sjukvarden, far

sin utbildning validerad och fa sin legitimation.

I Gvrigt ansvarar regionala utvecklingsnamnden for
uppdraget med det strategiska mélet

Forbattrad psykisk hdlsa

—  Utveckla behandlingsmetoder och
forebyggande insatser for psykisk hélsa.

—  Utveckla samverkan med Norge, Vasterbottens
lans landsting och Norrbottens lans landsting
om starkt psykisk hilsa bland samer.

—  Folja upp det suicidpreventiva arbetet i
myndighetssamverkan for att uppna malet om
en nollvision vad géller sjalvmord.

—  Hogre grad av samverkan och samarbete med
andra sarskilt skolan.

Halsoframjande och trygga
levnadsvillkor och samordnad hélso-
och sjukvard for minskade
sjukskrivningstal

—  Utveckla rutiner for upptéickt av barn och unga
som utsitts eller riskerar att utsattas for
psykiskt och fysiskt fortryck.

—  Ungdomsmottagningarna och Barn- och
ungdomspsykiatrin ska samarbeta med
kommunernas elevhélsa forebygga psykisk
ohilsa hos barn och ungdomar

—  Riskbruksverksamheten ska prioritera
aktiviteter i syfte att minska tobaksbruket hos
ungdomar inom handlingsplanen f6r en
tobaksfri region 2025

—  Tillsammans med kommunerna analysera
resultat frén hilsosamtal i skolan, med syfte att
forebygga overvikt och fetma hos barn och
ungdomar.

—  Kartldgga verksamhetens behov for att uppfylla
barnkonventionen, och den kommande lagen.

—  Region Jamtland Hirjedalen ska ha ett
hilsoframjande och sjukdomsférebyggande
arbetssitt (inom levnadsvanorna tobak,
alkohol, motion, och goda matvanor).

—  Arbeta efter ldngsiktig utvecklingsplan for att
minska sjukskrivningar i lanets befolkning.

—  Region Jamtland Hérjedalen ska vid utgang av
2018 ha stabila och fungerande rutiner for
samordnad tidig rehabilitering, och ha hog
kompetens inom forsiakringsmedicin

10



FRAMGANGSFAKTORER

Omradet patient ska fanga patienternas uppfattning om och
medicinska resultat av given vard.
Har samlas mal:
v Dar patienter sjélva varderar varden.
v Med fokus p& medicinsk kvalitet.
v Ovriga m&l med syfte att erhdlla ett stabilt eller battre
arbetssatt som i nasta steg blir battre for patienten och
medverkar till en jamstélld och jamlik vard.

Patient

Strategiska mal inom omrédet patient:

— Patientsaker jamlik och jamstalld vard av god kvalitet efter behov.

— Region Jamtland Hérjedalens vard ska sa 1angt som méjligt ges i
hemmet eller sa ndra hemmet som méjligt.

— Fordjupat samarbete med kommunerna avseende barn, unga, dldre och

utsatta grupper.

— Battre bemétande och anpassad kommunikation pd patientens villkor.

— Okat patientinflytande.

Ovanstdende strategiska mal kommer att verkstallas bade av Regionstyrelsen och av
Vardvalsnamnden. Regionstyrelsen ansvarar for samtliga fem mal. Nedan redovisas
vilka aktiva mal och framgangsfaktorer i form av viktiga utvecklingsomrdden som
regionstyrelsen ska fokusera pa 2017 for att de strategiska malen inom omrade

patient ska verkstallas.

AKTIVA MAL INOM PATIENT
Utgangsvarden finns i bilaga

Andel vadrdskador ska minska.

Minska 3terinskrivningar

Patientsdker jamlik och jamstalld vard
av god kvalitet efter behov

—  Véardsokande med storst behov ska ha foretrdde
till virden. Varden ska vara jamlik fér kvinnor,
man, flickor, pojkar, utrikesfédda och inrikes
fodda oavsett funktionsnedséttning, sexuell
laggning, konsidentitet eller uttryck, dlder
kulturell bakgrund, utbildning, bostadsort,
ekonomiska forutsittningar eller annat.

—  Varden ska foljas upp med konsuppdelad
statistik och resultaten analyseras. Eventuella
omotiverade skillnader och/eller likheter
mellan mén, kvinnor, flickor och pojkar
avseende tillgang till vard, behandling,
behandlingsresultat och bemétande ska
atgardas. Atgirderna ska foljas upp for att
sékerstilla att atgdrderna ledde till en jamstalld
och jamlik vard.

Alla patienter som besoker sjukvarden ska vara
vilinformerade om sina likemedel och ha
kostnadseffektiva ldkemedel.

Ytterligare minska och f6lja upp forskrivning av
antibiotika.

Tandhélsan for barn dr ett prioriterat omréade.
Dér ar det viktigt med samarbete mellan BVC
och folktandvard for att stiarka det
forebyggande arbetet.

Andel patienter med behov av samordning fran
olika instanser som har en samordnad
individuell plan ska 6ka jamfort med 2016.
Fortsatt arbete inom Ledningskraft for att
beakta de dldre och multisjukas behov av vard
och kontinuitet i denna. Tillgang till
specialistkompetens och teamresurser ar viktigt
for dessa grupper. Implementering av
nirvardsteam ska f6ljas.

- PATIENT

11



FRAMGANGSFAKTORER - PATIENT

Vardkvalitet ska bibehallas eller forbéttras
utifrén resultat i prioriterade kvalitetsregister
Implementera nationella riktlinjer for
sjukdomsforebyggande metoder och dérigenom
synliggora det forebyggande perspektivet i
vardprocesserna. Det hélsoframjande
arbetsséttet ska frimja goda matvanor, fysisk
aktivitet, minskat tobaksbruk och alkoholbruk
Arbeta mer aktivt med forebyggande insatser
mot 6vervikt och fetma hos barn och ungdomar.
Den reviderade rutinen "Att stilla frigan om
véld och hantera svaret” ska tillimpas i hogre
utstrackning dn 2016.

Utveckla samarbete mellan primarvéarden,
psykiatri och specialiserade somatiska varden
for att tidigt identifiera riskpersoner for suicid.
Identifiera behov av vardniva hos personer som
ofta soker akut vard.

Bedriva ett aktivt patientsdkerhetsarbete i hela
Region Jamtland Hérjedalen och arbeta
forebyggande for att minska vardskador (t.ex.
fall, trycksar, undernéring, blaséverfyllnad).
Arbetet ska i forekommande fall bedrivas
tillsammans med kommunal véard.

Region Jamtland Harjedalens vard ska
sad 1dngt mojligt ges i hemmet eller sa
nara hemmet som mojligt

Primérvarden ska vara styrande i hilso- och
sjukvardssystemet utifran att den vardsokande
ska fa hjalp sd ndra hemmet som majligt.
Primérvarden ska erbjuda de vardsokande
kontinuitet och vid behov ett
multiprofessionellt omhadndertagande.
Specialiserade varden ska tillsammans med
primérvard och kommunal vérd dndra
arbetssatt for att delta i utveckling av vard i
hemmet.

Inom Region Jamtland Hérjedalen och
tillsammans med kommunerna utveckla nya
arbetsformer for vard pa distans och mobila
16sningar,.

Stod ska ges till anhoriga som ger vardande
insatser i hemmet.

Informera virdsokande att anvinda 1177
vardguidens webbplats: 1177.se med tillhérande
e-tjanster (fd MVK)

Fordjupat samarbete med
kommunerna avseende barn, unga,
aldre och utsatta grupper.

I samarbete med kommunerna erbjuda
nyanldnda en hélso- o sjukvard utifran deras
behov.

Identifiera valdsutsatta personer och erbjuda
ett fungerande omhéandertagande.

Samarbetet mellan kommunerna och Region
JH bor prioritera gemensamt agerande nar det
géller barn, unga, dldre och utsatta grupper. I
samarbetet ingér familjecentraler, elevhilsa ,
ungdomsmottagningar och missbruksvard.

Battre bemotande och anpassad
kommunikation pa patientens villkor

Utifrén vardegrund och normkritiskt
forhéllningssétt identifiera brister och vidta
atgdrder som stodjer professionellt bemétande.
Tilldimpa rutin for samtal med barn som
anhoriga vid dédsfall och svéra sjukdomar.
Utveckla analys och styrning utifran resultat av
patientenkéter eller andra kallor for patienters
erfarenheter/synpunkter.

Forbattra kommunikation med patient med
hansyn tagen till individens behov av t.ex. tolk,
skriftlig information om behandling, behov av
teckensprak, punktskrift.

Oka patientinflytande

Oka patientmedverkan genom bland annat
deltagande i forbattringsarbeten och i
uppréttandet av standardiserade vardforlopp.
I alla verksamheter ska patienterna ha
inflytande och deras erfarenheter tas tillvara
genom brukarrad eller pa annat sitt.

Arbeta for ett mer personcentrerat arbetssétt
genom individanpassad information och
anvianda personens egna resurser dvs vad
denne kan gora sjilv.

Kunskap och information om egenvard ar en
viktig del av vardens utveckling.

Journal pé nitet ska inforas under 2017.
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Medarbetare

FRAMGANGSFAKTORER - MEDARBETARE

Omradet medarbetare ska finga medarbetarnas
uppfattning om sin arbetsplats, men &ven deltagande
och engagemang samt arbetsmiljofragor.
Har samlas mal:

v Med fokus pd arbetsmiljo

v Med fokus p& ldrande och férnyelse

v Som visar effekter av satsningar som en del i

den larande processen

Strategiska mal inom omradet medarbetare:

— Attraktiv arbetsgivare
— En god arbetsmiljo

— Kompetensutveckling och karriarvagar
— En kompetensférsérjning som understddjer omstallning till framtidens

behov

— Minskade sjuktal for Region Jamtland Harjedalens medarbetare.

Nedan redovisas vilka aktiva mal och framgangsfaktorer i form av viktiga
utvecklingsomrdden som regionstyrelsen ska fokusera pd 2017 for att de strategiska
malen inom omrade medarbetare ska verkstillas. Regionstyrelsen ansvarar for
samtliga fem mal.

AKTIVA MAL INOM MEDARBETARE
Utg@ngsvérden finns i bilaga

Sjukfrdnvaron for medarbetare inom Region Jamtland Hairjedalen ska

minska.

Beroendet av bemanningsforetag ska minska.

Attraktiv arbetsgivare

Tydliga forvantningar pa chefer i
organisationen ger forutsattningar till ett gott
ledarskap.

Vigledande for arbetsorganisationen ska vara
att varje medarbetares kompetens anvands fullt
ut. Alla ska synas och f& aterkoppling och vid
behov stod.

Region Jdmtland Hérjedalen ska vara en
attraktiv arbetsgivare for bade kvinnor och
man.

Alla medarbetare ska arbeta utifrén ett tydligt
fokus pa vilka Region Jimtland Hirjedalen ar
till for, dvs patienter, kunder och brukare.
Region Jamtland Hérjedalen ska vara en
halsoframjande arbetsplats med goda
anstéllningsvillkor och tillgang till
hélsoframjande insatser.

Regionens viardegrund ska vara vigledande i
medarbetarnas vardag for att utveckla
arbetsmiljon och darmed stirka bemotande och
vardskap.

Modellen for arbetsvirdering ska foljas upp ur
ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv.
Forskning och innovation ska stimuleras.
Region Jamtland Harjedalen ska vara en
larande organisation dér spridning av
forbattringsarbeten och forskningsresultat dr en
naturlig del av verksamheten. Region JH ska
erbjuda kvinnor och mén i flera yrkesgrupper
att delta i forskning, dven pé deltid.
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FRAMGANGSFAKTORER - MEDARBETARE

En god arbetsmiljo

Alla medarbetare ska vara delaktiga och ha
inflytande i den egna verksamhetens planering
och dess utveckling.

Mangfald, i betydelsen inkludering prioriteras i
sévil den inre organisationen som samverkan
mellan forvaltningar ar en nédvandighet for
kompetensforsorjningen.

Teknikutveckling inom Region Jamtland
Harjedalens verksambheter stéller krav pa att
medarbetare och chefer erbjuds fortbildning.

Kompetensutveckling och karridrvagar

Utveckla chefsrollen och etablera chefsnatverk.
Alla medarbetare ska ha en individuell
kompetensutvecklingsplan.

Arbetsgivaren ska ta tillvara svil kvinnliga
som manliga medarbetare som har intresse av
ledarskap

Karridrvagar for alla yrkeskategorier ska finnas
samt majlighet till utveckling genom utbildning

En kompetensforsorjning som
understédjer omstallning till
framtidens behov

Inventera kommande kompetensférsorjnings-
behov. Framétsyftande kompetensforsorjning
med hinsyn tagen till befolkningens behov av
vard.

Region Jamtland Héarjedalen ar en god forebild
for elever och studenter inom olika
vardutbildningar.

Aktivt arbeta for att studenter blir framtida
medarbetare

Olikheter bland medarbetare ska viardesattas
genom att inkludera medarbetare fran t.ex.
andra lander och kulturer

Minskade sjuktal for Region Jamtland
Harjedalens medarbetare

Region Jdmtland Hérjedalen ska tillsammans
med arbetsformedlingen, forsdkringskassan
med flera arbeta med ett langsiktigt
utvecklingsarbete for att minska den hoga
andelen sjukskrivna.

Arbeta utifran langsiktig plan for minskade
sjukskrivningar
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FRAMGANGSFAKTORER -

Omrade Verksamhetsresultat ska visa strategiska omraden for organisationens
arbete och innefatta saval finansiella som icke finansiella resultat. Bland icke
finansiella resultat ingdr utfall for “stora” processer.
Har samlas:

v M| for viktiga processer: Till exempel tillgénglighet till vard.

v M&I for finansiella utfall: Nettokostnadsutveckling.

Verksamhetsresultat

Strategiska mal inom omrddet verksamhetsresultat:
—  God ekonomisk hushallning
— Langsiktigt hallbar verksamhet
— Effektiva processer
— Fordjupat arbete for att minska kostnader och 6ka intakter

Nedan redovisas vilka framgangsfaktorer i form av utvecklingsomradden som
regionstyrelsen ska fokusera pd 2017 for att de strategiska méalen inom omrade
verksamhetsresultat ska verkstallas.

AKTIVA MAL INOM VERKSAMHETSRESULTAT
Utg@ngsvérden finns i bilaga

Nettokostnadsforandringen ska minska.

Vardgarantin ska vara uppfylld

individer fir sina réttigheter respekterade. Alla
ska pé lika villkor erbjudas en livsmiljoé dir de
kan tillgodogora sig kunskap, utvecklas och ha
en god hélsa.

—  Ekonomiskt héllbart definierar Region
Jamtland Harjedalen som god ekonomisk
hushallning.

—  Verksamheterna ska ha beredskap for arbete
med regionbildning i Norrland om riksdag och
regering fattar sddant beslut.

God ekonomisk hushallning

—  God ekonomisk hushallning innebir att Region
Jamtland Hérjedalen ska uppné och bibehélla
en styrka i ekonomin och langsiktigt f6lja
principen att varje generation jamstallt och
solidariskt bar kostnaden for den service som
den konsumerar och beslutar om.

—  Om ny verksamhet bedoms nodvéandig ska den
finansieras antingen genom 6kade intakter eller
genom att fordela om befintlig verksamhet

—  Bevaka och vidta ytterligare atgérder for att

uppnd mélen i finansplanen. Effektiva processer

—  Utvecklingsarbetet med effektiva processer ska
ha foljande fokuseringar:

- god tillgénglighet — god patientsidkerhet
— god kvalitet — jamlik och jamstalldhet
— effektiv rekrytering av personal samt
minskade sjukskrivningar i lanet.

—  Forbattra resultaten avseende tillganglighet till
véard genom systematiskt arbete med
produktions- och kapacitetsplanering,
forhéllningssitt enligt Lean och
standardiserade arbetssitt, t.ex. SVF.

—  Forbéttra effektiviteten genom att beskriva
vardens processer och komma Gverens om

Léngmktlgt hadllbar verksamhet
Ekologisk hallbarhet: Region Jimtland
Hirjedalens miljo och klimatpéverkan ska
minimeras. Till stod for sitt inre arbete har
verksamheterna certifierade ledningssystem
ISO 14001 och EMAS. Inom alla verksamheter
ska teknik, arbetssitt och transportsitt viljas,
sé att klimatpaverkan frén tjansteresor och
transporter minskar.

—  Social héllbarhet: Region Jamtland Harjedalen
ska genom sitt utvecklingsuppdrag verka for ett
socialt héllbart samhille. Det innebér att alla

VERKSAMHETSRESULTAT
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ansvar mellan de specialiteter som ar
involverade i aktuell process.

Effektiva processer innebar bland annat att ratt
kompetens utfor respektive arbetsuppgift i ratt
tid.

Vérdens processer ska foljas upp utifran
faktabaserade underlag. In — och
utprioriteringar ska ske i 6ppna processer.

Alla medarbetare ska ha tillgang till resultat for
enhetens viktigaste nyckeltal

(kan vara frén kvalitetsregister, intern
uppfoljning eller underlag fran prodiver)

—  Inkop ska goras ur ett héllbarhetsperspektiv
som prioriterar hansyn till miljé och hélsa.

—  Energianvindningen ska fortsitta minska s att
de langsiktiga mélen nés.

—  Socialt ansvar ska beaktas vid upphandling av
tjanster och produkter.

Fordjupat arbete for att minska
kostnader och oka intdakter

—  Verkstill dtgirdspaketen i langsiktig
utvecklingsplan for god ekonomisk hushéllning.

—  Verkstilla atgirdsplan efter 20151111.

—  Verkstilla regionstyrelsens beslut februari 2016
om atgarder.
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Budget 2017

Kommuner och landsting ska enligt 8 kap 4 § kommunallagen (1991:900) varje &r upprétta en
budget fér ndstkommande ar. I det har avsnittet redovisas budget 2017 fér Regionstyrelsens

verksamhetsomraden.



Budget 2017

Regionfullméktige har i finansplan 2017-2019 beslutat om finansiella mal,

BUDGET

ekonomiska ramar for verksamheten och en budget fér Region Jamtland Harjedalen.
Utifran de ekonomiska ramar som fullmaktige beslutat om har regionstyrelsen och
namnderna i uppdrag att férdela dem till sina respektive verksamhetsomraden i sina

verksamhetsplaner

Ekonomiska ramar for regionstyrelsen
De ekonomiska ramarna utgar fran en skattesats
som 4r 11,20 kr. 2017-2019 irs ekonomiska ramar
har, forutom nar det galler ldkemedelskostnader i
primérvarden rdaknats upp med 2,6 % vilket
motsvarar Landstingsprisindex (LPIK inkl
lakemedel) i SKL:s aprilprognos 2016.

Fordelningen av ekonomiska ramar inom
regionstyrelsen har gjorts utifran aktuell
organisation.

For verksamheterna har en modell for differentierad
ramberédkning anvénts. I stort innebér den att
specifika uppriakningstal har anvénts for 16ner, riks-
och regionvardskostnader, ladkemedel samt 6vriga
intdkter och kostnader. Ramen f6r riks och
regionvérd &dr uppriknade enligt NUS-avtalet.
Budgeten ir 14st inom respektive kostnadsslag och
far e¢j anvindas till annan verksamhet eller andra

budgeterade kostnader.

Fordelning av ekonomiska ramar inom regionstyrelsen

Verksamhet Budgetram i mkr

Somatisk hélso- och sjukvard 1927,9
Psykiatrisk halso- och sjukvard 324,8
Folktandvarden 43,4
Primarvarden, anslagsfinansierad 33,1
Diagnostik, teknik och service 24,5
Regionstaben 250,7
SUMMA REGIONSTYRELSEN 2 604,4
Finansférvaltningen 241,1
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Uppfoljningsplan

Regionstyrelsens uppféljningsplan omfattar de aktiviteter som ska genomféras under 2017
for att folja upp de verksamheter som ingdr i styrelsens ansvarsomrade. Regionstyrelsens
uppféljningsplan omfattar bland annat uppféljning utifran att styrelsen enligt
kommunallagen 6 kap 1 § ska leda och samordna regionens hela férvaltning samt ha
uppsikt 6ver namndernas och de kommunala bolagens verksamheter.

Utdver ordinarie uppféljning kompletteras uppfoljningsplanen med en separat
internkontrollplan. Syftet med intern kontroll ar att sakra en effektiv férvaltning och att
undga allvarliga fel. En god intern kontroll ska bidra till att &ndamélsenligheten starks och
att verksamheten med medborgarnas basta for 6gonen bedrivs effektivt och sakert.



Regionstyrelsens uppféljningsplan

Regionstyrelsens uppféljining sker i huvudsak genom manads/tertialrapporter,
deldrsbokslut och arsbokslut samt genom sarskilda redovisningar och informationer.
Regionstyrelsens uppfdljningsplan ar indelad i tre delar; Verksamheter som féljs upp
enligt regionstyrelsens uppsiktsplikt, Omraden som féljs upp utifran regionstyrelsens
verksamhetsplan och dvriga informationer och avstamningar.

Uppsiktsplikt

Enligt kommunallagen (KL) 6 kap. 1 § ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av regionens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma ndmnders verksamhet.
Det innebir att regionstyrelsen ha uppsikt 6ver de olika verksamheterna. Regionstyrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i sidana juridiska personer som avses i 3 kap. 16a — 18b §§
och sddana kommunalf6rbund som kommunen eller landstinget dr medlem i. (Lag (2014:573).

Regionstyrelsen ska foljaktligen:
e  Ha 6verblick och kinnedom 6ver Region Jimtland Harjedalens verksamheter
¢ Overvaka den ekonomiska férvaltningen
e  Tillse att medlen anvinds dndamélsenligt
o Overvaka att fullmiktiges beslut blir verkstillda
e  Limna rad och anvisningar samt papekanden vid brister
e  Pdkalla ingripanden av fullméktige nér sa erfordras

For att kunna utfora sin uppsiktsplikt ska styrelsen l16pande inh&dmta den information som behovs. Det sker
genom manadsrapporter, tertial/delarsrapporter, bokslut och protokoll. Sarskilda redovisningar utifrén
regionstyrelsens uppsiktsplikt gors ocksa i arsboksluten f6r berdrda nimnder, bolag och stiftelser.

Utover skriftliga rapporter kan styrelsen besluta att foretradare for naimnd, bolag eller stiftelse ska informera
regionstyrelsen om maluppfoljning och ekonomiskt resultat utifrdin de mal som ar satta av regionfullmaktige.

Resultatet av uppsiktsplikten foregéende r och vilka eventuella atgidrder som styrelsen vidtagit ska arligen
utvédrderas. En kontroll gors dven att av att namnder, bolag och stiftelser inkommit med material efter
eventuella papekanden om brister eller behov av atgirder. Fullméktige ska via informationsérende ta del av
denna utvardering.

Regionstyrelsens uppsiktsplikt regleras i Regler for regionstyrelsens uppsiktsplikt (RS/385/2015)

Uppfoljning

Forutom det som regleras i bestimmelserna om uppsiktsplikten har regionstyrelsen ocksé ett 6vergripande
ansvar for att leda och samordna planering och uppféljning av verksamheten. Styrelsen ska ocksa
uppmaérksamt folja de frdgor som kan inverka pa regionens utveckling och ekonomiska stéllning. De
uppfoljningsomraden som valts ut for 2017 har en koppling till utvecklingsomréden i enlighet med denna
verksamhetsplan.

Infor redovisning till regionstyrelsen om de omraden som ska f6ljas upp upprittas en skriftlig rapport utifran
foljande fragestallningar:
e  Vilka mél finns for omradet/verksamheten (framforallt i regionstyrelsens verksamhetsplan,
regionplan och andra 6vergripande styrdokument)?
e  Hur ser maluppfyllelsen ut?
e Om malen inte ser ut att kunna uppfyllas — vilka &tgarder genomfors eller behdver genomforas?
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Infor arbetet upprittas ett drende i Platina. En utsedd handldggare ansvarar for att uppréitta rapporten och i
samverkan med samordningskansliet utarbeta ett forslag till beslut. Forslag till beslut ska utifrdn det som tas
upp i rapporten/redovisningen innehélla forslag till vad regionstyrelsen ska besluta. Det kan exempelvis vara
atgarder for att kunna uppfylla upprittade mal eller utvecklingsomrédden. Om inga atgirder behovs kan det
riacka med att foresla regionstyrelsen att 1dgga informationen till handlingarna. Under arbetet med den
skriftliga rapporten och forslag till beslut gors nédvandiga avstimningar med exempelvis
tjanstemannaledning.

Samordningskansliet samordnar arbetet med bade uppsiktsplikten och uppf6ljningen.

Foljande omraden ska foljas upp under 2017:

Malomrade Samhille

De tva aktiva malen

Resultat och aktiviteter i beviljade utvecklingsprojekt (Horizon 2020 C3 cloud och Interreg
Viltel)

Barnens rattigheter, nationella minoriteter, vald i néra relationer

Forskning, utveckling och utbildning (FoUU)

LUP sjukskrivningar

Malomrade patient

De tva aktiva malen

Riks- och regionvard

Folktandvarden

Vard pa distans och mobila l18sningar

SVOM och Barnarenan, dvs samverkan med kommunerna

Malomrade medarbetare

De tva aktiva mélen
Personalbokslut
Attraktiv arbetsgivare
Vardegrundsarbetet

Malomrade verksamhetsresultat

De tva aktiva malen

Patientsakerhetsberattelse, resultat och aktiviteter 2016
Ramavtal och avtalstrohet samt arsplan for upphandlingar
Resultat fran patientenkét i Primarvdrden
Arsredovisning, inkl bolag och privata utférare
Tertialrapport

Deldrsrapporter

Likviditetsrapport

Langsiktig utvecklingsplan fér god ekonomisk hushalining
Fastighet och lokaler

Miljo

Lean

Sjukresor

Uppfdljning av dvergripande handlingsplaner

Uppfdljning av regionstyrelsens internkontrollplan
Uppféljning av lakemedel
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Ovriga informationer och avstimningar utifran vad regionstyrelsen tycker ir viktigt kopplat

till styrelsens ansvarsomréaden och mal:

e Utvardering av regionstyrelsens uppsiktsplikt

e Uppfoljning av regionstyrelsens verksamhetsplan

. Redovisning av aktuellt ldge for regionstyrelsens fattade beslut
e Tillgénglighetsrad

e  Pensionarsrad

¢ Sakerhetsarbetet, inkluderande informationssakerhet, rapport 2015 och planering fér 2017

. Ledningssystemet; status och tillamplighet, riktighet och effektivitet (SOSFS 2011:9)

e Tjanstemannaorganisation fran 1 januari 2016

e Regiondirektorens direktiv verksamhetsplan fér 2018
e  Styrelsens internkontrollplan

e  Patientndmndens verksamhet

e Underlag infor revisorernas budgetanslag

Utover det som redovisas inom ramen for uppfoljning och uppsiktsplikt informerar regiondirektoren
regionstyrelsen om aktuella frégor under punkten "Regiondirektorens rapport” vid varje sammantréde. Det

kan exempelvis vara utbildningar eller informationer om pagaende arbeten inom de utvecklingsomriaden som

regionstyrelsen beslutat att genomfora. Det kan ocksa vara informationer som behovs infor att ett

beslutsérende ska behandlas. De informationsarenden som ar kinda i samband med att verksamhetsplanen

faststélls har lagts in i sammantrédesplaneringen.
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Uppfoéljningsplan och sammantradesplanering 2017

Uppféljning, Uppsiktsplikt och évriga informationer och avstdmningar

Styrelsemote

24-25 januari

28-1
februari/mars

28-29 mars

2-3 maj

30-31 maj

29 augusti

Amnesomrade

Regiondirektdrens rapport

AKTIVA MAL fordjupning SAMHALLE
(tillgénglighet omrade barn unga vuxna och
sjukpenningtal hos lanets medborgare)
Regiondirektdrens rapport

AKTIVA MAL fordjupning PATIENT (vardskador
och &terinskivningar)

Sakerhetsarbetet, inkluderande
informationssakerhetsberattelse, rapport 2016
och planering fér 2017

Folktandvarden

Resultat fran patientenkéat i primarvarden

Patientsakerhetsberattelse, resultat och
aktiviteter 2016

Regiondirektdrens rapport

AKTIVA MAL fordjupning MEDARBETARE
(sjukfr@nvaro, bemanningskostnader)
Personalbokslut

Uppféljning riks- och regionvard

Arsredovisning 2016, inkl bolag, forbund och
stiftelser

Arsredovisning vardvalsnamnden
/&rsredovisning regionala utvecklingsnamnden
Likviditetsrapport

Manadsrapport per februari

Uppfdljning av ramavtal och avtalstrohet samt
3rsplan foér upphandlingar

Regiondirektdrens rapport

AKTIVA MAL fordjupning VERKSAMHETSRESUL-
TAT (nettokostnadsutveckling, tillganglighet)
Redovisning av aktuellt lage for regionstyrelsens
fattade beslut.

Dialog med bolag, féreningar och stiftelser
utifr@n utvardering av uppsiktsplikt
Manadsrapport per mars

Langsiktig plan for god ekonomisk hushallning
Fastighet och lokaler

Lean

V&rd pd distans och mobila Iésningar

Regiondirektérens rapport
AKTIVA MAL (styrelsens val)

Tertialrapport
Miljé, LUP Miljé och Miljébokslut 2015

Integration

Vardegrundsarbetet

Uppfdljning styrelsens internkontrollplan

Regiondirektérens rapport

Foredragande
tjansteman
Regiondirektor

Regiondirektor

Beredskapschef

Chef Folktandvarden
Vardstrateg
Verksamhetsutvecklare
Verksamhetschef
patientsdkerhetsenheten

Regiondirektor
Personaldirektor

Planeringsdirektor

Ekonomidirektor

Upphandlingschef

Regiondirektdr

Regionstabschef

Regionstyrelsen

Ekonomidirektér
LUPansvarig
Fastighetschef
Utvecklingschef

Regiondirektor

Regiondirektor

Ekonomidirektor
Miljostrateg
Regiondirektor

Projektledare

Regionstabschef

Regiondirektor

Kategori

Ovriga informationer
och avstamningar

Ovriga informationer
och avstamningar

Patient
Sambhalle/Patient

Verksamhetsresultat
Ovriga informationer
och avstamningar

Patient

Verksamhetsresultat/
Overgripande

Ovriga informationer
och avstamningar

Verksamhetsresultat

Patient

Ovriga informationer
och avstamningar

Verksamhetsresultat

Samhalle

Uppféljning - alla
perspektiv

Ovriga informationer
och avstamningar

Ovriga informationer
och avstamningar
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Styrelsemote

3-4 oktober

7-8 november

12 december

Amnesomrade

AKTIVA MAL férdjupning SAMHALLE
(tillgénglighet omrdde barn unga vuxna och
sjukpenningtal lanets medborgare)
Uppfdljning av 6vergripande handlingsplaner

Barnens réttigheter, nationella minoriteter, vald
i ndra relationer

Manadsrapport per maj och juni
Lakemedel
Sjukresor

Regiondirektdrens rapport

AKTIVA MAL fordjupning PATIENT (vardskador
och &terinskrivningar)

Redovisning av aktuellt lage for regionstyrelsens
fattade beslut.

Delgrsrapport augusti

Likviditetsrapport

Deldrsrapport vardvalsnamnden
Deldrsrapport regionala utvecklingsndmnden

FoUU

Regiondirektérens rapport

AKTIVA MAL férdjupning MEDARBETARE
(sjukskivning och bemanningskostnad)
Ledningssystemet; status och tillamplighet,
riktighet och effektivitet (SOSFS 2011:9)
Uppfdljning av internkontrollplan 2016
Dialog med bolag, foreningar och stiftelser

Manadsrapport per september

Samverkan med kommunerna; SVOM och
Barnarenan
Arbetet med de Mest sjuka aldre

Attraktiv arbetsgivare

Regiondirektdrens rapport

AKTIVA MAL fordjupning VERKSAMHETSRESUL-
TAT (tillganglighet och nettokostnadsutveckling)
Regionstyrelsens internkontrollplan 2018

Manadsrapport per oktober
Patientnamndens verksamhet 2017

LUP Sjukskrivningar

Tillganglighetsrdd och Pension&rsrad

Foredragande
tjansteman

Utvecklingsstrateg

Ekonomidirektor
Lakemedelsstrateg
Omrédeschef

Regiondirektor

Regionstabschef

Ekonomidirektor
Finansekonom
Planeringschef
Bitr. regiondirektor

FoU-chef

Regiondirektor

Regionstabschef

Regionstyrelsen

Ekonomidirektor

Vardstrateg

Forvaltningschef héalso-
och
sjukvardsférvaltningen

Personaldirektor

Regiondirektor

Ekonomidirektor
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Bilaga 1: Styrmodell

Politiker och tjansteman inom Region Jamtland Harjedalen arbetar efter en gemensam
styrmodell. Det innebar att det finns en enhetlig struktur fér hur regionen ska styras och féljas
upp. Grundidén med styrmodellen &r att det ska finnas en réd trad frdn de évergripande politiska
malen till genomférande pd verksamhetsniva. De fortroendevalda politikernas uppgifter &r att
ange mal, férdela resurser och félja resultaten i férhallande till visionen och de uppsatta malen.

Styrdokument

For att genomfora och konkretisera politisk mél skapas olika
styrdokument. De ar viktiga utgangspunkter i styrmodellen

och ska foljas av alla verksamheter. Region Jaimtland

Harjedalen arbetar i huvudsak med foljande styrdokument:

Ldansévergripande styrdokument

Regional utvecklingsstrategi, Mal for gemensam hélso- och
sjukvérdspolitik 2014-2025, regionalt
trafikforsorjningsprogram m.fl.

Styrdokument for Region Jamtland Hdérjedalen

Policyer och strategier, faststills av
regionfullméktige. Revideras vid behov.
Langsiktiga utvecklingsplaner, faststills av
regionfullmiktige och beskriver vad som ska
genomfoOras under en 12-drsperiod. Revideras vart
fjarde &r.

Regionplan och Finansplan, faststills av
regionfullmiktige och géller for tre ar. Revideras varje
ar.

Verksamhetsplaner med budget och
uppfoljningsplan for regionstyrelsen och
niamnderna, faststills av respektive styrelse/namnd
och anmails till regionfullmaktige. Géller for ett ar.

¢ Regiondirektorens direktiv for
forvaltningarnas verksamhetsplaner faststills av
regiondirektoren och anmils till regionstyrelsen och
vardvalsnamnden. Géller for ett &r. Revideras varje ar.

e  Forvaltningarnas verksamhetsplaner faststills av
regiondirektéren och anmals till regionstyrelsen och
vardvalsndmnden. Giller for ett ar. Revideras varje ar.

¢ Overgripande handlingsplaner, faststills av
regiondirektor eller berord forvaltningschef. Kan ha
olika Ioptider men revideras varje ar.

e Omradenas och enheternas
verksamhetsplaner, faststills av nirmast hogre
linjechef. Géller for ett ar.

Planering och uppféljning

Forutom policyer och verksamhetsplaner utgor foljande

planeringsdokument underlag i regionens styrning:

e  Planeringsforutséttningar

o Overgripande politiska inspel och prioriteringar

e Inspel frdn omraden och forvaltningar

e  Ekonomiska ramar

e  Ménadsrapporter, Tertialrapport, Delarsbokslut och
Arsbokslut

e  Uppfoljningsplan med arsplanering for respektive
styrelse och namnd

e  Behovsanalyser

e  Enkat
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Bilaga 2 Mal och matetal

Sambhalle
Strategiskt Beskrivning Malvdrde Utgéngsvirde Kdlla
ma ] 2017
Forbattrad psykisk Tillgdnglighet, andel genomf6rda forsta besok. Inom 30 dagar 2014-12 | 2015-12 | 2016-10 ProDiver
hélsa bland unga Barn och unga vuxna. Total saknas 58 66 Rapport visas i
T Dive Port
Flickor saknas 60 66
Pojkar saknas 56 67
2015 omfattar 12 ménader
2016 januari t.o.m. oktober.
Minska Minska sjukpenningtalet. Skillnaden till 2017: minska med Sjukpenning | 2014-12 | 2015-12 | 2016-08 ProDiver.
sjukskrivningar riksgenomsnittet for sjukpenningdagar ska 0,8 dagar talet
minska med en dag till 2018, jamfort med ar Totalt 12,4 13,8 13,2
2014. Jamtland
Totalt riket 9,4 10,5 10,8
Differens 3,0 3,3 2,4
Kvinnor 16,3 18,5 17,7
Jamtland
Kvinnor 12,2 13,7 14,2
riket
Differens 4,1 4,8 3,5
Man 8,6 9,4 8,9
Jamtland
Main riket 6,7 7,3 7,5
Differens 1,9 2,1 1,4

Sjukpenningtalet dr antalet nettodagar fran sjuk- och rehabiliteringspenning dividerat med antalet inskrivna forsdkrade minus antalet personer med hel sjuk- eller aktivitetsersattning.

Sjukpenningtalet anger antalet dagar per person om alla sjukpenningdagar under ett ar slds ut pa alla forsakrade individer.
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Patient

Strategiskt Beskrivning Malvidrde Utgangsvirde och senaste ars Kdlla
mal 2017 resultat
Patientséker vard Andel virdskador ska minska. Minska jamfort 2014-12 2015-12 2016-10 Markorbaserad
Mits genom MJG, vilket innebér att minst 250 resultat oktober Total 23 % 17% 12 % journalgranskning
patientjournaler lases och s kallade markorer 2016. (MJG)
fangas upp. Se forklaring.
Samarbete med Minska aterinskrivningar Lagre andel dn 2014-12 2015-12 2016-10 ProDiver
kommunerna. Matetalet visar oplanerade aterinskrivningar 2014 Total 18,9 17,8 19,0 Rapport visas i DivePort
oavsett orsak inom 30 dagar efter ett tidigare Kv 17,0 16,1 18,6
vardtillfalle inom sluten vard. Urval, personer 65 min 20,8 19,5 19,4
ar och dldre.

Markérbaserad journalgranskning (MJG) anvinds i patientsdkerhetsarbetet pa sjukhus- och klinikniva. Vid strukturerad journalgranskning identifieras markorer i journaldokumentationen. En

markor dr en uppgift som tyder pa att en skada kan ha intraffat. Nista steg ar att gora en bedomning av om négot som inte var avsett har intraffat, dvs. om en skada har uppstétt. Om en skada
uppstatt bedoms typ, allvarlighetsgrad av skadan och om skadan var undvikbar.

Aterinskrivningar Visar hur hég andel av patienter som &terinskrivs i sluten vird inom 30 dagar oavsett orsak. Resultaten i tabellen visar for dldersgrupperna 65 ar och #ldre. Det dr dock méjligt
att ta ut resultaten for alla &ldersgrupper.

Medarbetare

Strategiskt Beskrivning Malvirde Utgangsvdrde och senaste &rs Kdlla
ma ] 2017 resultat
Minskade sjuktal Sjukfrénvaron for medarbetare inom Region JHska | 6 % Heroma
minska och komma niarmare rikssnittet for landsting 2015-12-31: 2016-08-31: DivePort
och regioner i Sverige. Total: 6,6 % Total: 6,5 % Prodiver
Malvirdet 6,0 kan foljas varje manad. Differensen Kvinnor: 7,4 % Kvinnor: 7,3 %
till ovriga landsting/ regioner efter helar. Main: 3,8 % Min: 3,6 %
Kompetens Beroendet av bemanningsforetag ska minska. 2015 ars niva = Prodiver
forsorjning 125,6 mkr 2015-12-31: 2016-08-31:
125,6 mkr 107,0 mkr
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Verksamhetsresultat

Strategiskt Beskrivning Malvirde Utgangsviarde och senaste ars Kdlla
mal 2017 resultat
God ekonomisk Nettokostnadsforandringen minska Minst minus 2 % 2015-12-31: 5,5 % Raindance
hushéllning
Effektiva processer | Viardgarantin ska vara uppfylld. 0-7-90-90
Effektiva processer Primarvard: fa kontakt samma dag. 100 % (0-an) 2014-12-31: 83,5 % (variation 61-100) ProDiver
2015-12-31: 82 % (variation 66-100) Rapport visas i DivePort
2016-08-31: 84 % (variation 65-100)
Effektiva processer Primérvard: vid bedomt behov av ldkarbesck ska 100 % inom 7 Pro Diver
detta erbjudas dagar (7:an) 2014-12 2015-12 2016-10 Rapport visas iDive Port
Total 88 region 84 84 %
90 privat
Kv Saknas 84 83 %
mén saknas 84 86 %
Effektiva processer Specialiserad vard: andel genomforda forsta besok. 100 % inom 90 2014-12 2015-12 2016-10 ProDiver
dagar (90) Total 85 73 69 Rapport visas i DivePort
Kv 87 73 68
main 84 73 71
2014 mitningen avser atta manader.
2015 omfattar 12 manader.
2016 t.0.m. 12 oktober.
Specialiserad vard: andel genomforda atgarder/ 100 % inom 90 2014-12 2015-12 2016-10 ProDiver
behandlingar. dagar (90) Total saknas 70 69 Rapport visas i Dive Port
Kv saknas 68 68
man saknas 73 71
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