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Svar pa granskning av flyktingmottagandet

Regionens revisionskontor har pa uppdrag av regionens revisorer
genomfort en granskning av flyktingmottagandet inom priméarvarden.
Revisorerna vill utifran granskningen ha en redovisning av vilka atgéarder
som regionstyrelsen vidtar eller avser vidta med anledning av

granskningsresultatet.

Reflektioner fran revision:

Flera halsocentraler upplever att uppdraget blivit for omfattande vilket
kan medfora brister for arbetsmiljo och patientsdkerhet. En anledning
som namnt ar att flyktingmottagandet tillkommit samtidigt som alla
tidigare uppgifter kvarstar och att finansieringen inte motsvarar

merkostnaden.

Regionstyrelsens svar

Under hosten 2015 anléande ett stort antal asylsdkande till lanet med kort
varsel, precis som det gjorde i andra delar av landet. Landsting/regioner
fick mycket snabbt stalla om for att tillgodose behovet av halso- och
sjukvard, och da framst halsoundersokningar, hos de asylsdkande. Vilket

ocksa genomfordes pa ett fortjanstfullt satt.

Senare under hosten 2015 beslutade regeringen att tillfora ett extra
statsbidrag for den 0kade flyktingstrommen och Region Jamtland
Harjedalen tilldelades 29,3 mkr. Summan fordelades for 2015-2016 enligt
rekommendation fran RKR (Radet for kommunal redovisning) och 27 mkr
fanns att fordela under 2016. Vardvalsnamnden skickade i november 2016
i en hemstallan till regionstyrelsen att vid fordelning av bidraget ta i

beaktande de kostnadsodkningar som tillkommit primarvarden.
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Verkstallandet av besluten om fordelning har darefter genomforts
successivt. Av de 27 mkr har 49 % fordelats till primarvardens

verksamheter.

Finansiering av asyl-halso-sjuk och tandvard
Ersattningen ar lika 6ver hela landet och ersattningens storlek i
forhallande till faktisk kostnad &r ett nationellt problem. Kommer inga nya

extra statsbidrag kvarstar problemet fran 2017.

Regionens ersattning fran Migrationsverket:

Ersattningen bestar av ett visst faststéallt schablonbelopp som betalas ut
till landsting och regioner per kvartal. Schablonbeloppet varierar beroende
pa personens alder.

3 550 kr for personer 0-18 ar

4205 kr for personer 19-604ar

5340 kr for personer fyllda 61ar

Schablonbeloppet ska tacka kostnader for halso- och sjukvard samt
tandvard. Det innebar:

- all sjukvard for barn

- omedelbar vard och vard som inte kan ansta

- mddrahélsovard och forlossningsvard

- preventivmedelsradgivning

- vard vid abort

- vard och atgéarder enligt smittskyddslagen

- omedelbar tandvard och tandvard som inte kan ansta.

Beloppet ska &ven tacka regionernas/landstingens kostnader for till
exempel tolk, hjalpmedel, sjuktransport eller sjukresa i samband med
varden. Migrationsverket betalar ut ersattningen till Asyl- och
flyktingsamordning sista bankdagen i manaden efter varje kvartalsskifte.
Ersattningen betalas ut fér de personer som bor inom
regionen/landstinget och som &r registrerade i Migrationsverkets

mottagningssystem den sista dagen per kvartal.

For kostnadskravande vard atersoker regionens Asyl-och

flyktingsamordning extra medel fran Migrationsverket som forstarker det
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dvergripande kontot och mojliggor fortsatt utbetalning av erséattning till

enheterna enligt ovanstaende.

Nar den asylsokande fatt sitt uppehallstillstand och kommunplacerats
ersatter inte langre Migrationsverket for halso-sjuk och tandvardenligt
ovanstaende. Detta galler dven for 6vriga nyanléanda flyktingar, som inte ar
asylsokande utan har uppehallstillstdnd sasom kvotflyktingar och anhorig
till person med uppehallstillstdnd. Undantaget ar kostnader ersattning for
halsoundersokning och for vard till nyanland person med sjukdom/
funktionshinder som fanns vid ankomsten och dar vardbehovet bedoms
vara i minst tre ar, dar Asyl-flyktingsamordningen atersoker medel enligt
begreppet "Varaktig vard”, en ersattning som i dessa fall tillfaller

utforande enhet.

Ersattning till primarvarden

Enheterna ersatts med 2060 kr/ halsoundersokning som utbetalas till
utférande enhet nar ersattning fran Migrationsverket beviljats och
erhallits. For 2016 har denna ersattning utokats till 4000 kr/forsta
halsoundersdkning, medel som tillforts via de extra statliga

flyktingmedlen.

Ersattningen per halsoundersokning ska enligt Migrationsverkets direktiv
tacka kostnader for halsoundersokning med halsosamtal. Den ska ockséa
tacka eventuella tolkkostnader i samband med undersdkningen.
Fordrojning i utbetalning till utférande enhet, déd ansdékan som sands in
fran Regionens Asyl-flyktingsamordning forst ska godkdnnas av
Migrationsverket da erséattning bara betalas ut en gang per asylsdokande
oavsett var i Sverige halsoundersdkningen gjorts. Utbetalning sker darfor

kvartalet efter utford undersokning.

Ovrig sjukvardande behandling och ldkarbesok:

For ovrig sjukvardande behandling och lakarbesdk kostnadsersatts
enheten for all utford vard enligt regional prislista for norra
sjukvardsregionen. For primarvarden ar ersattningsnivan 2016;
Lakarbesok 1844 kr per besok

Sjukvardande behandling 752 kr per besok
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Utifran att frikort/LMA lagts in i journalsystem registreras alla besdok
direkt i kassan som asyl-sjukvard och genererar en fil i ekonomisystemet
till Asyl-flyktinghandlaggare.

For regiondriven verksamhet aterbetalas detta utan begéran till respektive
behandlande enhet i slutet pa varje manad. Privata utforare fakturerar
asyl-flyktingsamordning.

Tolkkostnader, kostnad for utomlansvard och "skickeprover” for
asylsokande erséatts utdver ovanstaende erséattning nar kopia pa betald
faktura inkommit till asyl-flyktinghandlaggare.

Sjukresor for asylsokande betalas direkt fran asyl-flyktingsamordning.

Reflektioner fran revision:

Vi har tagit del av tva risk- och konsekvensanalyser med anledning av
flyktingmottagandet. Det ar dock oklart hur resultatet av riskanalyserna
tillvaratagits och vilka atgarder som vidtagits da registrering eller
diarieforing av dessa saknas. Flera atgardsforslag kréaver dock att beslut
fattas av priméarvards- och/eller regionledning.

Regionstyrelsens svar

Utifran forutsattningarna som funnits har detta inte blivit gjort pa nagot
strukturerat satt. Risk och konsekvensanalyserna har dock anvants som
grund for utformandet av forslag till asylhadlsans fortsatta uppdrag samt i
den plan for mottagande av asylsokande och nyanlanda flyktingar som

berdknas klar under varen 2017.

Reflektioner fran revision:

Information om flyktingarnas ankomst, bakgrund och ev. flytt ar viktiga
forutsattningar for att kunna planera verksamheten. Uppfattningen bland
vardpersonalen &r att denna information brister.

Regionstyrelsens svar

Information angdende asylsdkandes ankomst, bakgrund och ev flytt far
regionen tillgang till via Migrationsverkets e-tjanst MELKER. | normallage
hinner handlaggare lagga upp personen med reservnummer och LMA-
nummer i journalsystem i nartid for att underlatta for vardpersonal att

utfora sitt arbete.
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| det akuta laget hann inga verksamheter med, vare sig fran
Migrationsverket som lag efter med sin rapportering eller regionens
handlaggare. Riktlinjer finns for hur registrering av nyanlanda ska ske i
journalsystem, hur reservnummer upprattas och hur information till

utférare av halsoundersdkningar ska ske.

Ett arbete pagar dar utvecklingsstrateg i samarbete med priméarvardens
asyl-flyktinghalsa gor en 6versyn for att uppdatera och forbattra befintliga
rutiner och stdédmaterial och omarbeta den for medarbetarna tillgangliga

informationen pa Region Jamtland Hérjedalens insida.

Géllande information fran kommuner till hdlso-sjukvarden gallande
nyanlanda finns identifierade brister som berdknas genomlysas under
2017 av utvecklingsstrateg i samarbete med lanets kommuner. (se nedan

for begreppsforklaring asylsokande kontra nyanlanda)

Reflektioner fran revision:

Vi anser det otillfredsstallande att primarvardens telefonsystem saknar
alternativt sprakval och att det saknas dversattning pa regionens hemsida
(startsida) om hur man kan komma i kontakt med sjukvéarden.
Regionstyrelsens svar

Sprakval via telefon ar pa gang att via callguide uppdatera systemet med
engelska som menyval. Inlasning av for respektive halsocentral aktuella
fraser pagar.

En ny ordinarie hemsida for Region Jamtland Harjedalen planeras vara
igdng senast vid arsskiftet. Dar kommer man att kunna vélja sprak pa
startsidan, sprakvalen utgar fran alla befintliga sprak i google translate.

Via www.1177.se kan information nds om svensk halso-och sjukvard pa

for narvarande 16 olika sprak.

Reflektioner fran revision:

Vardpersonal anser sig sakna kompetens i samma utstrackning som vid
tidigare granskningar. Atgarder bér vidtas for att komma tillratta med
kompetensbristen.

Regionstyrelsens svar
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Stor satsning ar startad med kompetenslyftet via SKL Halsa i Sverige for
nyanlanda och asylsdkande. Satsningen i lanet planerar att genomforas

via asylhéalsans sjukskoterskor som via sin egen erfarenhet samt genom

att sjalv fa vidareutbildningar ska kunna sprida information och

kompetens ut till dvrig personal.

Reflektioner fran revision:

Vi anser det som otillfredsstéllande att det inte har skett nagon
uppfdljning av den regionala dverenskommelsen, avseende barn som ska
erbjudas halsoundersokning inom 5 dagar. Vi anser att denna brist bor
rattas till.

Regionstyrelsens svar

Overenskommelserna med kommunerna ar skrivna utifran férutsattningen
att barnet kommer som ensamkommande, anhdriginvandrad eller
kvotflykting med uppehéllstillstand, &ven om den uppges gélla dven for

asylsdkande barn och unga som kommer med sin familj.

Overenskommelsen bygger enligt ovan péa ett planerat mottagande dar
ankomst aviseras i forvag till respektive kommun, sé ar inte fallet géllande
asylsokande familjer varfor det finns anledning att gora en 6vergripande

uppféljning och revidering av éverenskommelsen.

Att erbjuda hélsoundersdkning inom 5 dagar fran ankomst vid en stor
instromning av asylsdkande beddms inte vara mojligt utan andra

matetal/uppféljningsmal bor uppréattas i dessa fall.

Oversyn av dverenskommelserna skall géras under 2017 nér asylhalsans
fortsatta uppdrag ar beslutat, da beslutet ar av vikt for hur riktlinjer ska
utformas. Utvecklingsstrateg for asyl-flyktingfragor ansvarar for att

samordna utvardering, dversyn och uppréattande av nya avtal.

Reflektioner fran revisionen:
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Det &r inget som framkommit i granskningen som tyder pa att
prioriteringsordningen inte foljts. Daremot har flyktingmottagandet fatt
konsekvenser aven for prioriterade grupper.

Regionstyrelsens svar

Vissa undantrangningseffekter har rapporterats.

Extra asylmedel som har tillforts verksamheterna kan i viss méan
kompensera detta. Det géar via tidigare rapporter att utlasa att
verksamheten kring asylsdkande och nyanlandas héalsa dven bakat i tiden
varit paverkat av de mycket varierande svangningarna i inflodet av

asylsdkande.

Omvérldslaget samt internationella och nationella beslut paverkar och gor
osdkerheten sa pass stor kring framtiden och gor det omojligt att fastsla
planer och prognoser. Dessa icke paverkansbara faktorer &r det som i
grunden forsvarar planering och fast dimensionering i priméarvarden da
ekonomi och resurser inte ar i balans utifran den ersattningsform som ar
grunden for regionens atersdk av medel. (Se ovan under rubrik:
Finansiering av asyl-halso-sjuk och tandvard). Ersattningsmodellen

bygger pa utbetalning i efterskott samt utifran utférda insatser.

Begreppsforklaring

Nedanstaende utdrag fran Migrationsverkets hemsida:
Asylsékande

En person som har tagit sig till Sverige och sokt skydd. Han eller hon har
inte fatt ett slutligt svar pa sin ansékan om asyl.

Nyanldnd

En person som ar mottagen i en kommun, omfattas av
etableringsreformen och:

har dverforts till Sverige inom ramen for flyktingkvoten eller har fatt
uppehallstillstand som flykting, skyddsbehdvande eller pa grund av
synnerligen eller sarskilt ommande omstandigheter eller har fatt
uppehallstillstand for tre ar eller mer pa grund av tillfalligt skydd
(massflykting) och som har blivit folkbokford eller har fatt
uppehallstillstand som tribunalvittne eller ar anhorig till ovanstaende

personer och har fatt uppehallstillstdnd pa grund av anknytning.
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| begreppet nyanléanda raknas alltsa in

Flykting Utlanning som har ansokt om asyl och fatt uppehallstillstand i
Sverige av flyktingskal

Kvotflykting Utlandsk medborgare som fore resan till Sverige fatt
uppehallstillstand inom den flyktingkvot som regeringen faststallt. Resan
hit organiseras och betalas av Migrationsverket. Jamfor med Flykting och
Asylstkande

Familjeanknytning. Familjeband som en sékande hanvisar till nar han eller
hon sdker uppehallstillstand

Skyddsbehovande Enligt svensk lag kan aven andra personer &n de som
ar flyktingar enligt FN:s flyktingkonvention behdva skydd och de kan
darfor fa& uppehallstillstand i Sverige. Skyddsbehovande delas in i tva
grupper - alternativt skyddsbehdvande och 6évriga skyddsbehdvande.
Alternativt skyddsbehdvande En person som riskerar att straffas med
doden eller att utsattas for kroppsstraff, tortyr eller annan omansklig eller
fornedrande behandling eller bestraffning. Eller som civilperson l6per stor
risk att skadas pa grund av vapnad konflikt.

Ovrigt skyddsbehdvande En person som behéver skydd pa grund av yttre
eller inre vapnad konflikt eller kdnner valgrundad fruktan att utsattas for
allvarliga 6vergrepp pa grund av svara motsattningar i hemlandet eller inte

kan atervanda till sitt hemland pa grund av miljokatastrof.

REGIONSTYRELSEN

Ann-Marie Johansson

Regionstyrelsens ordférande Bjorn Eriksson
Regiondirektor
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