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Regionens revisorer

Svar pa revisorernas granskning av kompetensforsorjning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av kompetensforsorjning.
Granskningens syfte har varit att svara pa om regionstyrelsen har
sakerstéllt en tillfredsstallande styrning, kontroll och uppféljning av
arbetet med kompetensforsorjning for att klara kompetensforsorjning pa

kort och lang sikt.

Regionstyrelsen konstaterar att den utférda granskningen genomforts
endast tre manader in i den nya organisationen samt att de omraden som
revisorerna omnamner idag har nagon pagaende

aktivitet/utvecklingsarbete.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att narmare undersoka vilket stod
cheferna saknar och utifran resultatet tydliggdra verksamhetsstodets
uppdrag och arbetsuppgifter for att sakerstélla att stodfunktioner och

chefer har en likartad uppfattning om ansvarsrollerna.

Undersdkning angaende bland annat stéd och behov av
kompetensutveckling har genomfoérts via enkat under oktober 2016 till alla
enhetschefer enligt uppdrag till utskottet f6r personal, regionstyrelsen §
57 2016 . Resultatet kommer att redovisas for utskottet for personal i
november 2016. Dessutom har pa uppdrag av regionstaben en inventering
av ekonomi-och personalfunktionens stdod samt av assistentstod
genomforts som ska redovisas samtidigt.

Utifran dessa undersdkningar kommer en handlingsplan att tas fram.
Aven arbetet med att tydliggéra verksamhetsstédets uppdrag och
arbetsuppgifter pagar.
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Befogenhet att sétta Ion ar en fraga som vi bedomer bor klargéras
eftersom uppfattningen avseende vad som géller varierar mellan
regionstaben och omradena. Det har framkommit indikationer som tyder
pa att de administrativa rutinerna for att anstéalla personal bor ses over. Vi
rekommenderar att chefernas ansvar och befogenheter tydliggdrs

avseende loneséattning och rutin for anstéllining.

Det finns styrdokument som tydliggdr chefernas ansvar och befogenheter
avseende lonesattning och rutin for anstallning.

Chefernas ansvar och befogenheter avseende |6nesattning och rutin vid
anstallning tydliggors vid introduktion av nyanstallda chefer och i
samband med Ny som chef.

Dessutom klargdrs kontinuerligt ansvaret i samband med I6nedversyn och

vid rekryteringstillfallen, da via personalkonsulter.

En ny kompetensforsoriningsprocess ar pa vag att tas fram, till detta ar
ettsystemstod under implementering. Vi bedémer att ansvaret for de olika
delarna i processen och systemstddets inforande forutsatter en tydlig
styrning.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att ge en tydlig styrning vid inforandet

av den nya processen och systemstodet.

Regionstyrelsen kommer att tydliggdra ansvaret for de olika delarna i
kompetensforsorjningsprocessen. Nar det galler implementeringen av
systemstod framgéar ansvar i de olika delarna i den inférandeplan som har
utarbetats. Nar systemet ar i drift kommer det att finnas ett rolldokument

dar ansvar for det olika delarna framgar.

Regionstyrelsen har inte en tillfredstéallande kontroll som ger
forutsdttningar for att klara kompetenstorsériningen pa kort och lang sikt
inom delar av halso- och sjukvardsftorvaltningen.

Kostnaderna for inhyrd personal okar och flera av cheferna uppger att det
ar mycket svart att rekrytera fast personal. Att minska inhyrd personal och

arbetade timmar for fast personal inom verksamheternas uppdrag kan
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innebdara kortsiktiga och dyra losningar med en ogynnsam effekt for
arbetsmiljon, vilket pa langre sikt kan innebadra negativa konsekvenser for
regionens kompetensftorsorjning.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att bevaka kompetenstorsoriningen
och vara tydligc med information till cheferna om vad som ska prioriteras i

arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare och hur de ska hantera mal

Nar det galler behov av lakare och sjukskoterskor kan man konstatera att
det har 6kat ar fran ar. Detta galler ocksa nationellt.
Landstingens/regionernas dkade behov motsvaras inte av utbudet av
antalet utexaminerade. For att motverka denna diskrepans arbetar Region
Jamtland Héarjedalen med RAK, (Ratt Anvand Kompetens), det vill séga
hur nyttjas medarbetarnas kompetens optimalt. Pagaende arbete med
karridarvagar och kompetenskort for underskoéterskor, skotare, barnskotare
och ambulanssjukvardare ar en del i det arbetet. Det bor ocksa tillaggas
att Region Jamtland Harjedalen idag har fler anstallda sjukskdterskor an

tidigare.

Det finns brister avseende uppfdlining av arbetet med
kompetensforsorining.

* Mal och satsningar pa kompetenstorsorining omnémns i de flesta av
regionens overgripande styrdokument, men uppféliningen av dessa
saknas i vissa fall (LUP och kompetenskonto).

« Resultatet av de genomlysningar och som genomfiorts for att komma
tillrgtta med ekonomi, kompetensforsérining och arbetsmilio (t.ex. "Vem
gor vad i varden”) bor tillvaratas och féljas upp av regionstyrelsen for att

sdkerstdlla att atgdrder vidtas.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att félja upp beslutade mal och
satsningar och tillvarata resultatet av dem. Uppdrag bor tydligare

preciseras och foljas upp for att sakerstalla att atgérder sedan vidtas.

Attraktiv arbetsgivare, som ar en del av den langsiktiga utvecklingsplanen,
foljs upp och revideras arligen pa tjanstemannaniva.
| halso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan for 2017 - ingar

fortsatt arbete med 'Vem gér vad i varden’ (RAK). Aven utskottet for
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personal far regelbunden uppféljning av arbetet med den langsiktiga

utvecklingsplanen samt 'Vem gor vad i varden’.

Avsaknad av en dokumenterad utvirdering och vilken effekt de olika
rekryteringsinsatserna
som genomforts har gett, kan férsvara uppfélining och beddémningen om

framtida atgarder och insatser.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att sakerstalla en systematisk
uppfolining och utvardering av de rekryterings insatser som genomforts
och vilka effekter insatserna gett. Uppfolining och utvardering bor
dokumenteras for att sakra att tillrackliga underlag finns for bes/ut

omframtida satsningar.

Personalavdelningen arbetar med marknadsforings- och
rekryteringsinsatser. Medverkan pa stammor, massor, studiebesdk for
skolungdomar, overgripande annonsering ska ses mer som en langsiktig
rekryteringsaktivitet, det vill sédga att formedla ett budskap om vad Region
Jamtland Héarjedalen star for och kan erbjuda. Uppféljningar av dessa
aktiviteter utifran vilka som s& smaningom blir medarbetare i Region
Jamtland Héarjedalen ar inte mojligt eftersom effekterna kan visa sig lang
tid efterat. Undantagsvis kan man harrora en rekrytering fran en sadana

aktiviteter.

Nar det galler dvergripande rekryteringsinsatser gors det uppféljningar
vad géller rekrytering av sjukskoterskor fran Mittuniversitet och AT-lakare
som stannar kvar som ST-lakare. Vad géller sjukskoterskor fran
Mittuniversitet gérs uppfoljningar per termin. Nar det galler AT-rekrytering
sa gors det arliga uppfoljningar av hur manga som blir kvar i regionen
efter avslutad AT.

Nar det galler annonsering kan uppfoljningar goras utifran var man har
sett annonsen och varfér man valjer att soka arbete i Region Jamtland
Harjedalen. Ett utvecklingsarbete pagar dar personal- och
kommunikationsenheten samarbetar for att bland annat kunna goéra

uppféljningar pa ett battre satt.
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