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Sammanfattning verksamhet

Inom folktandvarden pagar ett stédndigt arbete med att erbjuda 6kad vardtid,
samtidigt som kostnadstdckning maste finnas for detta. Under 2016 har den
utforda tiden for tandldkare och hygienister varit ldgre an 2015 vilket lett till att
farre vardtimmar har utférts. Andelen erbjuden vardtid av utférd tid har ocksa
minskat ndgot i férhallande till 2015.

Det finns fortsatt oro kring framtidens bemanningsméjligheter. Det saknas
specialister varfor viss forstarkning kops in fran andra landsting/regioner. Det
finns dven svarigheter att rekrytera inom &vriga yrkeskategorier. Till viss del
varierar mdjligheterna mellan olika orter i lanet.

Maluppfyllelse

P& manga kliniker finns forseningar av vuxna patienter som kallas
regelbundet till klinikerna.

o P3 ett fatal kliniker finns férseningar fér barn och patienter med
frisktandvardsavtal.

e Inom specialisttandvarden bedéms alla remisserna inom 7 dagar men det &r
mycket I8nga véntetider till vissa behandlingar.

e Andel medarbetare som upplever att de pa sin arbetsplats beméter varandra
med respekt och utifran vardegrund, har dkat till 4,97.

e Ett forbattrat resultatet har skett for arbetsmiljéindexet totalt, 6kat till 4,68.

» Okad timdebitering har skett i férhallande till 2015 vilket bidragit till en bra
kostnadstackning.

o Den totala sjukfrdnvaron har 6kat i jamférelse med tidigare ar och ligger pa
7,6 %. En fordjupad analys kommer genomfdras for att undersdka vilka
faktorer i arbetsmiljon som ev. kan ligga till grund for sjukfranvaron.

Tandhalsa

Kort kan sdagas om befolkningens munhalsa att de yngre barnen och den aldre
befolkningen fatt ndgot sdmre munhalsa, medan vuxna personer idag har en
god munhalsa. Det finns stora socioekonomiska skillnader och andelen av
personer med dalig munhélsa 6kar d.v.s. den sjuka gruppen blir sjukare.

Personalsituationen

Det finns fortsatt oro kring framtidens bemanningsméjligheter. Det saknas
specialister varfor viss forstarkning kops in fran andra landsting/regioner. Det
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finns dven svarigheter att rekrytera inom alla évriga yrkeskategorier. Till viss
del varierar mdéjligheterna mellan olika orter i lanet.

Inom specialisttandvarden har tvd medarbetare avslutat specialistutbildning
under 2016 (kakkirurgi och parodontologi). Ytterligare en medarbetare har
startat sin ST-utbildning med mal att bli ortodontist.

I slutet av 2016 anstélldes en pedodontist med tilltrade under 2017.

Vad géller allméntandlakare sd &r den totala bemanningen relativt god, men
flera foraldraledigheter, viss sjukfranvaro och ndgra uppsagningar har paverkat
situationen under framfér allt hésten 2016. Bemanningen "tillater inte” mycket
franvaro utan att negativa effekter uppstar, bade fér patienter och medarbetare.
Antalet ambulerande har minskat under 2016. Rekryteringsinsatser har dar inte
fallit val ut.

Inom gruppen tandhygienister &r rorligheten 18g. Tva vakanser har funnits
under en langre tid. Tandskéterskor saknas bade inom specialisttandvard och
allmantandvard.

Socialstyrelsens har tidigare uttalat sig om att tandvarden framdver maste
organiseras sa att farre tandlakare tar hand om fler patienter med stéd av
tandhygienister. Man sager vidare att tandskéterskans roll kommer att fa en
okad betydelse i framtiden. Vikten av att ratt sak gors pa ratt kompetensniva &r
fortsatt viktig for att klara framtiden. Ett kontinuerligt arbete med att se dver
fordelning av arbetsuppgifter i verksamheten maste ske.

Befattning Mycket | Svart att Latt att
svart att | rekrytera | Balans | rekrytera
rekrytera

Specialist/6vertandlakare X

Tandlakare X

Tandskoterska X

Tandhygienist X

Mycket svart = i princip inte mojligt att tillsdtta genom rekrytering. Andra
|6sningar maste till.

Svart = méijligt efter flertal rekryteringsinsatser.

Balans = finns ett tillrackligt urval av s6ékande vid rekrytering.

Latt = finns ett stort urval vid rekrytering. S6kande finns utan specifika
rekryteringsinsatser

Tandvardsutbildningar

Under hdsten startade tandskéterskeutbildning upp i Ostersund, vilket bedéms
ge en stor méjlighet att kunna rekrytera tandskoéterskor till verksamheten.
Ytterligare en utbildning planeras, vilket gér att det forhoppningsvis ar ca 50
nyutbildade skoéterskor som avslutar utbildningen under 2017 eller 2018.
Utbildningen av tandhygienister och tandlakare sker liksom tidigare pa ett
avstand I&ngt frén vart lan.
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Rekryteringsinsatser

Ett fortsatt arbete med att erbjuda studenter sommararbete pagar. Detta har
visat sig vara den mest lyckade rekryteringsinsatsen hittills. Kén for att komma
till folktandvarden foér ett sommarjobb finns varje ar. Resurser att erbjuda alla
s6kande jobb &r begrénsade, bdde av utrymmes och ekonomiska skéal. En
mojlighet att sommarjobba som tandskéterske- och tandhygieniststuderande
kommer ocksa erbjudas, i syfte att knyta upp kontakter infér kommande
yrkesliv. Att ta emot praktikanter frén de tandvardsutbildningar som finns
underl&ttar ocksa for framtida rekryteringsméjligheter.

Efter en léngre tids uppehall deltog folktandvarden vid den odontologiska
riksstdmman under 2016. Planering for att besoka tandldkarutbildningen i Umea
paborjades under drets senare del.

Inspektion fran stralsakerhetsmyndigheten

I mars inspekterades Folktandvarden av stralsdkerhetsmyndigheten. Syftet med
inspektionen var att kontrollera hur verksamhet med joniserande stralning
bedrivs ur stralsdkerhetssynpunkt. Inspektionen ledde till en tillsynsrapport dar
ndgra forbattringsomraden identifierades. Analys och handlingsplan for
forbattringsomraden har genomforts vilket resulterat i elva dtgardspunkter,

har skickats till SSM 24 januari 2017.

Tandvard till flyktingar

Folktandvarden har haft ett anstrangt lage pa flera kliniker som till stora delar
berott pd dkad arbetsbelastning pga barn och akuta vuxna asylsékande.
Behovet av tolkstéd men &ven kulturskillnader inkl. att skapa férstaelse for hur
den svenska tandvarden fungerar har tagit extra tid i ansprak.

Folktandvarden blev beviljad en extra ersattning under 2016 som var beraknad
att ge kostnadstackning fér den mertid som omhandertagandet av asylsékande
innebér. Ersattningen motsvarade 35 % o6kning av taxan for utférda atgarder.
Privattandlakarna meddelades att de hade samma madjlighet till ersattning med
35 % paslag pa Folktandvardens taxa, endast ett fatal asylsdkande har
behandlats av privattandlakare.

Diagrammet nedan visar intdkter for asyltandvard (exkl. extra ersattning)vilket
ocksad speglar mangden utférd vard. Det var det en stor vardtopp forsta halvaret
2016. Vardbehovet ar dock fortsatt hogt men har minskat alla manader under
det andra halvaret.
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Intdkter utfod vard asylsdkande per manad (kr)
Debiterade atgarder (barn+vuxna)
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Ar/manad

Tillganglighet till vard

Folktandvarden har under 2016 arbetat med att éka tillgéngligheten genom
utdékade dppettider. De flesta kliniker kan nu erbjuda tidig morgon och
kvallstider minst en dag i veckan.

Varje manad foljer folktandvarden upp vantande patienter. Vantande barn méts
forsening mer &n 3 man. Malet &r att andelen barn med férsening mer &n 3
manader ska vara 0 %. Vissa kliniker klarar inte detta mal, insatser gors darfor
for att starka dessa kliniker med bl.a. omférdelning av resurser.
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Andel barn som kallas utan vantan 161231
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Andel vuxna som kallas utan vantan 161231

120%

100%
80%
60%
40%
20%
0%

NS

Q 2 ) QL@ % 2
¥ © Y & Lo T N £, &
) & ¢ R QO X > 3\ 73 Q > Q
6@6 \g\o Ny \rz} 'bé\ Q}\) Q\O &0 ({_‘)& ((\‘—) S Q)‘ R QF {_}S <<\,
S s o SRS
&6‘

B VUXNa e M3

Fo6r vuxna vantande mats férsening mer &n 6 manader. Malet &r att férsening
mer &n 6 manader ska vara max 5 % d.v.s. 95 % av patienterna ska kallas i tid.
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Historik, andel vuxna som kallas utan vantan
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Under 2016 har de flesta kliniker fatt forseningar. Laget pa folktandvardens
kliniker ar anstrangt.

Folktandvarden har i sitt uppdrag att 6ka tillgangligheten, vilket bl. a. innebéar
att 6ka andelen erbjuden patienttid. Detta blev valdigt svart att uppna eftersom
folktandvarden under 2016 haft nagot fiarre medarbetare, ett stort tryck pa akut
tandvarden som till stor del beror pd en 6kning av barn och akuta asylsékande.
Det som blir lidande nér akuttrycket 6kat &r den oprioriterade vuxentandvarden
vilket i sin tur innebar efterslapning i revisionstandvarden och pa vissa kliniker
ldngre vantan for nya patienter. Frisktandvards patienter &r den grupp av vuxna
som prioriteras. Denna grupp féljs ocksa varje manad via métning av vantande.

Ekonomiskt utfall 2016

Det ekonomiska resultatet for 2016 blev + 3169 tkr.

Folktandvarden har haft ett bra ekonomiskt ar trots att mindre vard utférts. I
stort sett alla omrdden har férbattrat sina ekonomiska resultat &ven om alla inte
uppnatt det ekonomiska malet for omradet. Totalt har folktandvarden ett
dverskott pd drygt 7 miljoner varav 4 miljoner avser det éverskottskrav som
betalts till Regionen.

Generellt har timintakten 6kat vilket kan tillskrivas en genomférd satsning pa
utbildning i tandvardstaxan for alla vardgivare.

En del kostnadssankningar i samband med kliniknedlaggningar och lagre
kostnad fér ST utbildningar har skapat utrymme fér satsningar pa utbildning och
planeringsdagar samt anpassning av lokaler och inkdp av viss utrustning.
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Intakter:

Under 2016 har den utforda tiden for tandlakare och hygienister varit betydligt
lagre &n 2015 vilket lett till att farre vardtimmar har utférts. Debiteringen per
timme har dock varit hégre &n 2015 vilket lett till en bra kostnadstdckning. P3
grund av ett stort mottagande av asylsékande har det skett en férskjutning av
intakterna fran patientintikter till asylintékter/bidrag. Under 2016 har
folktandvarden fatt 3000 tkr i extra asylersattning vilket bidragit till
kostnadstackningen fér asyltandvarden. Denna vard ger utan det extra bidraget
inte full kostnadstackning eftersom vardtid och administration ger langre
behandlingstider &n vad patienttaxan ersatter.

Personalkostnader:

Lénekostnaden ar lagre an 2015 eftersom farre varit i tjanst. Lonekostnaden per
utférd timme har 6kat med 2,1%. Satsningar har gjorts under aret pa
utbildning/planeringsdagar men eftersom det varit lagre kostnader for ST
uppdragsutbildningar har évriga personalkostnader minskat nagot.

Verksamhetsnidra kostnader:

Kostnader som ar direkt relaterade till produktionen har minskat med 755 tkr
vilket &r rimligt eftersom mindre vard har utférts. Kostndsékning av inhyrd
personal 1139 tkr beror p& omorganisation av administratérer, tidigare anstillda
i folktanvarden men betalas nu som en intern kostnad. Endast 16 tkr av
kostnadstkningen avser inhyrda vardgivare.

Ovriga kostnader:

Kostnader for lokaler, el utrustning ar oférandrad. Dock har hyreskostnaderna
minskat med ca 1700 tkr pga nedléaggning av kliniker. Det har dock varit stora
kostnadsokningar for service av utrustning (+760 tkr) till viss del beroende pa
att underhallsservice gjorts i stérre omfattning. Det har &ven under aret gjorts
ombyggnationer, bl a ordningstédllande av extra behandlingsrum och inkép av
utrustning och mdbler.

Sjukresekostnaderna har minskat.

Kostnader fér resor och logi har 6kat vilket hanger ihop med en satsning pa
utbildning/planeringsdagar.

Okning med 4000 tkr under rubriken &vrigt avser inbetalning av folktandvardens
Overskottskrav .

Avskrivningar och rantor:

Forsaljning av utrustnmg for tva kliniker har sankt kostnaderna med ca 250 tkr.
Ovrig minskning bestar av att utrustningar blivit fard|gavskr|vna och inte
reinvesterats. Den atstramnmg av mvesterlngsnlvan som sker for narvarande i
Regionen kan leda till fortsatt laga avskrivningskostnader men problemet skjuts
pd framtiden da inte reinvestering av utrustning kan goéras i den takt som &r
noédvandig. Hoga kostnader for service, driftstopp och akutinvesteringar. Det
finns ocksa ett behov av investeringar i ny teknik for att kunna erbjuda
medborgarna béttre kvalitet. Att kunna erbjuda tandvdrd med moderna metoder
dr och ocksa mycket viktigt fér att kunna rekrytera och behdlla personal.
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