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1 Bakgrund

Regionstyrelsen gav i mars 2016 Utskottet fér personal i uppdrag att kartlagga
enhetschefernas forutsattningar for att fullgéra sitt nya uppdrag och vid behov
foresld dtgarder (RS/8/2016). Tidigare har dven uppdrag ldmnats till utskottet att
kartlagga kunskapsnivderna inom arbetsréttslagstiftning och personalekonomi samt
sakerstalla att regionens olika chefsnivaer har adekvat och aktuell kunskap inom
dess omraden (RS/7/2015).

Utdrag ur Beslut med anledning av omorganisation 2016-01-01 inom
Region Jamtland Harjedalen RS/1379/2015

"Stdrre fokus ska laggas pa foérsta och andra linjen for att skapa mesta méjliga
effektivitet. Enhets- och omradescheferna ska fa battre stéd och férutsattningar for
att planera och styra sina verksamheter. Det galler till exempel battre stoéd i
medarbetarfrdgor, ekonomifragor och vid forbattringsarbeten. Cheferna ska ocksa
ha mojlighet att vara mer delaktig i verksamheten och nara sina medarbetare.
Dessutom far cheferna en tydligare roll vad géller mandat, uppféljning och strategi.
Fokus pa hdjd kvalitet kraver ocksa att ett 6kat medicinskt ansvar ingar i
verksamhetsledningen inom halso- och sjukvarden.

Forsta linjens chefer prioriteras hogt och ska fa utdkat stéd inom flera omraden
utifran att det &r de som tillsammans med sina medarbetare i stérst utstrackning
kan mata, analysera och genomféra férandringar for att férbattra kvalitet och
resultat. Forsta linjens chefer far ocksa stérre beslutsmandat och stérre inflytande
dver budget. Aven andra linjens chefers férutsattningar forbéattras, bland annat
genom att satta fokus pa kvalitet och ett tydligare medicinskt ledningsansvar i
omradesledningarna inom hélso- och sjukvardsférvaltningen.”

1.1 Genomforande

I syfte att besvara ovanstdende uppdrag har enkat skickats till alla enhetschefer
inom Region Jamtland Harjedalen under hésten 2016. I enkaten stalldes fragor om
de upplevt att uppdraget forandrats, forutsattningar for chefsuppdraget bl. a.
tydligt kommunicerat uppdrag fran éverordnad chef, antal understalida,
introduktion, tid for férbattringsarbete och narvarande ledarskap, kunskap om
arbetsréatt och personalekonomi samt vilket administrativt stéd de har tillgang till.

90,3% (112 st.) av enhetscheferna besvarade enkaten.

Enkatresultatet har redovisats for ledningsgruppen och utskottet fér personal.

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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2 Resultat

2.1 Sammanfattning
Nagra grundldggande forutsattningar for att klara chefsuppdraget &r:

e Tydligt uppdrag som ocksa féljs upp av dverordnad chef

e Rimligt antal understallda medarbetare

e Tillrdckliga kunskaper om arbetsledning, arbetsratt, ekonomi-och
verksamhetsuppfdljning

e Tillgang till administrativt stdd och stéd fran dverordnad chef och
chefskollegor.

Med bakgrund av enkatresultatet konstateras att de flesta chefer har
forutsattningar for att klara sina uppdrag men ocksa att férutsattningarna varierar
individuellt beroende pa erfarenhet, kunskap i vissa &mnesomraden samt antal
understéllda. For att forbattra forutsattningarna foreslds ett antal dtgérder i
handlingsplan nedan. Vissa atgarder ar regiondvergripande men det krévs ocksa ett
arbete pa varje omrade/férvaltning utifr@n deras olika resultat.

2.1.1 Resultat

2.1.1.1 Uppdrag

Av de 112 enhetschefer som besvarat enkaten har ca 67 % ett tydligt uppdrag och
lika manga anger att det féljs upp av 6verordnad chef med olika intervall. Det &r
dock skillnader mellan omradena.

45 % svarar att de upplevt att uppdraget fordndrats de senaste 2 dren.
Forandringar som anges &r; svarare att bemanna och rekrytera, mer krav pa
forbattringsarbete och deltagande i samverkansorgan och arbetsgrupper, 6kad
administration, 1anga och otydliga beslutsviagar samt svarare med hjélp fran
stodfunktioner.

Detta resultat visar att vi maste arbeta konsekvent med att ge tydliga uppdrag och
aven folja upp uppdragen regelbundet foér att ge foérutsattningar att genomféra det
nya uppdraget.

2.1.1.2 Antal understillda

Ca 42 % av enhetscheferna har ansvar fér mer @n 36 understallda exkl. vikarier.
De flesta inom den specialiserade vdrden, som da oftast &ven har dygnet runt
verksamhet, men &ven ca halften av primarvardens chefer har mer dn 36
understéllda. Inom den specialiserade varden har en tredjedel av cheferna med fler
ar 36 understéllda samledarskap, medan det bara forekommer pa en HC i
primarvarden.

Antal understéllda (tillsvidareanstallda)

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.



JAMTLAND Rapport 5(9)
HARJEDALEN Resultat enkéat Chefers férutsattningar 34846-1

hosten 2016
Personaldirektor och strateger
Karin Antonsson (kaan)

1-14 13,5%
15-24 13,5%
25-35 30,6%
36-49 27,9%
50> 14,4%

Knappt 30 % av enhetscheferna ar chef dver fler an 7 yrkesgrupper och flera
enheter som ar geografiskt spridda. Framforallt ar det i intervallen 25-35 och 36-49
som ansvaret for flera yrkesgrupper och aven geografiskt spridd verksamhet finns.

Det alltmer 6kade problemen med att rekrytera och bemanna inom sjukvarden har
forandrat forutsattningarna for chefskapet. Beslutet om att arbeta for att minska
beroendet av bemanningsféretag och den stora férandringstakten i sjukvarden som
kraver mer tid for utveckling och férandringsarbete innebar att en éversyn av det
optimala antalet understéllda bér ses dver. I dverenskommelsen mellan SKL och de
fackliga organisationerna for friskare arbetsplatser finns ett flertal atgarder
upptagna som innebar en dversyn av antalet medarbetare per chef.

For att mota dessa krav och behov kravs ett sarskilt utredningsuppdrag inom
Regionen.

2.1.1.3 Tillrackliga kunskaper och erfarenhet

Enhetscheferna anger att det finns kompetensutvecklingsbehov fr.a. inom ekonomi
och verksamhetsplanering samt arbetsratt och avtal. Vad galler kunskap om
forbattringsarbete och rekrytering och bemanning variera behovet mellan
omradena. Kunskap och erfarenhet varierar dven individuellt. Vilket kan férklaras
av att vi har en relativt stor personalomsattning bland enhetschefer. Ca 40 % har
varit chef inom Regionen i 0-4 ar och en lika stor andel har varit chef mer &n 6 ar.

Personalomsattningen bland chefer ar 15,4 % och innebar att 20-25 nya chefer
byts ut arligen. Under 2016 avslutade 23 chefer sina uppdrag och av dessa har 3
nya chefsuppdrag inom regionen, 10 har slutat helt i regionen, 2 har avgatt med
pension och 6vriga har antingen atergatt till grundyrket eller andra arbetsuppgifter
inom regionen.

Oavsett bakgrund och ev. chefserfarenhet fr@n andra organisationer tar det tid att
lara interna system, regler och rutiner. Tydlig introduktion, chefskérkort och
individuella utvecklings planer &r atgérder som kan 6ka kunskapen snabbare.

2.1.1.4 Kunskap om arbetsmarknadslagstiftning och personalekonomi
Enhetscheferna anger att de har goda kunskaper om:

Arbetsmarknadslagar 50 %

Personalekonomi 60%

Har skiljer sig de upplevda kunskaperna &t beroende pd hur lange man arbetat som
chef. Bade vad géller arbetsmarknadslagstiftning och personalekonomi ar det de

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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med langst erfarenhet som anser sig ha bast kunskap (63 resp. 83 %) medan de
som arbetat i 1 till 4 3r anser sig ha minst kunskap (33 %).

2.1.1.5 Behov av kompetensutveckling

Upplevt behov av kompetensutveckling finns i hégst grad inom ekonomi-och
verksamhetsplanering, arbetsratt och arbetsgivarrollen samt systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Ekonomi-och verksamhetsplanering 71 %

Arbetsratt och arbetsgivarrollen 62 %
Systematiskt arbetsmiljdéarbete 48 %
L6nesattning 47 %
Rekrytering och bemanning 39 %

De med langst erfarenhet av chefskapet anger minst behov av
kompetensutveckling inom dessa omraden, men vad géller ekonomi-och
verksamhetsplanering och arbetsratt ar det 4nda mer &n halften i denna grupp som
anser sig ha kompetensutvecklingsbehov. Gruppen med erfarenhet 1 till 4 8r anger
i hogre grad att de har behov av kompetensutveckling i alla ndmnda omraden &n
ovriga.

2.1.1.6 Administrativt stod och ovrigt stod

Ca 50 % anger att administration tar halften av deras arbetstid. M&nga
kommenterar behov och énskemal om mer administrativt stéd. I stort sett alla
anger att de har tillgang till personalkonsult och ekonom stéd medan det varierar
stort vad géller assistentstdd och tillgang till bemanningshjalp och &ven resurser for
verksamhetsutveckling och forbattringsarbete. De med kortast chefserfarenhet
uppger i hogre grad att de har stdd fran de olika funktionerna. De stérsta
skillnaderna i stéd finns, beroende pa chefserfarenhet, nar det galler
verksamhetsutvecklare (mellan 80 % och 51 %) och férandringsledar stéd (mellan
ca 27 % till 11 %).

For att moéjliggdra ett mer behovsanpassat och utékat administrativt stéd och hjalp
pdgar ett arbete med att bl. a. tydliggéra chefens respektive stédfunktionernas
roller samt att se dver assistent-och bemanningshjalps stddet.

Ca 75 % anger att de har stéd de behover fran éverordnad chef och ledningsgrupp
och 90 % har tillréckligt stéd fran kollegor och natverk.

2.1.2 Fortsatt redovisning resultat

2.1.2.1 Introduktion
Knappt 33 % av cheferna séger att de fatt fullstandig introduktion i chefsuppdraget.

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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Har behodvs insatser for att genomféra och sakerstalla att introduktion enligt
faststallt program men &dven utifran individuella och verksamhetsspecifika behov
genomfors tidigt och aven féljs upp.

2.1.2.2 Fordelning av arbetstid
P& fragan om hur enhetscheferna uppskattar férdelningen av sin arbetstid anger

de:

25% 50% 75%
Utveckling av medarbetare och verksamhet 79% 12% 2%
Ndrvarande och synlig fér medarbetarna 64% 22% 3%
Administration 32% 47% 18%

Ca 13 % anger att tid for forbattringsarbete har dkat de senaste 2 dren men ca 44
% att den minskat. De som anger att tiden minskat aterfinns i hégst omfattning
bland chefer med fler &n 36 understallda. Av kommentarer kan vi utlésa att
enhetscheferna upplever att bemanning och rekrytering av personal tar alltmer av
deras tid i ansprak.

Sett utifran antalet understallda ar det de med minst och flest antal understéllda
som kan fordela sin arbetstid for utveckling av medarbetare och verksamhet i hogre
grad. Minst tid for detta har de med 25-35 respektive 36-49 understéllda. Tid foér
narvarande och synligt ledarskap beddms hdgst i gruppen 15-24 samt > 50
understallda.

Utifrén chefserfarenhet &r det de mest erfarna cheferna som anger att de har mest
tid for narvarande ledarskap. Mest tid for utvecklingsarbete ange chefer som
arbetat 1 till 4 och de som arbetat mer &n 6 &r att de har. Minst tid for
administration anger chefer med kortast erfarenhet medan de med langst
erfarenhet ladgger mest av sin arbetstid pa detta.

Genom att ta tillvara erfarenheterna och kunskapen fran projektet med Simon
Elvnds som genomférts i primarvarden kan metod och kunskap i hur férdela
arbetstid och prioritera mellan olika arbetsuppgifter férmedlas i hela
organisationen. Men dven utredningen angaende administrativt stéd samt tydliga
uppdrag &r atgarder som ar verkningsfulla.

2.1.2.3 Forandrat uppdrag

45 % anger att uppdraget féréndrats de senaste 2 aren, bland de som arbetat 4 till
6 ar upplever i hogre grad att uppdraget férandrats (61 %). Vanliga kommentarer
till vad forandringen inneburit ar:

e svarare att bemanna och rekrytera

e mer detaljstyrning

e minskat stabs stdd

e mer administration och fler uppgifter som lagts pa enhetschefer

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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e minskad tillit frén ledningen (ex I6nesattning och rekrytering)

Nagra namner dven det 6kade behovet att arbeta med forbéattring och utveckling
samt att behovet av att vara narvarande och synlig som chef ar énskat men ocksa
har 6kat beroende pa8 bemanningssituationen.

3 Forslag till dtgarder

En regiondvergripande handlingsplan tas fram med nedanstdende dtgérder.

Kostnader for respektive atgard berdknas och budgeteras i samband med

genomférandet.

Atgird

Tidplan

Ansvarig

Kommunikation och
fortydligande av uppdraget

Ledardialogdag
VT 2017

Regiondirektor

Kommunicera och arbeta med
resultatet av Simon Elvnas
projektet i Primarvarden.

Ledardialogdag
VT 2017

Regiondirektor
och primarvardschef

Utifrén Elvnas projektet mm
lagg in i introduktion for
chefer samt arbeta fram
handbok/utbildning

Klart augusti
2017

Personaldirektor och
utvecklingschef

Ta tillvara lardomar och
resultat av Halsoframjande
ledarskap

Ledardialogdag
HT 2017

Regiondirektdr och
Projektledare
Halsoframjande
ledarskap

Sakerstalla att introduktion
ges till alla nyanstallda chefer

Kontinuerligt

Overordnad chef

Ta fram regiongemensamt
kompetensutvecklingsprogram
for ekonomi,
verksamhetsplanering,
uppféljning och arbetsratt

Start HT 2017

Ekonomidirektér,
personaldirektdr och
utvecklingschef

Beakta resultatet av enkaten
och behov av insatser i det
padgdende arbetet med

Start januari
2017

Utvecklingschef

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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framtagandet av nytt
ledarutvecklingsprogram. I
synnerhet att leda i
forandring.

Sakerstalla att alla nya chefer
genomgar den obligatoriska
chefsutbildningen

Kontinuerligt

Overordnad chef

stodfunktioners olika roller
och se 6éver mojligheten till
likartat administrativt stod till
chefer

Utreda, ta fram férslag med Start mars Regiondirektor
konsekvensbeskrivning till 2017 Delredovisning pa
grundfdrutsattningar for Utskottet for personal
chefsuppdragens omfattning september 2017
inom Region Jamtland

Harjedalen ex. vad galler

antal understallda, antal

arbetsplatser och évriga

forutsdttningar per chef.

Slutféra arbetet med att Klart mars Regionstabschef
tydliggora chef och 2017

Fortsatta arbetet med att
genomfdra aktiviteterna i
o6vergripande handlingsplan
Attraktiv arbetsgivare 2017-
2019.

Enligt faststalld
tidplan

Personaldirektdr och
Utvecklingschef

Omradeschefer och
forvaltningschefer ta fram
handlingsplan for sitt
omrade/férvaltning utifran
enkatens resultat.

Handlingsplaner
klara maj 2017

Respektive
omradeschef/férvaltning
chef.

Redovisas 1-2 juni 2017
pa Utskottet for
personal

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgdvan fortfarande ar giltig.
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