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Regionfullmaiktiges presidium

Regionstyrelsens forklaring till revisorernas avstyrkande av
ansvarsfrihet for regionstyrelsens ledamoter for
verksamhetsaret 2016

Regionens revisorer avstyrker ansvarsfrihet for regionstyrelsen for
verksamhetsaret 2016. Regionfullmaktiges presidium har bett om
regionstyrelsens forklaring dver revisorernas uttalande att ansvarsfrihet

avstyrks.

Regionens revisorers beddomning vid ansvarsprévningen har sin grund i
beddmningen att

Regionstyrelsens beredning av budget har varit otillradcklig

Regionstyrelsens analyser av méaluppfyllelse av fullméktiges mal saknas

liksom i flera fall matbara mal

- Ekonomiskt resultat och verksamhetens resultat uppfyller i flera
vasentliga delar inte det finansiella uppdrag som fullmaktige gett
regionstyrelsen. Den ekonomiska situationen har ytterligare férvarrats
under 2016, jamfort med foregdende ar.

- Redogorelse for hur balanskravet ska aterstallas saknas

- Tillgadnglighetsmal och viktiga finansiella mal har inte uppfyllts

Regionstyrelsens svar pa revisorernas kritik
Regionstyrelsen avlamnar svar pa revisorernas kritik med féljande upplagg:
- Maluppfyllelsen — kommentarer till de réda framgangsfaktorerna
- Uppfdljning — kommentarer till hur regionstyrelsen forbéattrat
uppfoéljningen under 2016, bl a utifran revisorernas tidigare kritik
- Revisorernas granskningar under 2016 — kommentarer till det arbete som

skett efter avlamnade svar till revisorerna
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- Vidtagna atgarder — summering av ett antal atgarder som regionstyrelsen
gjort under 2016

- Réakenskaperna — kommentarer till revisorernas asikter kring

Revisorerna har sammanfattat arsredovisningens redovisning av maluppfyllelse

rakenskaperna
- Summering

MALUPPFYLLELSE:
sé har:

Samhalle 10 21

Patient 5 29

Medarbetare 5 17

Verksamhets 4 22

resultat
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Tva av fyra finansiella mal har uppnatts och tva missats
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Sambhalle 19 ff (tva strukna)

Patient 28 ff (tvd hopslagna)

Medarbetare 15 ff (tvd hopslagna
m andra)

Verksamhetsresultat 18 ff (tvé strukna o
en hopslagna)
Totalt 80 framgangsfaktorer

Regionstyrelsen tycker att revisorernas sammanstéllning ar éverskadlig och tar

till sig att en liknande éverblick bor tillforas kommande delérs- och

arsredovisningar. Regionstyrelsen arbetar under varen med utveckling av

uppfdljningsprocessen. Arbetet ska skapa tydligare harledning av hur

Regionstyrelsens, Regionala utvecklingsnamndens och Vardvalsnamndens

framgangsfaktorer och mal kan anvandas som uppféljning av

Regionfullméktiges strategiska mal.

Regionstyrelsen ger foljande kommentarer till de framgéangsfaktorer som inte

uppfyllts (réda pilar):

Samhalls-perspektivet:

Den roda framgangsfaktorn har handlar om att regionens olika organ inte har

tydliggjort hur ansvar och uppdrag kring jdmstallhets- och jamlikhetsfragorna

har fordelats. Regionstyrelsen kommer att initiera diskussioner kring detta sa att




ansvarsfordelningen inom detta omrade kan dokumenteras. Regionstyrelsen

bedomer dock inte att denna brist har fatt nagra konsekvenser.

Patient-perspektivet:
De fyra roda framgangsfaktorerna avser:

- Arbetet med jamlik och jamstalld vard ska féljas upp genom redovisning i
regionstyrelsen dar omotiverade skillnader befaras. Bedomningen som gjorts
ar:

"Omrade, HNR (hjarta, neuro, reuma), har svarat att genomlysning sedan tidigare har gjorts for
patientgrupper inom reumatologi och stroke. Ett jamstélldhets-/ jamlikhetsarbete pagar inom
reumatologiverksamheten. Omrade Kvinna uttrycker att det ar viktigt att nyanlanda kvinnor erbjuds véard
pa lika villkor, men att det ar svart att objektivt mata och vardera detta. Fér uppfyllande av en jamlik och
jamstalld vard behdver forutom att se detta omrade ur ett kvinna och mans- perspektiv, dven beakta

t.ex. funktionsnedséattningar. Det behovs ocksé ett 6kat kunnande om HBTQ fragor for att kunna ge en

jamstalld och jamlik vard. Sammantaget har detta arbete utrymme for forbattring. ”

Regionstyrelsen vill papeka att detta ar ett svart arbete, och att bedomningen visar
pa medvetenhet om problemen och ambitioner till férbattringar. Detta ar ett

langsiktigt arbete som regionstyrelsen kommer att fortsatta driva pa.

- Forebygga fallskador trycksar och undernaring. Bedémningen som

redovisas:
Resultat inom omradena fall, trycksar, undernaring samt munhélsa, basala hygien- och kladregler

samt vardrelaterade infektioner kommenteras. Inga tydliga forbattringar redovisas.
Regionstyrelsen har 2017 vardskador som aktivt méal just for att markera vikten
av att vardpreventionen maste forbattras, och for att I6pande under 2017 fa

uppfdljningar som mdojliggdr agerande.

- Sé&kerstalla rutin for att de svarast sjuka patienterna ska ha fast

vardkontakt. Bedomningen visar
Ansvarig ldkare och kontaktsjukskoterska prioriteras till patienter med cancer och patienter med
langvariga vardbehov. Daremot finns utrymme for férbattring kring att géra rutinen kand hos alla

medarbetare.

Regionstyrelsen konstaterar att mojligheterna till fast vardkontakt férsvaras av
stafettlakarsituationen och kompetensforsorjningslaget gallande sjukskoterskor.
Utifran den situationen ar regionstyrelsen dock n6jd med prioriteringen av

cancerpatienter och patienter med langvariga vardbehov.
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- Okad patientmedverkan genom bland annat deltagande i
forbattringsarbeten och i upprattandet av standardiserade vardforlopp.

Beddmningen visar att:
Inom cancervarden féljs de olika standardiserade vardférloppen upp via PREM enkéter. Pa grund
av for fa patienter erholl inte Region JH nagot resultat for 2016. Diagnos-, patient- och
narstaenderad finns. | utvecklingsprojektet som gors pa plan 8 Ostersunds sjukhus inkluderas
ocksé patienter i forbattringsarbetet. Sammantaget far dock involvering av patienter och

narstaende betraktas vara ett omrade i behov av utveckling.
Regionstyrelsen noterar forbattringar har, och konstaterar att detta ar ett
langsiktigt arbete som kraver bade nytt arbetssatt och modeller for hur det ska

kunna ske. Regionstyrelsen kommer att fortsétta driva pa detta arbete.

Medarbetar-malen:
De tre roda framgangsfaktorerna avser:
- Nyttjande av inhyrd personal och arvodeslakare ska minska till 2014 ars

niva.

Okningen av inhyrd personal har varit regionstyrelsens stérsta problem under
nagra ar. Atgarderna som vidtagits under 2016 &r nar det galler distriktslakare
bl.a. beslut om &ndrad beredskapsorganisation i fem kommuner, 6kat fokus pa
arbetsmiljo/arbetssituation pa halsocentralerna bl.a. flytt av arbetsuppgifter,
utveckling av arbetsformer med ny teknik(video), ny organisation inom
primarvarden och 6kat antal ST-1&kare. Atgarderna nar det galler sjukskéterskor
ar bl.a. utvardering och informationsspridning av det nya arbetsséattet pa plan 8
medicinenheten, kompetenskort och karriarvagar. Hosten 2016 enades alla
landsting i ett gemensamt beslut om att tillsammans starta ett projekt for att bli
oberoende av bemanningsforetag 1 januari 2019. Regionstyrelsen ser med stor

tillfredsstallelse pa det beslutet.

- Modellen for arbetsvardering ska foljas upp ur ett jAmstélldhets- och

jamlikhetsperspektiv. Uppféljningen visar:

Verktyget for arbetsvardering utvarderades under 2016 och utifran den utvarderingen togs beslut om

att fortsatta anvanda Valuator som systemstdd. Nytt arbetsvarderingsformular togs fram 2014 och

innebar att det blev nédvandigt att ta fram ytterligare riktbefattningar. Detta har dnnu inte slutforts

da arbetet inte gick att prioritera. Under 2017 ska en l6nekartlaggning gbéras och infor det arbetet

maéste sédkerstéllas att alla medarbetare har en arbetsvardering
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Regionstyrelsen konstaterar att den ambition som regionstyrelsen hade for 2016

inte har kunnat uppnéas med befintliga system och personalresurser. Arbetet inom

detta omrade fortsatter i den takt som ar mojlig 2017.

- Utveckla chefsrollen och etablera chefsnatverk. Uppfdljningen visar:
Arbete med att ta fram nytt ledarutvecklingsprogram startar under varen 2017 i Forskning,
utbildning och utvecklingsavdelningen. Inget arbete med att etablera chefsnatverk har genomforts
under 2016. Tidplan for detta enligt handlingsplan Attraktiv arbetsgivare dr 2017-2019. Rekrytering
har skett till tidigare vakant tjanst och arbete kring chefs och ledarutveckling &r under uppstart
och kommer att ske under varen 2017

Regionstyrelsen konstaterar att utvecklingschefen tilltrddde september 2016.
Uppdragen angdende chefsnéatverk och att utveckla chefsrollen ligger i den

enheten. Arbetet pagar och kommer att verkstéllas under 2017.

Verksamhetsresultat-malen:
De fyra roda framgangsfaktorerna avser:

- Minska klimatpaverkan fran regionens tjansteresor och interna transporter.

Redovisningen visar:
Malet om att minska koldioxidutslappen fran tjdnsteresor och transporter med 10% jamfort med
2011 ar langt ifran natt. Koldioxidutslappen 6kade istallet med 24% till stérsta delen pa grund av
en kraftig 6kning, mer an fordubbling, av flygresandet i antal mil och i kg CO2. Totalt sett ar
resandet rdknat i mil och utsldppen de hogsta vi haft sedan 2010. Att vi gér sémre val av
transportséatt ur miljoperspektiv ndr vi reser visas ocksa av att koldioxidutslappen per rest mil
2011 var 1,64 kg/mil, men 2016 &r motsvarande siffra 1,73 kg/mil. F6r att kartlagga och analysera
resandet ur bade kostnadssynpunkt och klimatpaverkan for att kunna hitta ratt atgarder har
Regionen tillsammans med Ostersunds kommun s6kt och beviljats projektmedel fran
Energimyndigheten for att bland annat géra en kartlaggning med den s.k. CERO-metoden.
Projekten paborjades hosten 2016 och fortl6per tom 2017.

Regionstyrelsen ar inte ndjd med detta och under 2016 har darfér en dversyn
gjorts. Syftet med en dversyn var att se om det ar mojligt att genom tydligare
regelverk, nya eller reviderade avtal samt farre resebestallare uppna:

- minskade kostnader, genom saval mindre resursinsatser som billigaste
fardsatt och boende

- minskad negativ miljopaverkan genom intern klimatkompensation
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Regionstyrelsen beslutade i februari 2017 om nya reseregler § 53 (till

regionfullmaktige i april)

- Tillgadnglighet till vard och telefontillgdngligheten. Redovisningen visar att

Uppfdljningsmoten for verksamheterna géllande femstegsmodellen fortsatter. Verksamheterna har

kommit olika langt bl.a. beroende pa hur lange de har hallit pa med produktions- och

kapacitetsplanering. En stor utbildningsinsats tillsammans med Gévleborg genomférdes vecka 39.

Inga tillganglighetsmal klarades under 2016 men en liten forbattringar kan ses for antalet vantande

pa akutmottagningen.
| primarvarden paverkar arbetet med standardiserade vardforlopp forbattrad tillgédnglighet.
Resultat i den nationella méatningen av telefonframkomlighet fér december 2015 och 2016 ar i

stort sett detsamma, och ligger under riksgenomsnitt.

Detta ar den avvikelse som bekymrar regionstyrelsen mest. Nystart ar gjord med
utbildningsinsatsen fran Gavleborg. Regionledningen prioriterar och féljer upp
arbetet med produktions- och kapacitetsplaneringen extra intensivt under varen,
och ekonomer, personalkonsulter och verksamhetsutvecklare ar utpekade som
stod i detta arbete. Forhoppningsvis kommer det att leda till battre resultat
under 2017.

- Kostnadseffektiva ldakemedelsval. Redovisningen beskriver:
Kostnadsutveckling for formansldkemedel och rekvisitionslakemedel lagre an nationella

utvecklingen.

Regionstyrelsen vill papeka att lakemedlen kan vara kostnadseffektiva for
patienterna trots att kostnadsutvecklingen for alla férmansldkemedel och
rekvisitionslakemedel varit hogre an nationellt. Det finns inget bra satt att méata
kostnadseffektiviteten ur patientperspektiv. Styrgrupp lakemedel foljer [6pande
upp kostnadsutvecklingen och arbetar fram regler for hur nya dyra lakemedel
ska implementeras. S& trots att detta ar en rod framgangsfaktor anser

regionstyrelsen att styrning och uppféljning inom ldkemedelsomradet ar god.

Sammantaget kan regionstyrelsen konstatera att manga av de roda
framgangsfaktorerna ar roda pga. att arbete pagéar. Det 6nskade resultatet har
inte hunnit komma under 2016 eftersom méanga av framgangsfaktorerna ar av

langsiktig karaktéar

6(49)



UPPFOLJNING OCH BUDGETPROCESS

Regionstyrelsens verksamhetsplan, namndernas verksamhetsplaner och
regionfullmaktiges strategiska mal

Revisorerna kritiserade vid granskningen av 2015 att styrelsen och
regiondirektorens verksamhetsplaner inte hanteras och godkanns av 6verordnad
niva. Regionstyrelsen har under 2016 andrat sitt arbetsséatt. Regionfullmaktige
har godkant regionstyrelsens verksamhetsplan och regiondirektoren utfardar nu,
med den nya organisationen pé plats, direktiv for forvaltningarnas
verksamhetsplaner, och alla tre forvaltningarna har verksamhetsplaner som
godkéants av regiondirektoren och informerats i regionstyrelsen. Fr.o.m.
delarsbokslutet augusti 2016 foljs regionstyrelsens verksamhetsplan upp i sé
matbar form som maojligt. Regionfullmaktige godkande revidering av regionens

styrmodell med anledning av den férédndringen i oktober 2016 § 143.

Nar regionstyrelsens verksamhetsplan for 2017 faststalldes hésten 2016
innehaller den nu 8 aktiva méatbara mal (tva under vartdera perspektiv). Dessa
aktiva mal kommer att féljas upp i manadsrapporterna och som férdjupade
analyser tva ganger per ar. Under 2017 pagéar arbete med att ytterligare utveckla
uppfdljining av regionstyrelsens, regionala utvecklingsndmndens och
vardvalsndmndens verksamhetsplaner och tydligare analysera hur de
sammantaget kan beskriva maluppfyllelsen av regionfullmaktiges strategiska

mal.

Regionen har under flera ar redovisat underskott i ekonomin. Detta har
resulterat i ett ackumulerat underskott som enligt kommunallagen skall
aterstéallas. For att skapa en miljo dar fokus ar att nd en ekonomi i balans har
regionstyrelsen valt att priméart inskéarpa ett tydligt uppdrag att steg ett i arbetet
med ekonomin &r att na ett balanserat resultat. Nar detta mal &r uppnatt ska en
tydlig plan faststallas som visar hur det ackumulerade underskottet ska

aterstéallas.

Den budget som ar utlagt i verksamheten baseras pd mojlig total finansiering.
Budget jamfort med den ingdende kostnadsnivan skiljer sig dock valdigt mycket.
Att faststalla en budget som medger hogre kostnader dn vad som ar mojligt att

finansiera ger dock helt fel signaler och indirekt medges ett dverskridande,

7(49)



vilket sprider osékerhet och otydlighet i organisationen. For en tydlig

ekonomistyrning ar det viktigt att klart ange det ekonomiska utrymmet som
finns och dar malet givetvis ska vara att nar utfall enligt budget uppnas ska
detta ocksd motsvara ett balanserat resultat. Allt annat skapar oklarhet och

osdkerhet i styrning av verksamheten.

Den budgetprocess som numera tilldmpas inom regionen innebarande att
regionfullméaktige redan i juni faststaller Finansplan for kommande planperiod
har dven inneburit att arbetet med att utforma den detaljerade budgeten
nedbruten per forvaltning och omrade pabdrjas i juni och pagar under hosten,

vilket darmed har medfor att budgetarbetet ar helt klar nar det nya aret boérjar.

REVISORERNAS GRANSKNINGAR UNDER 2016
Regionstyrelsen vill informera om vilka atgérder som gjorts efter aviamnade svar

pa revisorernas granskningar under 2016.

Upphandling av konsulttjanster (RS svar 2016-04-28 § 101)
| svaret néamns uppdatering av riktlinjer for direktupphandling. Detta ar gjort se
RS/383/2016 utifran den nya organisationen 2015 och revisorernas kritik.

Detsamma géaller delegationsbestammelser.

| svaret ndmns ocksd kommunikationsplan fore-efter upphandling. Arbetet ar
paborjat men inte avslutat. Under 2016 har upphandlingsenheten haft stor
personalomsattning och sjukfranvaro vilket inneburit att de fatt prioritera att

genomfora upphandlingar.

Upphandlingsenhetens avtalscontroller bdrjade sin tjanst pa 100 % i augusti
2016. Det har genomforts en uppféljning av kontorsmaterial och foljer
kostnaderna utifran forradets nya arbetssatt. Arbetet med att uppdatera var
"avtalstrohetsmodell" som legat i trada sedan 2010 ar pabdorjat. Det gar nu aven
analysera ner péa fakturaniva. | december pabdrjades ett arbete med att infora
ett nytt upphandlingssystem dar avtalscontrollern har en roll i att ta fram
arbetssatt for att folja upp avtal i modellen, med rapporter etc. Avtalscontrollern
ar aven delaktig i arbetet med implementera det nationella arbetet inom

inkbpsomradet.

8(49)



9(49)

Inkdpsradet har beslutat att genomfdra en genomlysning av inkdpsprocessen i
organisationen och déar har avtalscontrollern en viktig roll att tillsammans med
upphandlingschefen ta fram de krav regionen har pa en konsult i samband med
det och folja arbetet. Upphandlingsenheten har inte hela bilden dver
inkbpsmonstret i organisationen och inte heller resurser for att gora det. Av den
anledningen beslutade Inkdpsradet att en extern genomlysning skulle géras for
att kunna lagga fram konkreta forslag pa dndrat arbetssatt baserat pa fakta om

hur en effektiv inkdpsorganisation ska se ut. Detta kommer att ske 2017.

Regionstyrelsens kostnadskontroll (RS svar 2016-05-25 § 122)

| denna granskning framfér revisorerna synpunkter pa budgeten som styrmedel.
Regionstyrelsen delar revisorernas synpunkt och arbetar med tydliggéra
budgetansvaret. Den nya organisationen signalerar stérre och tydligare ansvar
péa forsta och andra linjens chefer, och ekonomidirektéren &r narvarande i de tre
forvaltningarnas ledningsgrupper. Under 2016 har fokus pa uppféljningar gjorts
med de omradeschefer dar storst avvikelse mot budget finns, for att dels forsta

varfor och dels kunna ge stod till atgarder.

Prognosarbetet har under aret , i likhet med 2015, fortsatt uppvisat en hogre
tillforlitlighet. Arets férsta prognos (utfall februari 2016) visade en arsprognos
om -238 mkr. Denna kom att revideras vid tre tillfallen. | november var
beddmningen ett resultat om -215 mkr. Avvikelse i forhallande till faktiskt
resultat blev dérmed endast 18 mkr (faktiskt utfall -197 mkr) | relation till
omslutning far detta anses visa god kvalitet. Regionens ekonomi innehaller en
mangd parametrar som ar svarvarderade och som snabbt kan medfora storre
kast. De nycklar som tillampas for att beddéma den ekonomiska utvecklingen
synes med hansyn till den 6kade tillforlitligheten i prognosarbetet under tva ar
(2015 och 2016) ha inneburit och medfort dnskad kvalitet.

Kunskapsstyrning (RS 2016-05-25 § 123)
Under 2016 har arbetet med standardiserade vardférlopp inom canceromradet
varit en form av kunskapsstyrning som verkstéllts. Vidare har samarbetet inom

Regionalt Cancercentrum Norr, inneburit att uppféljning av utvecklingsplanen



for cancer har gjorts och ny lokal utvecklingsplan har tagits fram som
beslutades av regionstyrelsen 2016-09-28 § 193. Regionen deltar ocksa i RCCs
arbete med nivastrukturering inom cancervarden. Under 2016 har flera beslut
fattas i regionstyrelsen om nationella och regionala nivastruktureringar. Ett
annat viktigt kunskapsstyrningsomrade ar ordnat inférande av lakemedel. Déar
har regionen ocksa varit aktiv i bade beslut om nya lakemedel, regelverk for

implementering och uppfoéljning av efterlevnad till dessa regelverk.

Infor finansplanen genomfordes varen 2016 sedvanligt inprioriteringsarbete,
d.v.s. vardering av vilka ofinansierade behov som finns. Strategin ar att det
ocksd ar viktigt att sdga nej till identifierade behov som inte kan finansieras sa
att inte nationell styrning via riktlinjer och rekommendationer infors av

regionens verksamheter.

Finansférvaltningen (RS svar 2016-08-24 § 169)

Nytt reglemente med inarbetade synpunkter fran revisorerna antogs av
Regionfullmaktige 2016-06-15 § 97. Finansforvaltningens rapport & numera
uppstéalld pd samma séatt som det nya reglemente som fullméaktige faststéllde
under 2016, vilket gor det lattare att stamma av. Likviditeten har lyfts bort ur
rapporten och rapporteras istallet i varje manadsrapport samt i delars- och
arsbokslut. Rapporten ar nu tydligare och mer renodlad i sin uppféljning av
tillgadngs och framtida skuldforvaltning. Avvikelser mot policyn har redovisats i
arsredovisningen 2016. Den av revisorerna papekade "tvahandsprincipen" har
under 2016 fungerat sa att nagon i redovisningsgruppen bokfdér och
redovisningsansvarig kontrollerar men kommer pga. personalomséttning ses

6ver igen hur det ska fungera 2017.

Vardprogram avseende aterbesék (RS svar 2016-08-24 § 170)

Uppfdljningar av aterbesdk gors nationellt for att folja om tillgédnglighetskraven
och standardiserade vardférlopp inom canceromradet far nagra
undantrangningseffekter inom andra sjukdomsomraden. Region Jamtland
Harjedalen ldmnar underlag till dess uppfoljningar och tar del av resultaten. Det
ar svart att uttala sig om regionen har avvikelser mot regler for aterbesok
eftersom det ar inte finns specifika regler for nar aterbesok ska ske. Det &r ett

individuellt stallningstagande for varje patient.
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Uppféljande granskning av tvangsvarden (RS 2016-09-28 § 186)

| svaret till revisorerna omnamns planerad uppfdljning i regionstyrelsen.
Uppféljningen gjordes den 1-2 november, § 213. Vart att ndmna ar att en
sarskild egenkontrollplan nu finns pa omradet déar dven tvangsvarden omfattas.
Redovisning av tvangsatgarder har gjorts for 2015 och 2016. Till regionstyrelsen
redovisades 2013, 2014 och 2015 for en rad variabler inklusive vard péa olika
lagrum. Det finns dnnu inga sddana jamforelsedata for 2016. Rutiner har
andrats angdende uppfoljningssamtal efter tvdngsatgard och resultaten
anvands systematiskt. Utomhusplatserna ar klara, men det ska fardigstallas tva

altaner under varen.

Granskning flyktingmottagandet (RS 2016-12-07 § 252)

Vid regionstyrelsens mote 2016-12-07 § 256 beslutades om Asyl- och

flyktinghalsans uppdrag och finansiering. Det fanns ett uttalat behov i hela

organisationen av ett fortydligat ansvar och en bibehallen och utékad kunskap

och utarbetade metoder for att pa ett bra satt hantera och utveckla hélso- och

sjukvarden for asylsdkande och nyanlanda i lanet. Beslutet innefattade:

- ettt fortydligat uppdrag till Enhet for asyl- och flyktinghélsa

- beskrivning av en fortydligad ansvarsfordelning och samverkansomraden
mellan Asylhélsan och Ovriga verksamheter i priméarvard och specialistvard

- finansiering for verksamheten

- fortsatt positiv utveckling av sammanhéallen kompetens och
kompetensspridning géllande halsovard for asylsékande, flyktingar och
nyanlanda

- utveckling av samverkan med elevhélsa, socialtjanst

- verksamheten organiseras i Omrade priméarvard/anslagsfinansierad

verksamhet.

Under vintern 2016/2017 har ocksa en Plan for mottagande av asyls6kande och
nyanlanda flyktingar tagits fram. Planens syfte ar att ge stod till
verksamheternas dagliga arbete och framja att verksamheterna i Region
Jamtland Harjedalen kan klara sina befintliga uppdrag och kunna ge
asylsokande och nyanlédnda flyktingar den service och héalso- och sjukvard de

har ratt till. Beskrivningen i planen tydliggdr regionens tre uppdrag och ansvaret
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for dessa fragor nar det géller halso- och sjukvard, regional utveckling och som

arbetsgivare.

Kompetensforsorjning (RS 2017-01-25 § 7)

Regionstyrelsen noterar den oro kring chefernas forutsattning som revisorerna
framforde i granskningen och vill informera revisorerna om att det arbete som
da beskrevs géllande handlingsplan utifran enkat kring chefernas
forutsattningar har fardigstéllts. Resultat frdn enkaten redovisades och
handlingsplanen godkandes av regionstyrelsen vid motet 2017-03-29. Den 30
mars genomfordes en halvdags ledardialog dar chefers uppdrag, roll och krav
gicks igenom och dar resultat fran enkaten aterfordes samt handlingsplanen
presenterades. Vid detta tillfalle presenterades ocksa det padgdende arbete med
ett chefsutvecklingsprogram som cheferna fick ha synpunkter pa infér det

fortsatta arbetet.

| granskningen framfor revisorerna ockséa oro kring chefernas stéd. Efter svarets
avlamnade har arbetet med att fortydliga ekonomi- och personalkonsulternas
uppdrag fortsatt och kommer slutféras under varen 2017. Darutover startade
servicecentret i februari 2017 som avlastar cheferna diverse administrativa
uppdrag. Beslut har ocksa fattats i mars om att organisatoriskt flytta
verksamhetsutvecklarna fran utvecklingsenheten i regionstaben ut till
respektive omrade for att de ska komma nédrmare cheferna och fa direkt

arbetsledning fran dem.

Revisorerna uttrycker ocksa oro for rekryteringsarbetet och situationen med
beroendet av bemanningsféretag. Kostnaden for bemanningsforetag har 6kat
kraftigt de senaste aren, sé ocksa 2016. En situation Region Jadmtland

Harjedalen delar med 6vriga vardsverige.

For att komma tillratta med bemanningslakare och skapa en langsiktig
forsérjining genomfors flera atgarder, bl.a. inrattades fler AT-tjdnster redan
2015, fran 20 till 24. 2016 har antalet ST-tjanster 6kat till ca 36 och varen 2017
har beslut fattats att malet ar 60 ST-lakare vid utgdngen av 2018. Ett problem &r
dock att det tar upp till 5-7 ar innan en specialist blir fardig. Priméarvarden

arbetar dessutom sedan ett par ar aktivt med sarskilda atgarder bl.a. inom



arbetsmiljo, rekrytering, marknadsforing, ratt anvand kompetens, 16n, interna

avtal och arbetstider mm, och nu borjar resultat synas i arbetsmiljoenkater.

Hosten 2016 startade ett nationellt projekt med SKL som bas for oberoende av
bemanningsforetag 2019-01-01. En atgéardsplan for deltagande i det nationella
bemanningsprojektet utarbetades under hdsten och regiondirektéren lamnade
in atgardsplanen till SKL i december 2016. Varen 2017 har regionstyrelsen
beslutat anta SKLs rekommendation angdende detta projekt och har faststéllt
mal for arbetet vid motet i februari 2017. | bilaga finns den atgardsplan som
Region Jamtland Harjedalen skickade in till SKL i december 2016.

Utover distriktslakare ar fokus ocksa pé att bli oberoende av bemanningsforetag
nar det galler allmansjukskoéterskor vid vardavdelningar p& Ostersunds sjukhus.
Genomforandet kraver en kraftsamling av vardverksamheterna. Darfor utsags en
projektledare hdsten 2016 och varen 2017 har en delprojektledare utsetts for att
stotta den genomgang av arbetsuppgifter, ansvar och roller,
kompetensforskjutning och éversyn av arbetstidsmodeller som varje
vardverksamhet ska gora den nadrmaste tiden. Arbetssattet pa plan 8
medicinenheten ar forebild och arbete pagar for att sprida det till vriga
avdelningar. Regionstyrelsen gjorde gemensamt studiebesdk pa plan 8 vid
februarimotet 2017.

Regionstyrelsens personalpolitiska utskott féljer ovan beskrivna arbete |[6pande
och driver pa i denna for regionstyrelsen prioriterade fraga. Regionstyrelsen har
ocksd bemanningsprojektet som en stdende avrapporteringspunkt vid varje

sammantrade.

Granskning IT/informationssakerhet (Svar maj 2017)

Svar pa denna granskning kommer att avlamnas i maj 2017, men
regionstyrelsen kan informera om att detta omrade lange varit underbemannat.
Under 2016 ars kostnadsminskningsarbete inom Regionstaben kunde inte
utékningar prioriteras. Under vintern 2016/2017 har dock Regionstabens
rekryteringsrad kunnat godkanna inrattande av en tjanst som

informationssékerhetsstrateg. Tjdnsten kommer att vara bemannad varen 2017.
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e Granskning Barn-och ungdomspsykiatrin — till Regionstyrelsen 2017-01-24
— svar planeras maj 2017

e Granskning Vardskador egenkontroll - till Regionstyrelsen 2017-01-25 —
svar planeras juni 2017

e Granskning Produktionsplanering - Till Regionstyrelsen 2017-03-01 — svar
planeras juni 2017

e Granskning Ledningssystemet — Till Regionstyrelsen 2017-05-12

VIDTAGNA ATGARDER

Regionstyrelsen atgardsbeslut i mars 2016 inkl OPUS 2020

Vid Regionstyrelsens sammantrade 2016-03-22--23 ( § 56 Regiondirektorens
rapport 2016 (RS/7/2016)) beslutades om ytterligare insatser mot bakgrund av
den prognos som presenterades efter utfall februari, d.v.s. arets forsta

manadsrapport.

Regionstyrelsen beslutade enligt Regiondirektérens forslag om foljande

atgérder:

- Antal utféorda timmar under 2016 ska aterga till 2013 &rs niva, vilket

motsvarar en minskning med cirka 140 arsarbetare.

Atgard: Halso- och sjukvardsledningen har genomfort sarskilda méten med
samtliga omradesledningar. Vid dessa moten har fordjupad analys
genomforts avseende bemanning kontra forandrad verksamhet. Under varen
2016 kunde aven noteras en minskning av antalet arsarbetare. Vid
tertialrapport april uppvisades exempelvis en minskning om ca 35
arsarbetare. Denna utveckling avstannade dock och skillnaden till 2015
minskade successivt under hdsten. For att ytterligare inskarpa
nodvandigheten att vidta atgarder kompletterades uppdraget till omradena
med att inkomma med konkreta ekonomiska atgarder motsvarande en
minskning av arsarbetare med 3 procent. Detta har slutligt resulterat i ett
flertal atgarder som bade omfattar insatser for att minska kostnaderna for

bemanningsféretag men dven stangningar och indragningar av tjanster.
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- Oversyn bor ske av delar av nuvarande jour- och beredskapsorganisation
inom den specialiserade verksamheten (med beaktande av det uppdrag

att se over akutens bemanning som ingér i LUP-arbetet)

Atgard: Oversyn redovisad i regionstyrelsen att jourorganisationen pa
sjukhuset forandrats genom borttagande av en jourlinje, lungmedicin, ca 1

mkr kostnadsminskning.

- For omrade kirurgi, 6gon och 6ron ska en extra genomlysning genomforas

for att komma tillrdtta med det ekonomiska underskottet.

M Genomlysningen genomférdes av konsultforetaget Health Care
Management (HCM), som presenterade sin rapport hésten 2016. Rapporten
pekar pa ett antal forbattringsomraden omfattande bl. a:

e Omstrukturering av logiken kring lakarbemanning

e Teamarbete och utskrivningsprocess

e Remisshantering

e Allméant mottagningsarbete

e Operationsplanering

e Standardisering av metoder

For att na onskad och nédvandig effekt i det forandringsarbete som
konsultrapporten anger inrattades en sarskild projektorganisation. Styrgruppen
leds av Hélso-och Sjukvardsdirektoren. Till arbetet har dven externt projektstod
till omradesledningen kontrakterats. Malet ar att under 2017 och paféljande ar
successivt nd nodvandiga besparingar som sammantaget skall uppga till ca 45

mKkr.

2016 ars nettokostnadsutveckling
Ett centralt riktmarke i arbetet med att successivt vanda regionens ekonomi till

balans &r att uppna en langsiktig stabil ldg nettokostnadsutveckling. Utfallet
efter 2015 uppgick till ca 5,5 % (justerad for hepatit C och AFA), medan det
justerade utfallet for 2016 slutligt landade pa 2,9 %. Detta visar pa ett tydligt
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trendbrott. Takten i regionens ekonomi har tydligt bromsats in under 2016. Det
viktiga ar darfor att sékerstélla att insatserna fortsatter i oférminskad
omfattning s& att nettokostnadsutvecklingen fortsatter att reduceras. Regionens
behov &r att under manga ar uppvisa en extremt lag nettokostnadsutveckling.
Nedan framgar nettokostnadsutvecklingen for flertalet landsting/regioner de
senaste tva aren. Som framgar var regionens nettokostnadsutveckling betydligt
ldgre 4n genomsnittet. Den stora utmaningen ar dock att halla en mangarig lag

takt. Nedanstdende tabell visar tydligt utmaningen i detta. | princip endast

landstinget i Dalarna kan uppvisa en flerarig lag takt.

Nettokostnadsutveckling nationellt 2015 och 2016

Lst / Reg Utfall -15 Utfall -16 tot 15/16
Stockholm

Uppsala 57 3,8 9,5
Sormland 5 5,6 10,6
Ostergétland 6,2 6 12,2
Jonkdping 4,2 4,3 8,5
Kronoberg 7,3 4,5 11,8
Kalmar 6,2 5,4 11,6
Blekinge 7,1 5,4 12,5
Skane 5,8 57 11,5
Halland 4,4 5 9,4
Véstra Gotaland 4,9 3,8 8,7
Varmland 7,1 1,2 8,3
Orebro 7,3 3,9 11,2
Vastmanland 4,9 4,9 9,8
Dalarna 3,6 0,8 4,4
Gaévleborg 59 3,7 9,6
Vasternorrland 3,1 5,5 8,6
Jamtland/Harjedalen 6,1 3 9,1
Vésterbotten 4,3 3 7,3
Norrbotten 5 4,9 9,9
Summa (Snitt) 5 4,4 9,4

Regionstyrelsen ser saledes med tillfredsstallelse att nettokostnaden sjunkit
fran 2015 till 2016 och fortsatter driva pa forandringsarbetet och framfor allt

minskningen av bemanningskostnader for att nettokostnadsdkningen 2017

ytterligare ska kunna minska.
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Kontakter som tagits hos regeringen om det svara ekonomiska laget
Under 2016 har regionstyrelsens ordférande haft flera kontakter med regeringen

och regeringens utredare. De forsta kontakterna tog redan 2015 pa varen med
uppvaktning angdende kostnadsutjdmningens brister samt anhallan om stéd for
att stalla om till en effektivare sjukvard. Uppvaktningen féljdes upp med samtal
med civilministern under hésten, déar civilministern hanvisade till
regionreformen. Samtal med Indelningskommittén férdes vid manga tillfallen
under 2016 daribland i den samradsgrupp som bildades fér de fyra Norra lanen.
Under hela perioden fordes fran Region Jamtland Héarjedalen fram att en storre
region kan var en del av 16sningen men for att fa 6kad utveckling och tillvaxt
kravs forstarkta forutsattningar med bl.a. infrastruktursatsningar. Nagot som
aven framforts direkt till civilministern och infrastrukturministern vid flera

tillfallen.

Infrastrukturministern uppvaktades av de tre norra landstingen och Region
Jamtland Harjedalen angdende statens medfinansiering av Norrtag.
Uppvaktningen gav resultat och for 2017 satsar regeringen 20 miljoner for att

utveckla trafiken.

Ministern for forskning och hogre studier uppvaktades om fler utbildningsplatser

for ldkarutbildningen vid Umea universitet.

Halso- och sjukvardsministern har besdkt regionen och fatt information om
halso-och sjukvarden i lanet, om det 6kade beroendet av hyrpersonal och

svarigheten att finansiera den sjukvard som befolkningen har behov av.

Genom samtal med Socialdepartementet har det statliga anslaget till Rett
Center Okats till 8,3 mkr, vilket var 1,3 mkr hogre an 2015. For 2017 har anslaget
ytterligare justerats och uppgar till 9 mkr.

Varen 2016 hade ordféranden korta samtal med finansministern om det

besvérliga ekonomiska laget vid tva tillfallen.

Nar regionreformen foll kontaktades civilministern aterigen fér samtal om hur en

liten region med svag skattekraft ska klara att finansiera sin egen valfard.
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Diskussion fordes om att analysera hela regionens verksamhet med hjalp av
Sveriges kommuner och landsting, SKL. Under 2017 har detta skett genom
samtal med Sveriges kommuner och landsting som gett en offert for en analys
av regionens ekonomi och styrning — detta kommer regionstyrelsen att fa ta

stallning till vid sammantradet i april.

Den av regeringen tillsatta utredningen om kostnadsutjadmningen kontaktades
omedelbart och regeringens utredare bjods in till Region Jamtland Harjedalen.
Utredaren hade dock inte méjlighet att komma till regionen varfor
regionstyrelsens ordférande med tjansteman i april 2017 besokte utredaren och
hans medarbetare i Stockholm och presenterade regionens syn pa
kostnadsutjdmningssystemet, strukturbidraget och regleringspostens
konsekvenser for Region Jamtland Harjedalen. Motet var positivt och regionen
kommer att ha fortsatta kontakter med utredarna och kommer att fa mojligheter

att vara referensgrupp i deras arbete.

| samband med det pabodrjade fordjupade samarbetet med Trondelag fordes
samtal med Socialdepartementet om de mojligheter till samarbete mellan
landerna inom ramen fér HUNT, (Helseundersdkning Nord Trondelag) som

Oppnats.

Fortroendevalda har dessutom under hela aret lyft fram Region Jamtland
Harjedalens forutsattningar i formella och informella sammanhang och forstarkt

budskapet till regeringen i de kontakter som regionstyrelsens ordférande haft.

Omorganisationer
Som ett resultat av aprildverenskommelsens beslut om att se dver antal chefer

och minska administration beslutade regiondirektéren om en omorganisation
hésten 2015.

Omorganisationen har ett starkt fokus pa kvalitet i verksamheten och en
tyngdpunkt pa enhetsnivan. Verksamhetens resultat och forbattringar ska
prioriteras, liksom effektivare och kortare beslutsvagar. Det innebar t ex att en
chefsniva (centrumcheferna) togs bort. De tre férvaltningscheferna har darefter

format sina respektive organisationer utifran detta inriktningsbeslut.
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Omorganisationen for regionstaben innebar ockséa att Folkhalsocentrum togs
bort som egen enhet och folkhalsostrategerna dverflyttades till

utvecklingsenheten och nu 2017 har de 6verforts till primarvarden.

En viktig konsekvens av den nya organisationen &r funktionen som Hélso- och
sjukvardsdirektor, d.v.s. en sammanhallen ansvarsposition for hela hélso- och
sjukvarden med mandat att fatta beslut som rér samordning och
effektiviseringar dver omradesgranser. Denna funktion har redan under férsta
aret hittat former for effektiv ledning och samordning som ger férhoppningar pa
att de tva storsta fragorna for organisationen kommer att kunna hanteras, d.v.s.

oberoende av bemanningsforetag och produktions- och kapacitetsplanering.

Under 2016 har ocksa en omorganisation skett inom primarvarden.
Narvardsomraden har setts dver, en bitrddande priméarvardschef har inrattats
liksom en sammanhéllande narvardschef fér halsocentralerna i Ostersunds
kommun. Denna omorganisation har gjorts for att skapa battre forutsattningar

for samordning och utvecklingsféormaga i den regiondrivna priméarvarden.

| mars 2016 § 74 beslutade regionstyrelsen om ny beredskapsorganisation for
Ragunda, Bracke, Berg, Krokom och Ostersund. Berdknad kostnadsminskning ar
7 miljoner kronor. Uppfoljning av hur kommunerna och primarvarden tycker att
det fungerar har gjorts och redovisats i regionstyrelsen i mars 2017 —

utvardering dar ocksa ekonomi kan foljas upp planeras till efter sommaren.

Enhetliga och hojda patientavgifter
Som en kraftfull resultatforbattrande atgard beslutade regionfullmaktige 2016-

02-09--10, §10 om enhetliga och héjda patientavgifter. Nagot forenklat innebar
hojningen att i genomsnitt utgar en patientavgift om 300 kr oavsett vardbesok.
Den ekonomiska effekten av forandringen varderades till 22,7 mkr. De nya
avgifterna tradde i kraft 2016-04-01. Utfallet 2016 uppgick till ca 16 mkr. Efter
januari-februari 2017 kan noteras ytterligare 1,7 mkr i 6kade intékter.

Helarseffekten bor saledes slutligt uppga till ca 19,5-20 mkr i 6kade intékter.

Atgdrdsplan efter 11/11 2015
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Den nya regionstyrelsen gav regiondirektoren i uppdrag att komplettera de

befintliga atgadrderna med nya atgarder for att snabbare forbattra resultatet i

november 2015. Den 11 november 2015 genomfordes en workshop med alla

chefer och flertalet lakare med medicinskt ledningsuppdrag, MLU, i Region

Jamtland Harjedalen. Syftet var att beskriva det ekonomiskt karva ldge som

regionen befinner sig i och att tillsammans ta fram atgardsforslag for ytterligare

besparingsatgarder. Dagen gav ca 5-600 lappar med forslag pa atgarder. Dessa

bearbetades till en atgardsplan for vardera forvaltning.

Under 2016 har foljande atgarder verkstéllts av kategori 1, d.v.s. mycket pengar
och/eller snabb effekt:

Resor och boende i samband med IVF - egen finansiering — beslut i
fullméaktige februari 2016

Biologisk behandling, genomgéang for att minska medicinering — utvardering
hosten 2017

Okat anvandande av sms-paminnelser fér minskat antal uteblivna besék
Utredning av ljusbehandling, effektivisering — resultatet visar att ingen
atgéard ska vidtas

Samordna mammografibussen med 6gonbottenundersdkning — utredning
visar ej mojligt

Bassédngutredning — pagar fortfarande

Samordning i Harjedalen mellan priméarvarden, ambulansen och kommunen
—forhandling pagéar + nytt prehospitalt projekt beslutat i regionstyrelsen
mars 2017

Reducering av fotvard for reumatiker — beslut i Vardvalsndmnden, start
2017-01-01

Effektivisera vardflode hoftfraktur — nytt arbetsséatt implementerat hosten
2016

Effektivisera vardflode TIA — nytt arbetssatt implementerat hésten 2016
Op-ra&d och trauma-rad — verkstéllt s att beslutsmandat skapats

Manga forslag kring kompetensvaxling — bearbetade och ar underlag for
forandring

Minskad administration kring anstallningsarbetet for cheferna

Rutiner kring internkontroll genomgangna — internkontrollreglemente

reviderat
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- Genomgang av regler for tjansteresor inkl. resebyrafunktionen — nytt
regelverk beslutat i regionstyrelsen februari 2017

- Kontroll av statsbidrag — ny rutin klar och tydliggjord ansvarsférdelning

- Fakturering av utomladnsvard — ny rutin fr.o.m. 2017 stérre andel DRG-
fakturering

- Ta bort Valutator — har utretts Behalla Valuator t.o.m. 30/6 2019 — dvs for
l6neanalys 2017 och 2018. Forhandlat pris minskad kostnad 200 tkr.

- Telefoni, fast eller mobilt — utredning verkstalld — [P-telefoni ska inforas.
Utbredning av barbar IP-telefoni kommer initialt att ske pa plan 8, men
ocksé hos C-OP.

- Anstalla spraktolk — har analyserats, ej kostnadseffektivt

- Taligenkdnning Cosmic — har analyserats, ej kostnadseffektivt

- SITHS-kortshantering — har analyserats, ingen forandring behovs

Under 2016 har foljande atgarder verkstéllts av kategori 2, d.v.s. effekt 2017 och

bortat:

- Avgifter — beslut om bade enhetliga patientavgifter som manga forslag
handlade om och beslut om héjda slutenvardsavgifter.

- Hjalpmedel — i anslutning till revidering av hjalpmedelspolicyn (beslut i
regionstyrelsen januari 2017 § 23) har ocksé dokumentet "Definitioner och
direktivinom hjalpmedelsverksamheten” reviderats och innehaller nu
uppgifter om indelning av hjalpmedel i olika grupper och deras finansiering

inklusive egenavgifter.

Vid redovisningen for regionstyrelsen i januari 2017 konstaterades att de flesta
av forslagen fran 2015-11-11 nu &r varderade, verkstallda eller infasade i andra
pagaende forandringar varfor detta uppdrag ar slutfort. Nu gar fokus tillbaka till

arbete med den langsiktiga planen for god ekonomisk hushallning.

Langsiktig utvecklingsplan god ekonomisk hushallning

Uppféljningen av den langsiktiga utvecklingsplanen for god hushallning ser ut sa

har:
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Ack.
Nr Strukturpaket i LUP ekonomi Effekt 2016 ifgle:f
2016
1 | Akut omhéndertagande (PCl) separat flik 8,2 8,2
) Sjuktransporter/sjukresor (utveckling sjukresor taxi 13 13
mellan 2015 och 2016) ’ !
4 | Lokal/resursutnyttjande 0,0
Primarvardsstruktur (2014-2015 aterstallande resultat
6 | NAVA, 2016 neddragen tjanst distriktsldkare Brunflo 1,4 3,4
HC)
7 | Folktandvardsstruktur (klarat mer an resultatkrav) 7,2 7,6
Administrativa och regiondvergripande kostnader,
8 . .. . 12,1 15,9
egen flik, samt redogorelse i word-dokument
Regionens externa intdkter exkl skatt (2015 6versyn
9 . L e . . 15,8 35,8
regional prislista, 2016 hojning patientavgifter)
Forhindra inldaggning pa vardavdelning/ minska plan 8 minskade
10 - . P . o ca5-8
antalet fardigbehandlade patienter pa vardavdelning | vardplatser
11 | Psykisk ohalsa 0,0
12 Lakemedelshantering (efter férhandling lagre pris pa 16 16
Oppenvards-DOS/enl Karin Lindgren) ! !
13 | Hemtagning riks- och regionvard ej startat
nyvaknat intresse
14 | Samverkan med kommunerna hos kommunerna
2017
. . nyvaknat intresse
15 | Samverkan med landstinget Vasternorrland hos LVN 2017
16 S.amart?ett.e kring [abverksamhet (forsenat pga 0,0 0,0
sjukskrivningar pa lab)
. . - . - sjukskrivn
17 | Minskad sjukskrivning (LUP sjukskrivning) oférindrad 2016
Summa resultatforbittringar per ar 45,0| 71,2

Resultatforbattringarna 2016 summerar alltsé till 45 miljoner kronor och
sammantaget fran 2014-2016 har LUPen gett kostnadsminskningar pa 71

miljoner kronor.

Revisorerna kommenterar att besparingen inom regionstaben till delar avser
neddragning av avtal. Det &r korrekt. Nedanstdende redovisning beskriver bade

avtalsneddragningen 5,7 mkr och minskningen av administration 10,6 mkr.
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Regionstyrelsen beslutade 2015-05-26--27, § 142, om kostnadsminskningar

inom administration och évergripande kostnader - paket 8 i langsiktig

utvecklingsplan for ekonomisk hushallning.

Féljande har hant under 2016 avseende 6vergripande kostnader:

Nysam deltagandet ar avvecklat Minskad kostnad 400
tkr

Rehabresor 600 tkr budgeterade utfall 240 tkr Minskad kostnad 360
tkr

ONH-lakare avtalet upphorde 2015-02-28 — inga Minskad kostnad 900

kostnader 2016

tkr

Ortopedlakare

ryggavtalet upphorde 2015-12-31 -
inga kostnader 2016

Minskad kostnad 1200
tkr

Gynekologiavtal

avtalet upphorde 2015-12-31 -
verksamhet och budget dverford till

kvinnokliniken

Ingen minskad kostnad

Kiropraktoravtal

avtalen upphdrde 2015-12-31 - inga
kostnader 2016

Minskad kostnad 1300
tkr

Arbets- och

miljomedicinavtal

Avtal med Landstinget Vasternorrland
uppsagt. Verksamheten dar nedlagd.
Nytt avtal med Vasterbotten om

regionverksamhet

Minskad kostnad 1500
tkr

SUMMA OVERGRIPANDE KOSTNADER

Minskad kostnad 5 660
tkr

Féljande har hant gallande administrativ kostnadsminskning — naturlig

avgang

| anslutning till omorganisation (och Apriléverenskommelsen) hésten 2015

utdkades besparingskravet till 10 mkr, men dé skulle effekt av borttagen

centrumorganisation radknas med.

Regionfullmaktige beslutade 2016-02-09--10 § 24 att N&rvard Frostviken
beviljas utdkad ram 2016 med 500 tkr, och maximalt 100 tkr for 6kade




hyreskostnader (helar), och att VVN far utékad ram med 600 tkr 2016 genom

omdisponering av 600 tkr fran regionstyrelsens anslag for regionstaben. Alltsa

totalt besparingskrav 10,6 mkr

Efter beslutet maj 2015 inrattade regionstaben ett rekryteringsrad déar alla

rekryteringar har diskuterats av stabscheferna gemensamt. Resultatet foljs

gemensamt upp dar ekonom och personalkonsult dokumenterar: Avslutade ej

ersatta tjanster, uppbemanning/nya tjanster, éverforingar fran/till andra

forvaltningar, nyanstalliningar vid permanenta avgangar, anstallningar med

extern finansiering. Foljande atgarder har verkstallts:

HSdir+HSsamordn

Atgard Kommentar Minskad Helarseffekt
kostnad 2016 2017
Avslutade ej ersatta 5,0 chefer 5 327 tkr 5913 tkr
tjanster 15,2 assistenter, 7 609 tkr 9 093 tkr
handlaggare, ovrigt
6,0 centrumchefer 7 252 tkr 8 662 tkr
SUMMA 20 188 tkr 23 668 tkr
Uppbemanning 2,0 chefer 1 690 tkr 2 305 tkr
9,3
avtalscontroller, 4 743 tkr 5710 tkr
chefsutvecklare,
utredare, 4 438 tkr 5 098 tkr
handlaggare,
4,0 nya 2 337 tkr 2 337 tkr
omradeschefer (fd
SUMMA centrumchefer) 13 208 tkr 15 450 tkr
1,0 HSdirektor+
1,0 HSsamordnare
NETTOFORANDRING 6 980 tkr 8 218 tkr
exkl 9 317 tkr 10 555 tkr

Totala nettoforandringen av regionstaben och centrumorganisationen 2016 ar
6980 tkr med 8 218 tkr helarseffekt 2017. Om inrattandet av en halso- och
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sjukvardsdirektor och halso- och sjukvardssamordnare inte betraktas som del

av det som var besparingskravet ger verkstallandet 2016 9 317 tkr med

heldrseffekt 10 555 tkr, dvs fullt uppfyllt besparingskrav.

Summeras bade besparingar inom dévergripande kostnader och
administration ar summan 5 660 tkr + 10 555 tkr = 16 215 tkr.

Digitalisering
Under 2016 har arbetet med ny teknik och digitaliserade tjdnster utvecklats bra.

Nagra exempel ar:

18 december 2015 beviljade projektet C3-Cloud som handlar om utveckla
personligt skraddarsydda vardguider for multisjuka.

1 september 2016 startade interregprojektet ValTel. Projektet ska skapa en
innovationsarena for foretag, kommuner, regioner och landsting i Trgndelag,
Jamtland Harjedalen och Véasternorrland dar man tillsammans testar och
utvecklar valfardsteknologiska l6sningar i stor skala. Syftet med projektet ar
att foretag ska erbjudas en innovationsarena dar l6sningar kan utvecklas
och testas tillsammans med det offentliga for att mota valfardens behov.
Inom primarvarden har virtuellt akutrum i Harjedalen startat sin verksamhet
och Brunflo har arbetat med att utveckla vardméten pé natet (bokad
lakarbesok med patienten i hemmet och ldkaren pa annan ort i Sverige)
liksom vard och behandling pa néatet.

Barn och unga vuxna driver ett projekt for "digitala patientbesok via natet”.
Likasa har ett samarbete med Karolinska Institutet inletts och under augusti
infordes KBT baserad internetbehandling inom barn- och ungdomspsykiatrin

med mycket gott resultat.

Dessa projekt har det gemensamt att de forsdker hitta nya arbetssatt for varden

att mota patienterna — de ska effektivisera hur moten genomfors, minska restid,

ge korrekt information, ge patienten 6kat egenansvar mm. Det ar

regionstyrelsens overtygelse att pa sikt kommer breddinférande av arbetsséatt av

denna typ att kunna ge kostnadsminskningar.

Langsiktig utvecklingsplan for ékade frisktal och minskade sjuktal
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Regionfullmaktige godkande 2015-11-25 § 143 den langsiktiga
utvecklingsplanen for 6kade frisktal och minskade sjuktal. Regionstyrelsens
arbete inom detta omrade har gett bra resultat under 2016. | denna bild framgar

att starten pa 2017 fortsatter pa samma positiva satt:

Sjukpenningtalets 12-manaders och 1-manads forandring till februari 2017
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Utredning om dtgdrd for att stdrka regionens likviditet - Landstingsbostdder
| borjan av 2016 genomfordes en Oversiktlig marknadsvardering kring

forutsattningar att sélja Landstingsbostader. Detta for att pa ett kraftfullt satt
starka regionens likviditet. Information om processen gjordes pé
regionstyrelsens sammantrade i februari under regiondirektérens rapport. (§ 33
regiondirektorens rapport 2016 (RS/7/2016)). Efter inkomna externa varderingar
framkom att forsaljningsvardet inte motsvarande det varde som ansags
nodvandigt for att erhalla 6nskad effekt pa likviditeten och darmed gjordes
bedomningen att fastigheterna skulle vara kvar i regionens regi for att fortsatt

underlatta rekrytering av personal inom bristyrken.
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REVISORERNAS GRANSKNING AV RAKENSKAPERNA

Kursiv stil = revisorernas kommentarer

Forvaltningsberattelsen

Upptagande av lGn for att klara likviditeten 2017

Regionens likviditet forsdmrades med 163,1 mkr under 2016 och har under bérjan av 2017
forstdrkts med lan fran Kommuninvest. Enligt finansplanen ska 100 mkr per ar lanas
under en tredrsperiod. Enligt revers for det forsta ldnet, som dr pd 40 mkr, ska lanet
betalas tillbaka 2019-01-22.

Det saknas en analys av vilka ekonomiska konsekvenser detta ger i framtiden t.ex. hur
dterbetalningen av lanet ska finansieras.

Svar: Mal och 6vergripande riskbegransning hanteras enligt Reglemente for
finansiering och skuldférvaltning samt férvaltning av likviditet och
pensionsmedel.

Lanet som ndmns ovan ar ett fastrantelan med genomsnittlig ranta pa 0,14 %
per ar under bindningstiden pa 2 ar. Aterbetalning av lanet kommer om inte
regionens ekonomiska situation forbattrats avsevart att finansieras genom

upptagande av nytt lan.

| Finansplanen 2016-2018 &r beslutat att Ian kan upptas om 100 mkr per ar, d v
s totalt 300 mkr under planperioden. D& regionens nettokostnadsutveckling
bromsades in under 2016 blev det inte nddvandigt att under aret lyfta det forsta
lanet. Med en oférandrad kostnadsutveckling som 2015 hade emellertid

upplaning varit en realitet redan under 2016.

Vasentliga personalforhdllanden

Det saknas upplysning om anstilldas sjukfrdnvaro, andel av sjukfrdnvaro som avser
franvaro under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer samt sjukfranvaro i de
dldersgrupper som anges i KRL 4 kap. 1a §. Det saknas dven en beskrivning av den
allvarliga personalsituation regionen befinner sig i med vdntade pensionsavgdngar inom
flera yrkesgrupper och svarigheterna att rekrytera personal.

Svar: Ytterligare information om sjukfranvaron och personalférsérjningen
redovisas i Personalbokslutet (RS/359/2017). Bokslutet redovisar
aldersfordelningar mm. Det finns en beskrivning i personalbokslutet av gangna
arets situation och framat. Nar det géller framtiden pagar en

kompetenskartlaggning som ska redovisas i ledningssammanhang i maj.

Balanskrav
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Liksom tidigare ar saknas en redogorelse for ndr och pa vilket sctt man avser att
Gterstdlla balanskravet. Det totala balanserade underskottet uppgar till -771 mkr och
kommer om 2017 ars prognos realiseras uppga till 966 mkr. Utéver detta tillkommer
ansvarsforbindelsen.

Svar: Regionen har under flera ar redovisat underskott i ekonomin. Detta har
resulterat i ett ackumulerat underskott som enligt kommunallagen skall
aterstéallas. For att skapa en miljo dar fokus ar att nd en ekonomi i balans har
regionstyrelsen valt att primért inskarpa ett tydligt uppdrag att steg ett i arbetet
med ekonomin &r att nd ett balanserat resultat. Nar detta mal &r uppnatt ska en
tydlig plan faststallas som visar hur det ackumulerade underskottet ska

aterstéallas.

Ett langsiktigt arbete pagar for att uppna en ekonomi i balans, bland annat i det
langsiktiga arbetet med Langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk
hushallning. Flera andra atgarder har vidtagits for att féorsdéka bromsa
kostnadsutvecklingen. Handlingsplaner for kostnadsminskningar har framtagits
av de flesta omraden under 2016 och dessa ska utdékas och féljas upp aven
under 2017. Déarefter aterstar att dven aterstélla tidigare ars underskott. Om
atgérderna i Langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushéallning
genomfdrs enligt tidsplan kommer Region Jamtland Héarjedalen att uppna ett
positivt resultat 2018 och kan déarefter borja aterstélla det balanserade

underskottet.

RATTVISANDE RAKENSKAPER

Resultat och balans

Det egna kapitalet dr nu negativt -75,7 mkr, for koncernen -57,5 mkr.

Svar: Det ar korrekt att det egna kapitalet i och med bokslut 2016 ar negativt.
Dock kan har noteras att utifran den redovisningsmodell som ska tillampas, s k
blandmodellen, uppvisar tva andra landsting/regioner ett storre negativt kapital.

Landsting/Region, eget kapital kr/inv 2016
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Periodiseringsrutiner

Inkomster och utgifter ska periodiseras for att dterge resultat och stdllning pd ett
rdttvisande sdtti. Exempel dr avskrivningar och periodiseringar av t.ex.
forsdkringspremier, leasingavgifter och hyror. Syftet dr att kostnader och intdkter ska
fordelas pda den redovisningsperiod de tillhor.

Regeringen beslutade 2015 att 9,8 miljarder tillfors kommuner och landsting som ett
tillfdlligt stod for att hantera flyktingsituationen. Avsikten, att bidraget avser ar 2015 och
2016 har medfort att RKR ldmnat ett yttrande om hur inkomsten bor periodiseras.
Inkomsten har periodiserats enligt rekommendationen och upplysning om hur
periodisering skett framgar av not till rdkenskaperna.

Vi har dock noterat att det gjorts tveksamma bokningar av upplupna kostnader hénfort
till dessa medel for ar 2016 som planeras att dga rum 2017. Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och RKR har varit tydliga med att periodisering av dessa medel inte dr
tillatet.

Vid foregdende ars granskning noterades att forutbetalda kostnader fran 2014 pa drygt 1
mkr av misstag inte bokats bort under 2015. Enligt specifikationen dtgdrdades detta 2016-
02-01. Med anledning av detta belastas 2016 av kostnader som avsdg 2015.

Vidare har vi noterat att periodiseringar gjorts pa ett felaktigt sdtt, bl.a. har
manadshyror, leasingkostnader och forbrukningsvaror for en manad periodiserats pa
flera ménader.

Svar: En sarskild "styrgrupp” beslutade vad de extra flyktingpengarna skulle
anvandas till efter ett &skandeférfarande fran organisationen (RS/226/2016).
Detta pagick under hela aret 2016 och vissa delar lyckades inte hinna utféras
under pagédende ar pga. olika faktorer men medlen skulle &nda anvéandas till det
basta for flyktingmottagandet och det beslutades att om aktiviteten paborjats
och det fanns ett tydligt underlag som till exempel ett upphandlingsuppdrag,

bestallning eller dylikt sa skulle det fa interimbokas.

1KRL 2 kap. 3 §
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Att IB var lagt 2016 berodde pé att det stora statsbidraget for
flyktingmottagandet (intdkt) periodiserades i 13 delar enligt rekommendation.
(Dec 2015-dec 2016). 29 mkr var det som periodiserades i 13 delar, varav da 27
mkr 2016 och da lag som ett IB 2016. Ovriga periodiseringar &r oftast kostnader
som hyra mm (motsatt tecken). IB 2014 var 42 mkr, 1B 2015 44 mkr, IB 2016 25
mkr och 1B 2017 59 mkr.

Hanteringen av periodiseringar finns beskriven i anvisningar till boksluten men
de kommer nu fortydligats ytterligare i anvisningar till tertialrapporterna april

och augusti samt arsredovisning.

Tillgangsredovisning av hjdlpmedel

Regionen foljer inte RKR:s rekommendationer och upplyser om detta avsteg i
drsredovisning. Foljden dr att hjialpmedel under att halvt prisbasbelopp dr
tillgangsredovisade istdllet for att de kostnadsfors direkt. Metoden uppges motiveras av
att avskrivningarna matchar intdkter for uthyrning av dessa hjdlpmedel, men innebdr att
tillgdngarna dr vdarderade 21,9 mkr hégre dn de egentligen borde varit.

Svar: | balansrakningens anlaggningstillgang ar upptaget 33 mkr. For 2015 var
tillgangen 32 mkr. Nar aktuell tillgangsredovisning inférdes (2007) uppgick
vardet till ca 36 mkr. Regionen investerar for ca 14 mkr arligen. Dartill kommer
aven avskrivning. Nettot blir ddrmed normalt en férandring om ca 1 mkr. Det
som tillgdngsredovisas avser hjalpmedel som hyrs ut, ex rullstolar
(individmaérkta hjalpmedel). Kontinuerligt sker dven en inventering, som
omfattar individmarka objekt. Bedomningen att tillgdngarna skulle vara
varderade 21,9 mkr hogre an vad de egentligen borde vara ar svar att forsta. Hur

har summan raknats fram?

Nar denna redovisningsrutin infordes 2007 gjordes detta dessutom i samrad

med revisionen.

Finansiella tillgangar

Forvaltningen av pensionstillgdngarna genom Eksportfinans obligationsfond foljer inte
reglementet. Regionstyrelsen har beslutat att fonden ska behdllas tills den forfaller 2019.

Svar: Sedan revisionen genomférde granskning av finansforvaltningen har

ratingen pa exportfinans fondobligation ytterligare starkts fran BBB- till BBB+.

Detta innebér att bolaget foljer den plan som lades fast i samband med beslutet



att bolaget skulle avvecklas. Dessutom star den norska staten plus flera norska
storbanker som garanter for ldnen som det underliggande bolaget gett ut. D&
det inte bedrivs nagon aktiv handel med bolagets obligationer ar ett aktuellt
marknadsvarde svart att faststélla. Enda mojligheten att fa en
marknadsvéardering ar att salja obligationen. Regionen har sedan kopet valt att
redovisa obligationen till det nominella beloppet. D4 obligationen inte handlas
pa penningmarknaden finns ingen annan véardering. For 2016 utfoll kupong
enligt plan motsvarande 3 %, vilket innebar 6 mkr. Fér 2017 &r kupongen 4 %

och slutligen 2018 5 %. Detta innebar en forvantad total utdelning om 18 mkr.

Regionens vindkraftverk genererar elcertifikat for varje MWh fornybar el det producerar.
Elcertifikatet utgor ett bevis som bekrdftar att elen har producerats av fornybara
energikallor och certifikatet kan sedan sdljas pd en éppen marknad.

RKR anser att dessa certifikat ska klassificeras som en finansiell anldggningstillgang och
att anskaffningsvdrdet da utgors av marknadspris for produktionsomrddet vid tidpunkten
for tilldelning.

Regionen har inte bokfort befintliga elcertifikat som en finansiell anldggningstillgang.
Anledningen uppges vara att man anser att ldgsta vdrdets princip bor tillimpas lika som
for andra finansiella virdepapper och att vdrdet for certifikaten dr noll eftersom regionen
inte betalar ndgot for dem. Vidare uppges att marknadsvdrdet pa elcertifikat fluktuerar
mycket vilket skulle komplicera bokforingen.

Det totala marknadsvdrdet av de certifikat som innehas uppskattades vid drsskiftet till ca
1,2 mkr men har, enligt uppgift, varierat mellan ca 700 tkr och 1500 tkr sedan
vindkraftverkets start.

Svar: Detta stdmmer, planen ar att elcertifikaten skall séljas av [6pande en géng

per manad framéver.

Kassarutiner

Liksom tidigare Gr har vi noterat att det finns manga differenser mellan kassarapporter
och faktiska likvida medel i vixelkassorna, framst vid hdlsocentralerna i ldnet.
Differenserna kan hdrledas till Cosmics kassahantering ddr det varit bade buggar och
otillréicklig utbildning for personalen.

Beloppen dr i sammanhanget ringa, men i forhdllande till omfattningen av den totala
vixelkassan dr differenserna vdsentliga. Enligt redovisningsansvarig pagar
utbildningsinsatser.

Var kommentar

Rutinerna for hantering av vixelkassorna behover forbdttras. Vi ser positivt pa att
utbildningsinsatser prioriteras.

Svar: Mycket arbete har gjorts och pagéar fortlépande. Utbildning pagéar dven
under 2017 for berord personal. Felen blir oftast mellan balanskonton vilket inte
drabbar kunden vilket ar viktigt. | kassan kan man till exempel ange fel
betalningsmetod mellan kontant, kortbetalning (BABS) och faktura. Det

paverkar inte regionens intékter. Det finns upplagt ett sarskilt
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kassadifferensresultatkonto for att det ska bli tydligt nar det ar ett "riktigt” fel.

Blankett ska fyllas i och skrivas under av chef vid dessa kassadifferenser.

Mal for god ekonomisk hushdlining
Finansiella mal
Mal om langsiktigt hdllbar ekonomi uppnas inte. Utfall -5 %, mdl 2016 0 %.

Mal om kostnadskontroll uppnds inte. Mdlet for nettokostnadsutvecklingen 2016 var o %
och uppgar till 2,9 %, vilket dr en forbdttring jamfort med 2015 da den var 6,1 %. 2015 var
dock ett extraordindrt ar da inforandet av Cosmic och flyktingsituationen. Regionen skulle
behdva ha en negativ nettokostnadsutveckling.

Madl om avtalstrohet nas. Vi har inte verifierat uppgiften.

Avseende investeringar anges sjdlvfinansieringsgraden for investeringar for 2016 vara -
69 %, mdl enligt dr finansplan 100 %. For den kommande tredrsperioden planeras 100
mkr per ar for fastighetsinvesteringar, men behovet uppges i drsredovisningen vara
avsevdrt storre. Mdl att hdlla investeringarna inom ett tak for investeringar pa 96 mkr
har uppnatts.

Svar: Regionen har fortsatt som fokus att arbeta mot att na en ekonomi i balans,
d v s ett nollresultat. Att faststélla en budget som visar pa ett dverskott i syfte
att successivt aterstalla tidigare ars underskott enligt balanskravet har darfor
inte bedomts som realistiskt. Steg ett ar saledes att na ett balanserat utfall.
Langsiktigt kommer givetvis kravet om aterstallande att verkstéllas.
Regionstyrelsen kan konstatera att tva finansiella mal har uppnatts. De mal som

inte nas ar direkt lankade till underskottet i ekonomi.

De mal som uppnas ar avtalstrohet och faststéallt investeringstak.

Under 2016 har flera atgérder vidtagits for att ytterligare vassa regionens arbete
med att upphandla ratt och till basta tankbara pris. En avtalscontroller ar

anstéalld sedan sommaren 2016. Ett centralt inkdpsrad har dven inrattats.

Inkdpsradet har till dags dato haft fyra moten, tre under 2016. Féljande fragor
har diskuterats och nagra beslutats.

e Info om nya reseregler och upphandling av resebyra

e Info om vardeflodeskartlaggning bemanningstjanster

e Info om avtalstrohetsmodell

e Info om sociala medier och hur Region Jdmtland Harjedalen arbetar med

dessa (info)
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e Info om livsmedel och de interpellationer och motioner som kommit in.

Inkdpsradet har ocksd informerats om hur uppfoljning sker nationellt.

Avtalscontrollern har pa uppdrag av inkdpsradet genomfort en
omvérldsbevakning av vilka uppféljningssystem som finns pa marknaden.
Omvarldsbevakningen lag till grund for beslut om att antingen kopa in ett nytt
uppfdljiningssystem eller utveckla den befintliga avtalstrohetsmodellen.
Inkdpsradet beslutade att utveckla befintlig modell. Avtalstrohetsmodellen &r ett
verktyg bade for avtalscontroller och verksamheterna att folja upp avtal. En
uppfoéljning av avtalet pa kontorsmaterial ar genomford utifran fordndrad logistik

i forraddet. Avtalscontrollern féljer kostnadsutvecklingen avseende avtalet.

Upphandlingschef har lyft fragan om att genomlysa inkOpsprocessen i
organisationen for att fa en effektivare inkdpsverksamhet. Inkdpsradet
beslutade att genomlysning ska ske och kravspecifikationen fér upphandling av
konsult ska redovisas pa Inkopsrad 10/4 2017.

| samband med upphandlingar uppstar ofta frdgan om arbetsmiljdansvar. Det
kan vara kemikalier, antibiotikablandning, kostnader forenade med upphandling
m.m. Inkdpsradet beslutade att ett arbetsmiljérad ska bildas i regionen med
mandat att fatta beslut i arbetsmiljofragor. Upphandlingschefen skriver fram ett

arende till regiondirektoren.

| finansplanen for 2016 &r ett investeringstak faststallt till 96 mkr. Regionen har
sedan 2015 ett nytt investeringsregelverk faststallt av regionfullméaktige. Som en
central atgard har ett sérskilt investeringsrad inréttats. | radet aterfinns
kompetens inom ett brett falt. Radet har till uppgift att utifran regionens
begrédnsade investeringsram vardera och prioritera att de investeringar som sker
i saval medicinsk teknisk utrustning som i fastigheter pa bésta satt gagnar
samtliga verksamheter inom regionen. Det &r darfor extra gladjande att notera
att dnskad styrningseffektivitet uppnatts i faststéallt regelverk och att det

finansiella méalet darmed uppnatts.

Resultatforbattrande atgarder

En del av arbetet med att nd en ekonomi i balans omfattar den ldngsiktiga utvecklingsplan
for god ekonomisk hushdllning som gdller for 2015-2025 (LUP). Enligt planen bor
regionen ha ett resultat pd cirka 60 mkr per ar. Om investeringar ska inrymmas mdste



resultatet vara dnnu hogre2. I den forsta upplagan var mdlet ett positivt resultat senast
vid utgdngen av 2018. Vid revidering flyttades mdlet fram till 2020.

I Grsredovisningen uppges att LUP Gr 2016 resulterat i besparingar pa 45 mkr. Vissa delar
har dock varit svara att verifiera att de verkligen intrdffat, t.ex. anges att primdrvarden
genom en strukturfordndring sparat 1,4 mkr pé en ldkartjanst. Tjansten har dock varit
vakant i flera dr. PG administration har man sparat 12,1 mkr varav e¢j dterbesatta tjanster
star for 7 mkr enligt underlag. Ovriga besparingar dr neddragningar t.ex. avtal med
privata ldkare som inte forlingts vars patienter troligen soker sig till den regiondrivna
vdrden istdllet.

Svar: Nar det galler neddragningar av avtalen gjordes olika bedémningar. | de
fall man bedémde att regionens verksamhet skulle klara av fler patienter inom
befintlig verksamhet bedémdes denna atgard leda till kostnadsminskningar
motsvarande tidigare kostnader for avtalet. Detta gallde avtalen med 6ron, nésa,
halslakare, ortopedldkare och kiropraktor. Nar det géllde avtalet med privat
gynekolog berdknades det krdva en utokad verksamhet inom kvinnokliniken.
Darfor overfordes budgeten dit och ingen kostnadsminskning raknades med

utifrdn denna atgard.

Omradenas handlingsplaner uppges ha sparat 20,9 mkr. Omrdadenas resultat har dock
forsamrats med 77, 4 mkr jamfort med foregaende ar och avviker med 281,5 mkr fran
budget.

Svar: Den centralt tillsatta analysgruppen gor I6pande uppféljning av arbetet
med resultatforbattrande atgarder. Gruppen har haft ett flertal méten under
2016. Omradena har i samband med manadsrapportering dven inkommit med
aktuella sammanstallningar av status pa arbetet med besparingar mm.
Sammanstéllningen redovisar resultatforbattrande atgarder bedéms uppga till
ca 21 mkr. Exempelvis har omrade Barn- och unga vuxna genomfort en
omorganisation som inneburit en minskad bemanning. Utan dessa atgarder

skulle sadledes omradenas resultat vara ytterligare samre.

Inom diagnostik, teknik och service har ofordndrade internpriser enligt chefscontroller
gett besparingar pd 25 mkr. Besparingarna har inte kunnat verifieras fullt ut.

Svar: Tekniken att alagga interna servicefunktioner ett rationaliseringskrav
utifran att internpriser inte far hojas och/eller maste sankas ar en val beprévad
och vedertagen metod, som tilldmpas inom flertal landsting. Nivan pa
effektiviseringen ar framtagen inom omrade DTS. Utan denna aktiva atgérd

hade serviceverksamheterna kunnat hdja sina interna priser, vilket skulle

2 Enligt LUP 2015-2025 sid 8 Dnr: RS/337/2015
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medgivit ett ekonomiskt utrymme att utéka DTS externa kostnader. De 6kade
kostnader som uppstar, exempelvis den arliga |6nerevisionen, ska saledes

finansieras via ett internt rationaliseringsarbete.

Regionstyrelsens sammanfattande kommentarer

Regionen har under flera ar redovisat underskott i ekonomin och ett forsta mal
ar att né ett nollresultat 2018. Forst darefter kan ett ackumulerat underskott
aterstallas, for detta ska en plan uppréattas. Underskottet har minskat i
forhallande till 2015. Ménga atgérder har genomforts 2016 och andra har
paborjats som kommer att ge effekt under innevarande ar.

Den nedatgaende takten i regionens ekonomi har tydligt bromsats in under
2016. Region Jamtland Harjedalens nettokostnadsutveckling var under 2016
betydligt lagre an genomsnittet for andra landsting/regioner. Det har medfért att
den negativa trenden i regionens ekonomi, och tidigare landstinget, har vant. Ett
underskott under 2015 med 232,3 miljoner kronor har under 2016 tagits ned till
ett underskott pd 196,8 miljoner kronor. Detta trots ett allt stérre behov av

hyrpersonal och 6kade kostnader for lakemedel.

Under 2016 har resultatforbattrande atgarder genomforts motsvarande 90,9
miljoner kronor. Bland annat har uppféljningar gjorts med de omradeschefer dar
stor avvikelse mot budget finns. Som en kraftfull resultatférbattrande atgard har
hojda patientavgifter inforts dar den ekonomiska effekten varderas till 22,7 mkr.
Dessutom har en ny beredskapsorganisation for narvardsomradena i fem
kommuner och i specialistvarden genomférts och berdknas ge en

kostnadsminskning pa 7+1 miljoner kronor.

En genomlysning har genomforts for att komma tillrdtta med det ekonomiska
underskottet inom omrade kirurgi, 6gon och 6ron. Det berdknas ge en
kostnadsminskning pa ca 45 mkr efter tre ar. Ytterligare en rad atgarder har

vidtagits for att minska kostnaderna.

Maluppfyllelsen ar stérkt sedan foregdende ar. Av 80 mal ar 44 helt uppfyllda, 24
delvis uppfyllda och 12 mal inte uppfyllda. Maluppfyllelsen ar battre 2016 an
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foregadende ar. Malen for 2016 har generellt varit hogt satta och regionstyrelsen
arbetar med utveckling av uppféljningsprocessen. Arbetet ska tydligare knytas

till regionfullméaktiges strategiska mal.

Det allvarliga ekonomiska laget innebér att styrelsen fortsatter att vidta
ytterligare atgarder for att starka ekonomin. Den verksamhetsanalys som SKL
genomfor kommer att ge ett bra underlag for regionstyrelsens fortsatta arbete

att minska kostnader.

For att komma tillrdtta med bemanningspersonal och skapa en langsiktig
kompetensforsorjning genomfor regionen flera atgarder dar planer for fler AT-
lakare och ST-lakare ingar liksom regionens arbete i det nationella
bemanningsprojektet. Regionernas och landstingens gemensamma arbete att bli
oberoende av bemanningsforetag till forsta januari 2019 innebér att det finns

forutsattningar att astadkomma resultat.

Under det gangna verksamhetséaret bidrog regional utveckling till att 200
arbetstillfallen tillskapades, vilket kommer att starka regionen med storre

skatteintakter.

Den av regeringen tillsatta utredningen om kostnadsutjamning ger majlighet till
forandring av kostnadsutjamning, strukturbidrag och regleringspost.
Regionstyrelsen kommer att arbeta intensivt for att fa till en mer rattvis
utjdmning utifran regionens forutsattningar att bedriva en halso- och sjukvard
pa samma villkor som ovriga landet. Regionstyrelsen kommer dven att fortséatta
kontakterna med regeringen for att pavisa den utsatta situation som véar region

har med méanga aldre-aldre, langa avstand och lag skattekraft.

Verksamheten i form av hélso- och sjukvard samt regional utveckling fungerar
bra eller mycket bra. Det sag vi senast vid den tragiska bussolyckan utanfor
Sveg. Dessa tva faktum har ett samband. Att snabbt g& fram med stora
verksamhetsforandringar riskerar kvalitet och beredskap i regionstyrelsens
lagstadgade skyldighet att erbjuda en god hélso- och sjukvard. Arbetet med
ekonomin behdver vara langsiktigt, kvalitetssékras och varna patientsékerheten.
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Utvecklingen har under 2016 véants till en lagre kostnadsutveckling, ett minskat

underskott och gar at ratt hall.

Ann-Marie Johansson

Regionstyrelsens ordférande
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Atgardsplan for att uppna oberoende av bemanningsforetag for
Region Jamtland Harjedalen

Version 1: 2016-12-22

Aktivitet Beskrivning/lkommentar Ansvarig -;I)-Iudr;kt Status
1 Forindrade arbetssiitt/ kompetensforskjutning
Ta fram gemensam Gemensam modell/gemensamt angreppssitt tas | Stabs- Jan Utkast till uppdragsbeskrivning framtagen.
modell/gemensamt angreppsatt fram for att forandra arbetssitt och uppné arbets- 2017
kompetensforskjutning. grupp
Prova gemensam Specialistvarden: Pilotprojekt pa virdavdelning | Omrades- | April Med malet att det ska ha slutforts i april 2017.
modell/angreppssatt inom specialistvarden chef 2017
Kartldgga arbetsuppgifter pa Vilka arbetsuppgifter méste goras, nar under Enhets- Juni Ingér i "gemensam modell/angreppssatt”. Aven
avdelning dygnet ska de goras och vilken kompetens kriavs? | chefer 2017 ta hiansyn till arbetstidsmodell arsarbetstid.
Anpassa bemanning och scheman mer till
verksamhetens behov. (Svarar pd Vad och Nar).
Infora nya arbetssitt Enligt modell pa plan 8. Fortydligande av roller | Enhets- Sept Ingar i “gemensam modell/angreppssatt”. Ett
och ansvar. USK overtagit vissa SSK-uppgifter. chefer 2017 pilot-projekt som paborjades i juni 2015 med
Hogre andel USK (Svarar pa Vad, Nér och hittills mycket goda effekter pa arbetsmiljo och
HUR) trivsel. Nu startar liknande projekt pa
hjartavdelningen och lungavdelningen. Starta pé
fler stéllen
Renodla sjukskoterskearbetet Mer lockande (med hjilp av vem gor vad, 2017 Kopplas till ovanstdende.
arbetssitt pa plan 8.)
Utred utékning av vardnéira Syftet ar att komma fram till om det gér att Omrades- 2017 Orjan Stromgqvist har fatt i uppdrag att utreda
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eventuell frdnvaro. I denna modell styr

Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig :)-Iudr;kt Status
service minska bemanningen med SSK (genom att USK | chef DTS detta.
far mer tid 6ver) med mer VNS.
Ritt Anvand Kompetens. Med Flytta arbetsuppgifter fran lakare till annan HS- 2017- I primdrvarden har inventering skett av vilka
fokus pé att avlasta likare. yrkesgrupp. Forutom sjukskéterskor bor dven direktor 2018 arbetsuppgifter som kan flyttas. Forsok pagar
andra personalkategorier som t ex apotekare, med sjukskoterskor som utfardar sjukintyg for
psykologer, fysioterapeuter mm ingé i analysen. andra veckan och fysioterapeuter som skriver
rontgenremiss. Sedan tidigare: artrosskola,
Axelina. Apotekare i virden kommer att testas
pa pl 8 och i primérvarden. Ryggmottagning
med fysioterapeuter finns i specialistvarden,
men pa forsok dven i primarvirden. Utbildning
av ny yrkeskategori, Sonograf, som kan ta 6ver
vissa lakararbetsuppgifter har genomforts pa
rontgenavdelningen. Avancerad
specialistsjukskoterska inom kirurgin avlastar
ldkare vid inskrivning och utskrivning (minska
vardtiden med ett dygn).
Forstarkt ledningsfunktion/ delat | Hela avdelningen inkl lakaravdelningen blir en Omrades- Mojlig- | Infort pd Rontgenavdelningen. Mojligt for andra
ledarskap enhet med tva chefer som har delat ledarskap. chef het enheter att infora.
En av enhetscheferna har ett specifikt uppdrag
att jobba med att minska beroendet av
bemanningsforetag.
Overanstilla ndgot i grupp pden | Modellen grundas i att det &ar viktigt med lagom | Omrades- Pégar Modellen provas nu pé en hilsocentral
hilsocentral med syftet att kunna | och tillrackligt stora grupper for att man som chef
anvanda 6verkapacitet pa andra distriktsldkare ska kdnna sig trygg med att primar-
hélsocentraler arbetssituationen inte forsdmras dramatiskt vid | vard
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Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig :;Iudr;kt Status
lakargruppen detta genom att en av
distriktslakarna tar pa sig uppgiften som
enhetschef pa hilsocentralen.
2 Teknikstod for dndrade arbetssiitt
Anvinda distansoberoende teknik | Ett exempel ar inrdttande av virtuella jour-rum HS- Pagar Ett pilotprojekt pagar i primarvarden i
for att kunna hantera som servas av en distriktsskoterska som direktor Harjedalen.
patientbehov 6ver ett storre samarbetar med ldkare pa annan ort.
geografiskt omrade
Ett annat exempel ar nar distriktsskoterska eller
distriktsldkare gor hembesok och kan konsultera Viltel, Horizon 2020 C3 Cloud
lakare pa halsocentral eller klinik pa sjukhuset
med hjilp av distansoberoende teknik. “Doktor pé nitet”, pilotprojekt pa Brunflo HC
Administrativt stod till lakare, t ex IT-chef Pégar Utveckling av COSMIC pagér i regionen.
IT-systemen
3 Struktur/ Samordning inom regionen
Utreda sammanslagning till 30 vardplatser brukar sdgas vara en effektiv HS- 2018 Detta kan kopplas till mojligheten att minska
storre avdelningar, storlek, kan kriava investeringar. direktor antalet firdigvardade. Eventuell verkstallighet
allvirdsavdelningar ligger lite langre fram i tiden.
Samordning av utskrivningsklara | Mellan olika avdelningar HS- 2018
patienter direktor
Kan specialister gora pass i Gors/har gjorts i Dalarna.
primarvarden inom sina
specialiteter for att minska
behovet av stafettldkare i
priméirvarden?
4 Arbetsfordelning/samarbete mellan region och kommun
Minska antalet fardigvardade | Kommunerna behover bli snabbare pa att ta HS- 2017 Just nu rekryteras en person som ska jobba med
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Tid-

och mojlighet att bistd andra

Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig punkt Status
patienter pa avdelningarna hem sina fardigvardade patienter. Idag har direktor att utveckla nya arbetssatt for att kunna mota
medicin stindigt ca 15-20 patienter (= en kraven i den nya betalningsansvarslagen.
vardavdelning) som ar utskrivningsklara.
Effektivisera vardplaneringarna Allt kanske inte kan vara klart nar patienten ska | HS- Pagar Arbete pagér kopplat till nya
ga hem, utan vissa delar maéste planeras fran direktor betalningsansvarslagen.
hemmet
5 Produktions- och kapacitetsplanering
Skaffa ett For att kunna forbattra produktions- och Personal- Sept Start: januari 2017
schemaplaneringssystem kapacitetsplanering direktor 2017 Mal: upphandlat sept 2017.
Borja arbeta med produktions- Med en bittre planering av verksamheten kan en | Enhets- 2017 Nyckelpersoner har nyligen genomgatt
och kapacitetsplanering battre bedomning goras av vilka kompetenser chefer utbildning i produktions- och
som behovs i vilken omfattning. kapacitetsplanering.
6 Dimensionering - bemanningsplan
Ta fram bemanningsplan med Utifrén patientgrupp, verksamhet, arbetssitt och | Omrédes- 2017 Pagar inom omrade psykiatri utifran det
maltal for antal AT, ST osv. produktions- och kapacitetsplanering. Alla chef nationella arbetet med att minska beroendet av
yrkesgrupper bor finnas med, dven t ex bemanningsforetag.
fysioterapeuter, apotekare, dietister, sekreterare, Arbete initierat pA HIM och HNR att ta fram
arbetsterapeuter mm. langsiktiga bemanningsplaner med hjalp av
personalkonsult. Ovriga omraden startar.
Péverka AT-dimensionering Folja upp AT-rankningen ocksa. Péagar Primérvarden diskuterar om det finns
mojligheter att utoka antal AT-platser alternativt
korta ner AT med ndgra ménader.
Studierektorerna utreder frégan om antal
manader (fran 21 till 18 manader).
“Overutbilda” 10 %, ger marginal Pagar Regionen gor redan detta sedan lang tid,

eftersom alltid ett antal lamnar regionen nar de
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Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig :;Iudr;kt Status
landsting ar fardigutbildade.
Oka antalet ST-ldkare och Den enskilt viktigaste atgéarden i de flesta Pagar Regionen har okat antalet likare under
sjukskoterskor under landsting utbildning de senaste aren. Primarvarden
specialistutbildning behover 6ka antalet ST-ldkare i primdrvarden
for att pa langre sikt klara av att bemanna
distriktldkartjinsterna. Behovet ar 60 ST-ldkare.
Primérvarden har i nuldget 33 ST-ldkare.
Forsoka fa fler av sjukhusets ST-
ldkare att randa sig i
priméarvarden.
= Arbetstidsmodeller
Ta fram ett kit med olika arbets- Undersoka: Personal- Mars Arbetsgrupp utsedd som paborjat arbetet.
tidsmodeller e  Mojligheterna for olika verksamheter att | direktor 2017
anvianda olika arbetstidsmodeller
e Sidsongsanpassning av arbetstiden/ Hosten
arsarbetstid 2017
e Nattsjok paborjas
e Fasta nattjinster ti?léimp-
Modell bor méjliggora hilsosamma scheman ning
med &terhdmtningstid.
8 Schemaliggning
Se 6ver utformning av scheman e Ligga in utvecklingstid Omrades- Sept Arbetet méste kopplas ihop med delprojekt 1
e Forsoka minska ”do-tid” chef eller 2017 Fordndrade arbetssdtt/ kompetensforskjutning
enhetschef (kartlaggning).

Se 6ver overlappningstider . Kanske kan APT
och utvecklingsarbete/ utbildningar forlaggas pa
vissa dagar, kanske behover det inte vara lika
overallt? — variationer, dag, vecka, ar
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Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig :;Iudr;kt Status
9 Kompetensforsorjning
Kompetenskartlaggning En kartlaggning av vilka kompetenser som finns | Omrédes- Nov Alla omraden har fatt i uppdrag att utfora detta
i verksamheten chef 2016 och lamna in resultatet till personalenheten
senast 30 november.
Framtagande av Personal- April
kompetensforsorjningsplan direktor 2017
Implementera regionens 2016 Pagér. Ingar i Overgripande
kompetensforsorjningsstrategi Handlingsplan for Attraktiv
géllande handledning av arbetsgivare.
studerande
Handledarutbildning till 2016~ Pagér. Ingar i Overgripande
handledare f6r studerande och 2017 Handlingsplan for Attraktiv
medarbetare under utbildning arbetsgivare.
samt skapa utrymme for
handledning
10 Ledarskap
Chefsutveckling Grupphandledning for chefer, minst 5 Personal- 2016 Pa gang. Samtliga punkter himtade fran
handledningsgrupper direktor Overgripande handlingsplan attraktiv
arbetsgivare.
Chefsnitverk och mentorskap (kunna utveckla 2016-
sitt personliga ledarskap samt 6ka 2017
kommunikation mellan olika enheter)
Utbilda chefer i halsofrdmjande ledarskap och Utvecklings | 2016- Pagar
systematiskt arbetsmiljoarbete -chef 2018
11 Attraktiv arbetsgivare
Aktivt visa pa fordelar med fast | Aktivt borja visa pa fordelarna med att vara | Omrédes- | Om- Personalstaben har tagit fram ett underlag. Ska
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Tid-

arbetstid, t ex x % for potentiella

chef

Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig punkt Status
anstéllning anstilld i regionen jamfort med att arbeta for chefer gdende | finnas med i broschyren "Min anstillning”. Aven
bemanningsforetag (pensioner mm) medarbetare ska informeras pa exempelvis APT
och liknande.
Implementera karridrstege och Omrades- Omradena har i uppdrag att granska
motsvarande lonetrappa chefer karridrviagarnas verksamhets anpassning.
Omrédena utsag deltagare i granskningsgruppen
i november.
Omrédes- Feb Arbetet med att koppla 16nestruktur till
chefer 2017 karridrvagar har paborjats, men
personalenheten méste fa in underlag, dar
sjukskoterskorna ar placerade i karriarstegen,
frdn omradena.
Personal- Mars Fardigstilla ett forslag pa hur 16n kan kopplas
direktor 2017 till karriarvag for sjukskoéterskor, givet villkoren
ovan.
Enhets- April
chef 2017 Implementera karridrstege och 16netrappa.
Utreda majlighet till Mellan 6ppenvardsmottagningar och Omrédes- Véren Varje omrade utreder mojligheten och behovet.
rotationstjanstgoring slutenvardsavdelningar, mellan primarvarden chefer 2017 Vad kravs for att inratta nya tjanster av den har
och slutenvérdsavdelningar eller mellan typen? Hur ska man kunna f3 till ett samarbete
sjukhuset och 1177. mellan olika omraden/enheter?
Utvecklingsarbete pa schemalagd | T ex for att utveckla arbetssitt for battre flode, Omrédes- Pagar
arbetstid produktionsplanering mm chefer
Mgjlighet till forskning pa Omrades- | Pagar Finns ofta majlighet och nyttjas sedan lange.
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bemanningsforetag

Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig :;Iudr;kt Status

doktorander

Utvecklingsdagar/internat for Omrades- | Pagar Finns, exempelvis primarvarden har

yrkesgrupper chef fortbildningsdagar for yrkesgrupper.

Skapa utrymme for kollegiala Omraides- | Pagar Finns pd manga hall

moten chef

Individualiserad arbetstid vid Omrédes- | Pagér Hel- eller deltid mojlig, men ej

behov chef arbetstidsforlaggning. Maste anpassas till
verksamhetens behov.

Genomténkt fordelning av resurs | Detta bor ingd i aktivitet 1. Omrades- | 2017 P4 lakarsidan pagar detta redan. Pa

mellan heldygnsvard och chef sjukskoterskesidan pagar rotation mellan

oppenvard mottagning och avdelning pad omrade kvinna.
Gér det utveckla mer pa fler stillen?

Sakra specialistldkare och Omrades- | Pagar Den enskildes kompetensutveckling ska kopplas

specialistsjukskoterskors chef till kompetenskartlaggning/ karridrvagar. Detta

kompetensutveckling. Ta fram kommer sedan att vara synligt i Saba Cloud.

fortbildningsgaranti.

12 Kommunikation

Borja kommunicera ut att Information till medarbetare och allmanhet Region- 161213 Omrédeschefer har informerat i host.

regionen planerar atgarder for att direktor och Regionkommittén har informerats vid tre

né oberoende av framét tillfallen. Kommunikation pa insidan vecka 51

2016. Nationell information i mellandagarna
eller i borjan av 2017. Efter regiondirektors-
beslut i december 2016, ytterligare information
pé APT.

13 Introduktion och andra atgirder riktade mot sjukskoterskeelever/nyexaminerade sjukskoterskor

“Fénga upp”
sjukskoterskestudenter redan i

Detta kan ske genom att man skapar en
“fadder”-avdelning, att man kan ge studenter en

Omrades-
chefer

2017

Personalstaben samordnar en rekryteringsgrupp
som riktar sig till denna grupp. (Ger mgjlighet
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Tid-

Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig punkt Status
termin 1 kontaktperson nir de gor utvecklingsarbeten att informera studenter tidigt i utbildningen om
mm. att de kommer att fa handledning i praktiskt
arbete for att forebygga avhopp fran
utbildningen pga att den upplevs som for
teoretisk.)
Ge studenter mojlighet att Omrades- Omradeschefer méaste sjélva ta stallning om det
auskultera chefer ar genomforbart.
Infora “Sjukskoterskans forsta ar” | Genomarbetad introduktion f6r nyutbildade HS- 2017 Person har anstillts som arbetar med detta.
sjukskdoterskor. Mentorskap ingdr i detta. direktor
Inf6éra nagra traineetjanster for Personal- I regionen har vi istillet "sjukskéterskans forsta
nyexaminerade sjukskéterskor direktor ar.” Punkten maste stimmas av. Har vi resurser?
Uppbemanning av Onskad uppbemanning av seniorsjukskoterska Omrades- 2017 Ingér i karriarvagar.
seniorsjukskoterska pa vardavdelning for att underlatta for nya chef/perso (Specialistsjukskoterskorna)
vardavdelning sjukskoterskor, och for att 6ka trygghet och nal-
kompetensforstiarka. Detta for att behalla fler av | direktor
de nya sjukskdterskorna.
Anordna traffar/nétverk for Ge mojlighet att traffa kolleger i samma Ej klart.
nyexaminerade och nyanstéllda situation (liknande som p4 ldkarsidan)
sjukskéterskor
14 Introduktion/handledning léikare
Genomtinkt mottagande och HS- Pagar Finns i regionen.
introduktion av studerande, VFU, direktor
AT, ST, specialister
Tillsatt studierektor for HS- Pagar Finns i regionen.
specialister, for ST-lakare, AT- direktor
lakare
God handledning, individuellt HS- Pégar Finns i regionen.
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Tid-

Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig punkt Status
eller i grupp, for AT, ST, direktor
specialister
15 Rekrytering
Potentiella sjukskoterskor Det kan vara sddana som slutade for en tid Enhets- Kontinu
kontaktas personligen sedan. De kontaktas for att ta reda pa om de chef erligt
trivs, kanske vicka en tanke om att komma
tillbaka. Det kan @ven gilla sddana som arbetar
som stafetter i verksamheten.
Uppsokande rekryteringsarbete av | Engagera medarbetare i detta. OC/EC Kontinu
fardiga specialister erligt
Rekrytering av svenskar som Péagar Regionen deltar redan vid méassor utomlands for
studerar utomlands rekrytering. En flaskhals ar AT.
Anpassa AT till de som Pégar Finns en modell f6r kompletterande
lakarutbildar sig i Polen eller underldkartjanstgoring. Leg utan AT.
andra EU-lander
Delta i AT-rekryteringen Péagar
Tillskapa fler platser for For att fler ska fa mojlighet att prova pa att vara Péagar
vikarierande underldkare i i primérvarden fore AT och for att
primdrvarden forhoppningsvis fa fler att vilja ST i
primarvarden efter AT.
Rekrytering av nyanlianda Pagar Finns etableringskoordinator som héller i
praktikplatser mm.
Anstilla stafetter i pensionsalder | Direktférhandla med de stafetter som ar i Péagar
pensionséalder, om alternativ anstillningsform.
Utreda inridttande av "Internt Utredning av “internt bemanningsféretag” for Personal- Feb Enligt "Vem gor vad i varden”: “Infora
kompetenscentrum” att kunna attrahera hyrsjukskoterskor och andra | strateg 2017 poolverksamhet for belastnings-toppar,
sjukskoterskor som vill ha mer omvixling och ledarfor- sjukfranvaro mm. Inom omréden eller inom hela
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samtidigt fa personal som har stérre kunskap sorjning sjukhuset dar forslagsvis varje person ar
om regionen och kan bidra till storre kontinuitet, | ansvarig for inskolad pa begriansat antal arbetsplatser. En del
an en externt inhyrd sjukskoterska. utredning. ikarridrvagar for erfarna sjukskoterskor och
underskoterskor.”
Stotta med hjilp till arbete for Péagar Finns personalkonsulter som stéttar.
medflyttande anhorig
16 Ersidttningsfragor
For personal som stannar kvar Personal- Mars Personalstrateg inom 16nebildning utreder.
(premiera erfarenhet och lojalitet) direktor 2017 Finns olika varianter, t ex OB-bonus
(Ostergotland), x % av OB som utbetalas tva
ganger per ar, i borjan av juni och i borjan av
december. Bonus méste stimmas av mot
karridrstege och 16netrappa.
Mojlighet att arbeta extra pa egen OC/EC Pagar Finns internt stafettavtal
klinik/andra kliniker/landsting pa
ledig tid for de som bedéms klara
det. Attraktiv ersiattning, avtal
med lakarforeningen.
Resa pé arbetstid fran OC/EC Mojlighet finns.
huvudarbetsplats till
svarbemannade orter inom
kliniken
Mojlighet till 16nevixling, Region- Mgjlighet finns.
pensionsinbetalning direktor
17 Risk- och konsekvensanalyser
Ta fram scenarier och hantering Risk- och konsekvensanalys for olika utfall och HS- Feb Workshop febr 2017 med politiker och
av olika utfall vid utfasning av plan for hur de ska hanteras. direktor 2017 tjansteman.
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inhyrd personal.
2017- Risk- och konsekvensanalys tas dven fram for
2018 enskilda &tgarder eller grupp av atgarder.
18 Tidplan for Ta fram etappmal for nér olika tillstdnd ska ha 2017 Overgripande mal faststallt, att uppna
oberoende uppnatts. oberoende senast 1 januari 2019.

OC= Omréadeschef, EC = Enhetschef
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