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Uppfoljning vard pa distans och mobila
losningar

Inledning

Detta dokument ar en kortfattad sammanstallning av de utvecklingsaktiviteter som pagar
eller genomforts det senaste aret inom omréadet for distansoverbryggande teknik. De olika
omréadena dr uppraknade utan inbordes ordning. Syftet ar att ge en Gvergripande bild 6ver
hela omradet och inblick i respektive utvecklingsdel. Dokumentet innehaller dven en
sammanstillning 6ver nyttjandegraden av vara olika videosystemslosningar i jamforelse
med januari-mars 2016.

Barn Unga Vuxna

Ett inférandeprojekt som gor det majligt for personalen inom Barn Unga Vuxna att minska
resandet, bade patienternas och sitt egna genom att bjuda in patienter till ett videomote.
Personalen anviander antingen surfplattor eller sin vanliga arbetsplats och patienter kan
anvinda sig av sin egen mobiltelefon, surfplatta eller dator. Deltagarna i métet kan vara
antingen i sina hem eller vara uppkopplade fran kommunens utrustning.

Inférandeprojektets slutdatum &r den sista maj 2017.

Lakarjour pa distans

En modell for sodra Harjedalen har skapas for att fordela 1akarjouren mellan tre
halsocentraler. Systemet bestér av olika delar, dels en station i mottagningsrummet med
olika videokameror anslutna, dels en app dar likare kan kommunicera och se status och
aven ett tilldgg i virdsystemet Cosmic. Grunden &r att patienten kommer till en hilsocentral
och far en triagering utford av en sjukskoterska eller en underskéterska. Efter triageringen
sé skickas ett meddelande om statusen till lakarens mobil/app som d& kan valja att koppla
upp sig mot mottagningsrummet. Lakaren kan sedan enkelt vilja vilken kamera som sédnder
bild for att sedan efter samtal med personalen i mottagningsrummet vidta de atgiarder som
bedoms lampliga. Utvecklingsprojektet ar i sitt slutskede.

Somnapné

Patienter far utrustning hem for 6vervakning av sémnsmonster. Patienten lanar hem
matutrustningen och dterlamnar den sedan till virden som skickar den insamlade
informationen vidare for analys.

Valtel

Ett interregprojekt for utveckling av valfardsteknologi dar Region Jamtland Harjedalen har
huvudprojektansvaret. Projektet omfattar ett trettiotal intressenter och samtliga kommuner



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

i lanet. Projektet skapar en utvecklingsarea dir regionens sjukvard utgor en megatestbadd
for nya produkter. Arbetet dr uppdelat i tre delar, vard i hemmet, hemmonitorering och
skapandet av en akutviska (jmf hjartstartare).

E-halsocenter

En utvecklingsplats dar forskning, akademi och féretagande moéts i en gemensam
kontorsmiljo. Uppstart och invigning ar planerad till sommaren 2017.

Statistik videoutnyttjande

Videoutnyttjandet f6ljs upp pa antalet uppkopplingar som gors samt pé vilken tid varje
uppkoppling pagar. Statistiken nedan avser perioden januari-mars 2016 och motsvarande
period 2017. Antalet uppkopplade timmar har 6kat 42% och antalet uppkopplingar 116%.
Anledningarna till 6kningen 4r manga. Det ar ett uttalat fokusomrade inom Hilsa och
sjukvard, men dven att fler olika videotekniker har kopts in och gjorts tillgangliga for
personalen. Bakom den stora 6kningen av antalet uppkopplingar ligger troligtvis en del
ovning och tester som genomforts under perioden men ocksa att for att det blivit enklare att
hélla ett kort videomote istéllet for ett telefonsamtal. Mdnga av systemet ar nya eller
uppgraderade och en viss osidkerhet finns kring de olika systemens sétt att spara och
rapportera information.

2016 2017 Faktor
Antal Timmar/st 1222 1732
1,42
Antal uppkopplingar/timmar 1126 2432 2,16
Infrastruktur Video

Under 2016 sd har all bakomliggande teknik bytts ut till modern teknik som ger hogre
kvalitet, fler samtidiga uppkopplingar och nya funktioner som bl a gor det mdgjligt att delta i
ett videomote frén en app eller via en webbldsare i hemmet.

Vardkontakt via internet

Ett pilotprojekt hos Brunflo HC for att se hur en vardkontakt med lakare kan fungera i var
miljo enligt Kry eller min Doktor pa nitet. Detta genomfordes under vintern 2017 och de
forsta rapporterna visade pa att detta arbetssétt fungerar bra. I inledningsskedet fanns det
négra storningar kring det tekniska stodet till personalen som har dtgirdats.

Dietist pa Distans

Personalen har fatt mojlighet att bjuda in till ett videomdéte ifran sina respektive
arbetsplatser. Deras patienter ar oftast 80 ar eller dldre sa inbjudan gar ut till
distriktskoterskor i olika kommuner som gor ett hembesok hos patienter och har med sig
surfplatta eller dator och dr uppkopplade via mobilt bredband
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Hjalpmedelscentralen

Ett inférandeprojekt som ger personalen mojlighet att komma i kontakt med kommunens
forskrivare for att enklare och snabbare avgora vilka atgarder som behdver goras for
patientens hjalpmedel.

Konferensrum

Alla bokningsbara samt ett antal avdelningsspecifika konferensrum inom sjukhusomradet
kommer att fi videomajligheter och installationsarbetet pagar. Antalet videosystem har
fordubblats och installationsarbetet med dessa pagér. Installationen har foregatts av
omfattande tester for att skapa en konferensmiljo som gor det enklare att starta ett
distansméte. En touchskirm i respektive rum kommer att styra bade hur uppkoppling sker
men dven skarmdelning under sjdlva motet. Touchskdarmen anvinds dven vid lokala, €j
uppkopplade moten for att styra och starta av presentationsutrustningen.

Vara konferensrum

JAMTUAND
HARJEDALEN
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Forelasningsrum

JRMTLAMD
HARJEDALEN

I tre konferensrum kommer ny utrustning att installeras som ger nya mgjligheter bade till
forelasning och diskussioner 6ver video. Rummen utrustas med réststyrda kameror som
automatisk fokuserar pd den som talar i rummet. Detta ger béttre majligheter for
diskussioner dar négra deltagare 4r med pa distans via app pa telefon eller platta eller via
webblisare pa en dator.

PCIl << Stromsund och Sveg

Patienter kallas till hilsocentralerna i Stromsund och Sveg istillet for Ostersund. P4
hilsocentralerna tas de nédviandiga proverna och darefter genomfors ett videométe med
personalen pa PCI. Patienterna leds i m6tesrummet och personalen startar videomotet.

Mottagningsrum HC

23 stycken videosystem for placering i mottagningsrum har kopts in och kommer att
installeras i olika rum ute pé vara hilsocentraler. Systemen kan dven anvéindas istéllet for en
datorskdarm men d& med tilligget med bra videokonferensmdjligheter.
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Personliga system

JRMTLAMD
HARJEDALEN

Stod och behandling

Olika behandlingar via internet dar patient, efter ett inledande mo6te med personal far ett
behandlingsprogram som de deltar i valfri miljo med egen dator eller surfplatta. Inloggning
och tillgéng till programmet ar personligt for patienten och identifiering sker via BankID.

De behandlingar som ar upphandlade och finns tillgingliga for varden &r:
- Depressionshjalpen

- Angesthjilpen

- Sovhjalpen

- Oroshjilpen

- Stresshjilpen

Multidisciplinara ronder

Idag finns ett m6tesrum med specialanpassad teknik som mojliggor multidisciplinira
ronder via video dar olika specialister ifrdn norrlandstinget deltar. Det métesrummet
anvands flitigt i olika typer av ronder det finns behov for ytterligare ett sédant rum. Under
2017 kommer ytterligare ett rum att séttas i drift. Se bilaga for mer detaljerad information
om alla de olika ronder som gors idag.

Norrlandstingen, Gemensam Struktur for utveckling och
forvaltning av I6sningar for vard pa distans

For att 6ka anvindningen av vird pa distans krivs att sévil patienter som anvindare
upplever att arbetsséttet ar lika bra eller battre an traditionella besok eller annat
traditionellt arbetssatt som vérd pa distans ska ersatta. For att uppné detta och méjliggora
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breddinforande av vard pa distans mellan landstingen/regionerna ska de omrédden som
beskrivs nedan forbattras genom framtagande av gemensamma riktlinjer och rutiner samt
tillskapande av en stabil organisation for forvaltning av arbetssittet. Arbetet ska genomforas
i projektform med utokade resurser diar en sammankallande projektledare leder och styr
olika fragor till befintliga arbetsgrupper. Norrlandstingens beredningsgrupp utgor
projektets styrgrupp. Arbetet dr planerat att paga under 1 ar med start viren 2017.

Fragor som ska belysas dr bland annat:

e Kvalitet, patientsikerhet och medborgarperspektiv
e Gillande lagstiftning

e Beslut och ansvar

¢ Dokumentation (rutiner/checklistor)

e  Mgjlig struktur for inféorande och forvaltning

e Teknisk forvaltning, utveckling och strategi

e Ekonomisk reglering, registrering och kodning
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