Vardgarantin nulage tillganglighet 2017

Region Jamtland Harjedalen

86% 91% 66% 68%

TELEFONTILLGANGLIGHET LAKARBESOK FORSTA BESOK I OPERATION/ATGARD
PRIMARVARD PRIMARVARD SPECIALISERAD VARD

B6% har fam kontakt 91% har efter beddmning 66% har vantat 90 dagar 68% har efter beslut om
inom O dagar av vardpersonal fat tid eller kortare behandling vantat 90
inom 7 dagar dagar eller kortare

Kommentar: Regionen nar inte malet om tillgdnglighet 100%
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Vardgaranti nuldge i Sverige

Vardgarantilaget i Sverige

Vardgarantins maluppfyllelse enligt de senaste matningarna.

TELEFONTILLGANGLIGHET LAKARBESOK PRIMARVARD FORSTA BESOK I OPERATION/ATGARD
PRIMARVARD SPECIALISERAD VARD
899% har fatt kontakt inom 0 89% har efter bedomning av 81% har vantat 90 dagar eller 76% har efter beslut om
dagar vardpersonal fatc tid inom 7 kortare benandling vantat 90 dagar
dagar o eller kortare
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Region Jamtland Harjedalen i jamforelse med riket

Maluppfyllelse telefontillganglighet
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Region Jamtland Harjedalen i jamforelse med riket

Maluppfyllelse ldakarbesok
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Region Jamtland Harjedalen i jamforelse med riket

Maluppfyllelse forstabesok

Mars 2017
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Region Jamtland Harjedalen i jamforelse med riket

Maluppfyllelse operation/atgard
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Nagra resultat i Sverige.....

UPPDATERING AV DATA - MATNINGAR TVA GGR PER AR

Andel besvarde Andel lakar Vantande inom 90 dgr
Landsting/Region Plac Sum samtal besok Vantande inom 90 dgr (Besok) (Operation/atgard)

Jonkoping 2 17,42 100,0% 88,6% 87,1% 94,2%
Blekinge 7 12,33 76,1% 88,8% 83,0% 89,7%
Gavleborg 9 11,92 93,6% 91,6% 76,3% 79,6%
Norrbotten 16 7,75 88,2% 90,1% 64,7% 66,9%
Vasternorrland 19 5,25 91,0% 80,4% 65,3% 59,5%
Vasterbotten 20 5,00 87,8% 86,6% 66,3% 58,2%
Jamtland Harjedalen 21 3,92 81,2% 81,9% 60,2% 56,6%
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Primarvarden

Telefontillganglighet 0:an per ndrvardsomrade

Etommars 2016 ®to mmars 2017
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Primarvarden

120

100

[+]
[=]

[=1]
[=]

B

=]
(=]

Krokom

Berg

Besdksgaranti 7:an per narvardsomrade

Btommars 2016 Mtommars2017

0 “ “ ‘l || || ||

Harjedalen Bracke Ragunda

Strémsund

95
91
a3 84
80 ‘ ‘

Ostersund

85

Regiondriven PV
totalt

-

VAD VI GOR OCH HUR

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Vantetid specialistvdrdens
akutmottagning

MALET AR ATT 80 % AV PATIENTERNA SKA VARA KLARA (DORR TILL DORR) INOM 4 TIMMAR.

Vantetidpd akuten - Andel hand agdapatienterinom 4tim m ar
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== Utfall 2017 —e—Utfall 2016 Malniva 80 %

b i N
Vantetid for mars manad &r totalt 59 % klara inom 4 tim. varav kvinnor 57 % och méan 61%.

REGION

JAMTLAND
ﬁ HARJEDALEN

VAD VI GOR OCH HUR



Specialistvarden

Vantande till forsta besdk v. 13

1200
1000
200
G600
400
200 I I
p I = =
4 b > N 2 & RS & 2 & &
V) %) N & & (o) sy & o o)
< ) <& & & S & o7 RS ) o
S & 3® & o @\f‘
W2016 © 2017 oy
. REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN

VAD VI GOR OCH HUR




Specialistvarden

Vdntande till behandling v. 13
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Atgirder, aktiviteter, professionsmiljarden

VAD PAGAR.......

Nyckeltal, uppfdljning

Organisationen
Arshjul, chefutveckling, narstod
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6 Verksamhelens 7 Kundtillfreds-
resultat stallelse

Kvalitet, Lean

2 Infarmation &

Analys
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3 Verksamhetens
planering
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o Verksamneiens
processer

Chefsutveckling Uppfdljning, aterkoppling resultat

Kompetensférskjutning

F

Standardisering Betalningsansvar - samarbete med kommunen
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Fortsatta aktiviteter

= Aktivitetslistor

= Regelbundna moten med verksamheter

= Tillganglighetmoten HS DIR, UTV CH och OC

= Prioriterat omrade regionledning

= Nya utbildningsomgangar inplanerade 22 och 29/5.
= Standardisera registreringar

= Rensa vantetidslistor

* Produktions- och kapacitetsplaner

= Prehospitalt projekt
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Framgdngsrika verksamhetsexempel

HNR- arsplanering, standardiserade arbetssatt,
produktionsplaneringen ar outstanding, tydligt ledarskap

Kvinna - stadat vantelistor och tydligt ledarskap

Harjedalen - forandrade arbetssatt, kompetensférskjutning,
Akutliggare

Hela primarvarden har borjat att arbeta med produktionsplanering
sedan i mars
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Fortsatta utmaningar....

Kompetensforsorjning, ex ogon och hud

Breddinforande, ex forandrade arbetssatt
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