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Fastighetsdrift och avfallshantering i topp

Personalen p& Ostersunds sjukhus dr mycket néjda med fastighetsskotseln och
avfallshanteringen. Det visar en stor undersékning som gjorts for att jamfora
kvaliteten pa den interna servicen i landstingen.

I undersékningen deltog 17 landsting med sammanlagt 45 sjukhus. Totalt jamférdes dtta
kategorier. Ostersunds sjukhus deltog i avfallshantering, fastighetsdrift, lokalvard och
textilhantering. Ovriga kategorier var materialférsérjning, patientkost, patienttransporter och
posthantering. I jamférelserna vagdes kostnadseffektivitet, brukarnas néjdhet samt
servicenivan samman.

- Férutsattningarna och resurserna skiljer sig ju mellan landstingen, men det har &r and3 ett
bra riktméarke p& hur vi ligger till och om vi &r pa ratt vag. Resultatet ska vi anvdnda som en
del i vart Idpande arbete med att férbattra servicen, séger Jonas Térngren som ar chef fér

Centrum fér diagnostik, teknik och service.

Effektivitet och nojdhet hand i hand

I fastighetsdrift fick Ostersunds sjukhus hégst totalsumma och rankas alltsd pa forsta plats.
Frdgorna géllde hur néjda personalen &r med bemétandet fran driftpersonalen, kontaktvégar
for felanmaélningar, instéllelsetider, kvaliteten pd arbetet och den &terkoppling man fick.

- Sedan nagra ar jobbar vi utifrén “Jamtlandsmodellen” som vi har skapat. Den grundar sig pa
decentralisering i och med att de flesta besluten om nar och hur fastighetsarbeten ska utféras
fattas direkt av teknikerna ute i verksamheten. De har ocksd eget budgetansvar. Dessutom &r
noggrann uppféljning och forbattring viktiga framg@ngsfaktorer, séger Keneth Westlund,
driftchef pa Fastighetsenheten.

- Aven i andra undersokningar har var fastighetsdrift fatt goda betyg. I resultatet frdn den
aktuella jamforelsen ser vi nu ytterligare en bekraftelse pa att vi har ett hallbart,
framgangsrikt, arbetssatt. Det ska vi sa klart mana om och fortsatta utveckla, sédger Keneth
Westlund.

- For 6vrigt ar fastighetsdriften pa sjukhuset kostnadseffektiv. Vi har cirka 8,5 miljoner kronor
mindre i kostnader per ar jamfort med snittlandstingets sjukhus réknat i kr/m2, séger Jonas
Toérngren och tillagger:

- De siffrorna kommer visserligen ocksd fr&n en annan undersdkning, men tillsammans med
resultatet av den har senaste jamforelsen kan vi dra slutsatsen att ndjda kunder inte behéver

inneb&ra hogre kostnader, utan tvartom att effektivitet och néjda kunder kan g& hand i hand.
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Standiga forbattringar i tankarna

Dessutom var Ostersunds sjukhus, i jamforelsen, nast bast pa avfallshantering. Personalen &r
mycket néjd med tillgdngen till miljdrum/uppsamlingsplatser och &ven med den vardnéra
kallsorteringen pa sin egen avdelning/mottagning.

- Resultatet visar att vi har en hog serviceniva. Det beror pd att vaktmastarna i stor
utstrackning hamtar avfallet direkt p& avdelningarna, och i praktiken har vi visserligen inget
alternativ eftersom sjukhuset inte har inbyggda sopnedkast, sager Fredrik Eriksson,
enhetschef inom Reception och inre service

- Nér det galler kostnaderna for hanteringen ligger vi pa en godtagbar medelniva, men vi ska
s& klart &nda se dver vart arbetssatt for att undersdka om vi kan effektivisera och férbattra
det, sager Fredrik Eriksson.

I kategorin lokalvard placerade sig Ostersunds sjukhus i mellanskiktet medan det for
textilhantering blev en bottenplacering i undersdkningen.

- Personalen a@r missndjd 6ver att det inte finns tillrackligt mycket arbetskldder. Det beror dels
pa leveransproblem och dels att en av de tvd utlamningsautomaterna har varit trasig en tid.
Det &r snart dags for en ny upphandling och da tar vi med oss det hér i tankarna, konstaterar

Jonas Toérngren.

Om undersdkningen

Den genomfordes av Ernst & Young pa uppdrag av natverket Best Service som bestar av
servicecheferna vid 17 av Sveriges 20 landsting/regioner. Liknande undersdkningar har gjorts
sedan hosten 2010 och detta har blivit det troligen stérsta sa kallade benchmarking-
programmet for servicetjénster i Sverige. Resultaten i 2013 ars rapport baserar sig pa
uppgifter som samlades in under &r 2012.

Mer om Jamtlandsmodellen finns att lasa har:

Decentralisering ger Sveriges mest effektiva drift

Text: Linda Henriksson

Dela pa Facebook

Dela pé LinkedIn

Dela p8 Google+
Dela via email



http://regionjh.se/nyheternotiser/nyheter/jll2012/decentraliseringgersverigesmesteffektivadrift.5.1482e6c3136a9df259064.html
http://www.facebook.com/sharer.php?u=http%3A%2F%2Fwww.regionjh.se%2Fnyheternotiser%2Fnyheter%2Fjll2013%2Ffastighetsdriftochavfallshanteringitopp.5.7eb1668313f999621d32439.html
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A%2F%2Fwww.regionjh.se%2Fnyheternotiser%2Fnyheter%2Fjll2013%2Ffastighetsdriftochavfallshanteringitopp.5.7eb1668313f999621d32439.html
https://plus.google.com/share?url=http%3A%2F%2Fwww.regionjh.se%2Fnyheternotiser%2Fnyheter%2Fjll2013%2Ffastighetsdriftochavfallshanteringitopp.5.7eb1668313f999621d32439.html
mailto:?body=http%3A%2F%2Fwww.regionjh.se%2Fnyheternotiser%2Fnyheter%2Fjll2013%2Ffastighetsdriftochavfallshanteringitopp.5.7eb1668313f999621d32439.html%20(via%20Region%20J%C3%A4mtland%20H%C3%A4rjedalen)&subject=%5B2013-08-21%5D%20Fastighetsdrift%20och%20avfallshantering%20i%20topp

	Fastighetsdrift och avfallshantering i topp
	Effektivitet och nöjdhet hand i hand
	Ständiga förbättringar i tankarna
	Om undersökningen


