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Regionstyrelsens uppföljning 2017 om värdegrundsarbetet 

Ärendebeskrivning 

2016 övertog Kommunikationschefen ett uppdrag att leda projektet för att initiera 
ett värdegrundsarbete i Region Jämtland Härjedalen. Uppdraget innefattade att 
finna vägar och metoder för att starta en dialog om värdegrund. Huvudfokus låg på 
regionens uppdrag – de vi är till för, patienter och kunder - och baseras på 
regiondirektörens ledningsdeklaration. I uppdraget ingick även att alla medarbetare 
och förtroendevalda ska känna till och efterleva regionens kärnvärden: 
”välkomnande, handlingskraftig, pålitlig”, stärka Region Jämtland Härjedalens 
varumärke samt bidra till att underlätta rekryteringar genom vårt bemötande och 
beteende. 
 
En arbetsgrupp bestående av kommunikationschef, lean-samordnare, 
mångfaldsstrateg, personalstrateg, utvecklingschef och kommunikatör arbetade 
under 2016 fram en webbaserad och interaktiv medarbetarutbildning om 
bemötande.  Utbildningen är grundläggande, den ska genomföras av samtliga 
medarbetare och förtroendevalda och målet var att samtliga skulle genomgått 
utbildningen under 2016. Det målet uppnåddes inte, vid årsskiftet hade cirka 2000 
genomgått utbildningen, i nuläget cirka 2700. Påminnelser har gått ut på flera sätt. 
Kommunikationschefen har nu fått i uppdrag av regionledningen att förvalta 
befintlig medarbetarutbildning samt att tillsammans med en arbetsgrupp utveckla 
värdegrundsarbetet med nya verktyg och infallsvinklar. Arbetet beräknas påbörjas 
innan sommaren 2017. Regionledningen är beslutade organ. 
 

Regiondirektörens förslag 

Regionstyrelsens uppföljning 2017 av värdegrundsarbetet godkänns. 
 
 
I tjänsten 
 
Ingela Jönsson 
Tf Regiondirektör  Gun Råberg Kjellerstrand 
   Kommunikationschef 
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