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Lank till Remiss av delbetdnkandet digitalférvaltning.nu (SOU 2017:2

Sammanfattning

Sverige behover en forvaltningspolitik for en nationell digital infrastruktur. Sverige har
halkat efter jamforbara lander nar det giller digital forvaltning. Orsaken ar framst, enligt
utredningens bedomning, ett medvetet val att delegera ansvaret for arbetet med e-
forvaltning till myndigheterna. Att arbetet varit framgéngsrikt i ménga avseenden
kompenserar inte for de begriansningar detta inneburit.

Regeringen har avstitt fran att anvdnda de styrinstrument som star till buds t.ex. genom att
inte formulera styrande mal for vad som ska uppnas och fortydliga vilka uppdrag
myndigheterna har nir det giller forvaltningens digitalisering. Utredningen anser att
politiken for digital forvaltning bor utformas mot bakgrund av dess roll i den nationella
digitala infrastrukturen. En prioriterad fraga ar vad som ska vara det offentliga atagandet i
denna infrastruktur, bade i principiella termer och i friga om vilka tjinster som det
offentliga ska tillhandahalla.

Utredningen anser att det behovs en 6vergripande plan for att stirka digitaliseringen av den
offentliga sektorn. Enligt planen, som enligt utredningen bor besta av foljande sju punkter,
ska

e regeringen besluta om ett mal for 6vergangen till digital forvaltning,

e regeringen klargora vilka de offentliga d&tagandena ska vara i den nationella digitala
infrastrukturen,

¢ myndigheternas uppdrag preciseras, bide avseende vad som géller generellt och vad
som dr specifikt for vissa myndigheter,

¢ myndigheternas och kommunernas arbete med att bygga ut den digitala forvaltningen
féljas upp genom sjilvutviardering och verifiering,

e samarbetet mellan staten, kommunerna och landstingen ges fastare former genom
overenskommelser och uppf6ljning,
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¢ informationssidkerhet och integritetsskydd beaktas i varje skede av arbetet med att
bygga ut den digitala forvaltningen,

o de centrala statliga uppgifterna i arbetet att utveckla den offentliga férvaltningen samlas
hos en myndighet.

Samla ansvaret for digitaliseringen hos en myndighet

I uppdraget att analysera hur digitaliseringen i den offentliga sektorn kan starkas genom att,
inom ramen for den befintliga myndighetsstrukturen, samla ansvaret for dessa fragor till en
myndighet har utredningen dels analyserat vilka befogenheter och uppgifter som ansvaret
ska innehalla, dels vilken myndighet som 4r bast lampad att ta hand om uppdraget.

Utredningen foreslar att det i det samlade ansvaret, fran och med den 1 juli 2018, ska samlas
uppgifter och uppdrag som flera olika aktorer har redan i dag. Dessa uppgifter ar av olika
karaktir och varaktighet. Dessutom har utredningen identifierat flera nya, eller i vissa fall
“nygamla”, uppgifter som bor ingé i uppdraget.

Verksamheten i det samlade ansvaret ska bidra till att de offentliga myndigheterna uppnér
malen for den digitala forvaltningen. I uppdraget ska ingd att ge st6d till regeringen i
principiella och strategiska fragor om den offentliga sektorns digitalisering. Dessutom ska
ing att stodja regeringens arbete nar det géller frigor om den offentliga sektorns
digitalisering som Europeiska Unionen och internationella samarbetsorgan behandlar.

I uppdraget ska ingé att ansvara for att stodja statliga myndigheters och kommuners digitala
utveckling och genomforandet av nationella digitala tjanster, samt vidta eller féresld sédana
atgarder som behdvs for att sdkerstélla en effektiv och andamalsenlig digitalisering av den
offentliga forvaltningen. Uppdraget ska vidare innebira riatten att meddela foreskrifter i
fraga om verkstilligheten av forfattningar om den statliga forvaltningens digitalisering. I
uppdraget ska dven ingd att sdkerstilla att myndigheterna har tillgang till en &ndamalsenlig
infrastruktur nar det giller standarder eller liknande krav som ska vara gemensamma for
elektroniskt informationsutbyte.

Uppdraget innebir att samarbeta med myndigheter som svarar for administrativt stod,
inkopssamordning och upphandlingsstod och darigenom verka for effektivitet och
anviandning av verksamhetsanpassad informationsteknik inom den offentliga sektorn, samt
att beakta intresset av innovationer och teknikneutrala 16sningar. I forslaget ingar att E-
legitimationsndmndens verksamhet inordnas i det nya samordningsuppdraget och att
namndens uppgifter fors 6ver till den myndighet som far detta uppdrag. I
samordningsuppdraget ingdr darutover att, ndgot senare, ta 6ver ansvaret for Mina
meddelanden och Min myndighetspost.

Enligt utredningen behover sidkerhetsfragorna integreras i digitaliseringen av den offentliga
sektorn. Utredningens bedomning &r att stodet till statliga och kommunala myndigheter
behover stirkas i dessa fragor. Utredningen foreslar darfor att det i det samlade uppdraget
ska ingd att uppmuntra utarbetandet av uppférandekoder enligt dataskyddsférordningen
inom e-forvaltningen, och att samverka med Datainspektionen, Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap samt Post- och Telestyrelsen. Detta for att underlatta
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myndigheternas arbete med informationssikerhet och sikerstélla en enhetlig hantering av
fragor om dataskydd och personlig integritet.

Utredningen foresléar vidare att det vid den myndighet som far det samlade ansvaret ska
inréttas ett digitaliseringssamverkansrad som har till uppgift att ge myndighetschefen rad
for att framja utvecklingen av den offentliga sektorns digitalisering. En viktig uppgift for
digitaliseringssamverkansradet ar att stodja samverkan mellan de olika aktorerna i
utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga sektorn.

Utredningen bedomer att Ekonomistyrningsverket ar bast lampad att ta emot uppdraget om
ett samlat ansvar for digitaliseringen av den offentliga sektorn. En alternativ 16sning kan
vara att E-legitimationsndmnden utvecklas till att omfatta hela det samlade ansvar som
utredningen foreslar.

Om Mina meddelanden

Utredningen foreslér att regeringen infor en ritt for enskilda och foretag att fa
myndighetspost elektroniskt och att alla statliga myndigheter ska skicka myndighetspost
elektroniskt om inte regeringen beslutar annat. Utredningens bedémning dr att inom ett par
ar maste i princip all myndighetspost vara digital. Utredningen anser att de statliga
myndigheterna ska gé fore och ansluta till och anvinda Mina meddelanden. Myndigheterna
maste dven bli battre pa att informera om hur det digitala leveranssittet fungerar, till
exempel med avseende pa sidkerhet, integritet och tillganglighet men ocksa att enskilda och
foretag, genom att skaffa en digital brevlada, bidrar till att de offentliga resurserna kan
anvindas till mer virdeskapande verksamhet.

Utredningen menar att Mina meddelanden behéver en egen forfattning och foreslar darfor
att en ny forordning inférs som samlar det regelverk som behovs for infrastrukturen.
Utredningen foreslar att alla statliga myndigheter pa sina webbplatser ska informera
enskilda och foretag om ritten fa forsandelser elektroniskt.

Utredningen bedomer vidare att Mina meddelanden bor utvecklas till att bli en nationell
digital tjanst for sdaker och spamfri e-post till foretag och enskilda och att Skatteverket tar
fram riktlinjer angdende vilken typ av meddelanden som myndigheter bor skicka genom
Mina meddelanden.

Utredningen foreslar att personuppgiftsansvaret i Mina meddelanden regleras i den nya
forordningen om en infrastruktur for sikra elektroniska forsandelser och att regeringen
utreder och tar stillning till hur offentliga myndigheter ska behandla och férhalla sig till s.k.
eget utrymme.
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