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Sammanfattning/bakgrund

Pé regionstyrelsens sammantrade den 2 november 2016, § 219, faststilldes regionstyrelsens
verksamhetsplan och uppfoljningsplan for 2017. Verksamhetsplanen innehaller for varje
strategiskt mél som regionfullméktige beslutat om i regionplan 2017-2019 tva aktiva mal
och framgéngsfaktorer i form av utvecklingsomraden.

I den hir rapporten redovisas en uppféljning per april 2017 av aktuellt lage for
framgangsfaktorer. Sammantaget s visar rapporten att for 59 framgéngsfaktorer sé ar ratt
atgarder for att de ska vara uppfyllda till arets slut planerade och/eller paborjade. For 25
framgangsfaktorer ar ratt dtgirder utférda och framgangsfaktorn ar uppfylld. For 2
framgéngsfaktorer ar fel atgérder eller inga atgérder planerade eller paborjade. En
framgangsfaktor har strukits.

Syftet med uppfoljningen ar ocksa att uppméarksamma vilka omraden som behé6ver insatser
for att driva pd arbetet och ddrmed forbattra maluppfyllelsen till arets slut. Den har
rapporten innehéller ocksa forslag pa vilka framgangsfaktorer som bor korrigeras och
anpassas efter rddande férutsattningar samt forslag pa vilka som bor tas bort.
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1 Framgangsfaktorer

De aktiva malen och framgéngsfaktorerna i regionstyrelsens verksamhetsplan ar
regionstyrelsens prioritering for 2017. Framgangsfaktorerna foljs upp i samband med
tertialrapport, delarsrapport per augusti och i arsredovisningen.

2 Varden

Framgangsfaktorerna har f6ljts upp utifran foljande virden

Rétt dtgarder ar utforda. Inga ytterligare atgérder behéver goras under 2017.
Framgangsfaktorn ar uppfylld.

Rétt atgirder for att framgangsfaktorn ska bli uppfylld till arets slut ar
::> planerade och/eller paborjade.

Fel atgirder eller inga atgirder ar planerade eller paborjade. Vad tanker du
l gora?

3 Forslag pa justeringar

Utifrén uppfoljningen finns anledning att gora vissa korrigeringar i verksamhetsplanen och
anpassa vissa mal efter rddande forutsattningar. Det giller framfo6rallt de framgangsfaktorer
som bedémts svara att uppfylla till arets slut. En anledning till justering ar ocksa att flera
mal varit allt for otydliga och behover konkretiseras.

Foljande framgangsfaktorer foreslas ska avgransas och konkretiseras for att tydliggora vad
som ska goras under 2017:

e Nr1- Stimulera innovativa och framtidsinriktade 16sningar for att méta halso- och
sjukvirdens utmaningar. Till exempel via glesbygdsmedicin och genom att agera
testbadd for naringslivet. Genomfora beviljade Horizon 2020-projektet C3 cloud
och Interregprojektet Viltel med hog kvalitet.

Nytt forslag: Etablerat eHdlsocenter som nav for samverkan om e-hdlsofragor
mellan det offentliga och ndringslivet.

e Nr 2 - Samordna och bygga upp medicinsk-, kultur- och psykologisk/psykiatrisk
kompetens inom omradet genom utbildning av personal samt utarbeta héllbara
rutiner med 6vriga aktorer i arbetet med flyktingmottagande.

Nytt forslag:
o Utreda hur enhet for asyl-flyktinghdlsa kan vara ett stod till 6vriga
verksamheter samt hur enheten kan frdmja positiv hdlsoutveckling for
asylsokande och nyanlinda.
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o Genomfora regionévergripande utbildningar inom omrdde asyl- och
flyktingvard, dar kulturkompetens ingdr.

e Nr 6 - Folja upp det suicidpreventiva arbetet i myndighetssamverkan for att uppnéa
malet om en nollvision vad géller sjdlvmord.
Nytt forslag: Genom uppdrag till samordnare pdbdrja ett regionévergripande
arbete med att folja upp och utveckla det suicidpreventiva arbetet.

e Nr9: Ungdomsmottagningarna och Barn- och ungdomspsykiatrin ska samarbeta
med kommunernas elevhilsa forebygga psykisk ohilsa hos barn och ungdomar.
Nytt forslag: Etablera ett gemensamt chefsndtverk for BUP och elevhdlsan ddr
ocksd ungdomsmottagningarna har mdajlighet att delta.

e Nr 12 - Kartldgga verksamhetens behov for att uppfylla barnkonventionen, och den
kommande lagen.
Nytt forslag: Barnombudens roll ska ses over och utvecklas.

e Nr16: Vardsokande med storst behov ska ha foretrade till varden. Varden ska vara
jamlik for kvinnor, mén, flickor, pojkar, utrikesfédda och inrikes fédda oavsett
funktions -nedsittning, sexuell 14ggning, konsidentitet eller uttryck, alder kulturell
bakgrund, utbildning, bostadsort, ekonomiska forutsiattningar eller annat.

Nytt forslag: Paborja arbete med en dvergripande handlingsplan for
jamstalldhetsintegrering i syfte att fungera som en plattform for
jamstalldhetsarbete.

e Nr17: Varden ska foljas upp med konsuppdelad statistik och resultaten analyseras.
Eventuella omotiverade skillnader och/eller likheter mellan mén, kvinnor, flickor
och pojkar avseende tillgéng till vird, behandling, behandlingsresultat och
bemétande ska atgirdas. Atgiarderna ska foljas upp for att sikerstilla att dtgdrderna
ledde till en jamstilld och jamlik vard.

Nytt forslag: Varden ska foljas upp med kénsuppdelad statistik ddr det dr
mojligt och resultaten analyseras for minst tre diagnoser. Dar skillnader
foreligger ska forslag pa Gtgdrder limnas.

e Nr 18 - Alla patienter som besoker sjukvarden ska vara vilinformerade om sina
lakemedel och ha kostnadseffektiva likemedel.
Nuytt forslag: Fler patienter ska fa likemedelsberdttelse vid utskrivning fran
sluten vard.

e Nr 20 - Tandhilsan for barn dr ett prioriterat omrade. Dar ar det viktigt med
samarbete mellan BVC och folktandvérd for att starka det forebyggande arbetet. —
konkretisera hur samarbete ska stirkas.

Nytt forslag:
o En ébversyn av screening fragorna om tandhdlsa for BVC ska genomforas.
o Enjournal granskning av 3-dringar remitterade till pedodontis ska
genomforas.
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e Nr 21 - Andel patienter med behov av samordning fran olika instanser som har en
samordnad individuell plan ska 6ka jamfort med 2016.
Nytt forslag: Fler enheter ska tillimpa rutiner for samordnad individuell plan
(SIP)och egenvard.

e Nr 30 - Vardkvalitet ska bibehéllas eller forbattras utifran resultat i prioriterade
kvalitetsregister.
Nytt forslag: Vardkvalitet ska bibehdllas eller forbdttras i minst tre stora
patientgrupper utifran resultat i kvalitetsregister.

e Nr 36 — I samarbete med kommunerna erbjuda nyanldnda en hélso- och sjukvérd
utifran deras behov.
Nytt forslag: For att erbjuda nyanldnda en hdlso- och sjukvard utifrdn deras
behov samverkansrutiner utarbetas tillsammans med kommunerna och andra
aktorer.

e Nr 39 - Utifran viardegrund och normkritiskt forhéllningssatt identifiera brister och
vidta atgarder som stodjer professionellt bemotande.
Nytt forslag: Utvecklingsarbetet inom hdlso- och sjukvarden ska innehdlla ett
normkritiskt perspektiv med styrtalet ’Andel utvecklingsarbeten som innehdller
ett genusperspektiv ska 6ka”.

e Nr 54 - Modellen for arbetsviardering ska foljas upp ur ett jamstélldhets- och
jamlikhetsperspektiv.
Nytt forslag: Uppdatera arbetsvirderingssystemet och utifrdn det paborja ett
arbete med att folja upp modellen for arbetsvirdering ur ett jamstdalldhets- och
jamlikhetsperspektiv.

e Nr 72 - Ekologisk hallbarhet: Region Jimtland Harjedalens miljé och
klimatpéaverkan ska minimeras. Till stod for sitt inre arbete har verksamheterna
certifierade ledningssystem ISO 14001 och EMAS. Inom alla verksamheter ska
teknik, arbetssitt och transportsitt véljas, sa att klimatpéverkan fréan tjinsteresor
och transporter minskar.

Nytt forslag: Genom implementering av nya regler for resor, nyttjande av
distansoberoende teknik och genomforande av de dtgdrder som foljer av CERO-
arbetet ska klimatpGuverkan fran tjdnsteresor och interna transporter minska.

Foljande framgangsfaktor stryks utifrén att arbetet med de hiar omradena ar langsiktiga
arbeten som pagar men som inte ir mojliga att sarskilt prioriteras under 2017:

e Arbeta mer aktivt med forebyggande insatser mot 6vervikt och fetma hos barn och
ungdomar. (nr 25)

e Primarvarden ska vara styrande i hilso- och sjukvardssystemet utifrin att den
vardsokande ska fa hjdlp sd nira hemmet som mgjligt.(nr 30).
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e Samarbetet mellan kommunerna och Region JH bor prioritera gemensamt
agerande nir det giller barn, unga, dldre och utsatta grupper. I samarbetet ingar
familjecentraler, elevhilsa, ungdomsmottagningar och missbruksvérd (nr 38).

e Kunskap och information om egenvard ar en viktig del av vardens utveckling. (nr

46)

4 Maluppfyllelse framgangsfaktorer

Nedan redovisas uppfoljning av framgangsfaktorerna i regionstyrelsens verksamhetsplan
per 30 april 2017. De framgangsfaktorer som dr bldskuggade dr de framgangsfaktorer som
foreslas ska fordndras i enlighet med avsnitt 3.

41 Samhalle
Fullméktiges Framgangsfaktor Lage Beskrivning av nuldget
Strategiska mal 2017-04-30

Stimulera s3 att
innovativa och
framtidsinriktade
idéer blir firdiga
produkter och tjinster
genom bra stéd, god

1. Stimulera innovativa och
framtidsinriktade 16sningar f6r att
méta hilso- och sjukvardens
utmaningar. Till exempel via
glesbygdsmedicin och genom att agera
testbidd for niringslivet. Genomféra

—>

Inom innovationsomridet har
regionen under 2016 haft
huvudansvaret for ett arbetspaket
inom H2020. Innevarande ar
medverkar regionen i flera
arbetspaket. Inom VilTel dr

personal samt utarbeta héllbara
rutiner med dvriga aktdrer i arbetet
med flyktingmottagande.

beredskap och snabb beviljade Horizon 2020-projektet C3 organisatoriska grundstrukturen
hantering. cloud och Interregprojektet Viltel lagd och kontakter med
med hog kvalitet. kommuner i Norge och Sverige

for information och
behovsinventering. I ett
delprojekt, om fickultraljud, har
verksamhet startats.

Integration 2. Samordna och bygga upp Enhet for asyl-flyktinghilsa har

genomsyrar hela det medicinsk-, kultur- och |:> genom sitt utdkade uppdrag ett

regionala psykologisk/psykiatrisk kompetens ansvar att samla kompetens och

utvecklingsarbetet. inom omridet genom utbildning av arbetar for att fortydliga och gora

verkstad av sitt nya uppdrag.
Flera insatser dr pdgdende bl.a.
samverkan med MIUN och med
specialistvirden. SKL:s
utbildningssatsning “hilsa i
Sverige fér nyanlinda och
asylsokande” har i mars ndtt ut
till 1600 personer i linet, via
asylhilsans sjukskdterska som
spridningsledare.

Satsningar under planering
gillande hilsofrimjande och
forebyggande insatser.
Samverkansrutiner och rikdinjer
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Fuliméktiges
Strategiska mal

Framgangsfaktor

Lage
2017-04-30

Beskrivning av nuldget

gillande tillstdndslosa och
anhérig-invandrade dr under
utarbetande. Ligesrapport samt
rapportering i styrgrupp mars
2017 har lyft fortsatta
utbildningsbehov som
sammanstills for prioritering av
extra statliga medel.

3. Arbeta fram en lokal modell for hur
Region Jimtland Hirjedalen kan
hjilpa sjukvérdsutbildade personer
som soker asyl eller ficc
uppehéllstillstind att fi praktikplats
eller ett arbete inom hilso- och
sjukvirden, fir sin utbildning
validerad och f3 sin legitimation.

Region Jimtland Hirjedalens
personalavdelning arbetar for
nirvarande fram en fortydligad
modell for sprakpraktik for
nyanlinda med akademisk hilso-
och sjukvirdsbakgrund. Férutom
sprakpraktik ska modellen ge
insyn och férstdelse for hur
svensk hilso- och sjukvard ir
uppbyggd och fungerar.
Modellen ger ocksd méjlighet for
nyanlinda att delta i
internutbildningar anordnade av
Region Jimtland Hirjedalen.
Modellen ir framtagen frin och i
samarbete med

Arbetsférmedlingen.
Férbittrad psykisk 4. Utveckla behandlingsmetoder och Inom satsningen f6r bittre
hilsa forebyggande insatser for psykisk :> psykisk hilsa utvecklar

hilsa.

primirvirden och psykiatri stéd
och behandling med hjilp av
distanséverbryggande teknik.
Arbetet ingdr i Sveriges
kommuner och landstings
breddsatsning.

5. Utveckla samverkan med Norge,
Visterbottens lins landsting och
Norrbottens lins landsting om stirke

psykisk hilsa bland samer.

Funisdalens hilsocentral arbetar
aktivt for att utveckla samverkan
kring samiska patienter med
SANKS och Réros i Norge. Ett
kunskapsnitverk for samers hilsa
haller pa att inrictas i samverkan
mellan Region Jimtland
Hirjedalen, Visterbottens lins
landsting och Region
Norrbotten. Hir ingdr psykisk
ohilsa som en central del.

6. Fslja upp det suicidpreventiva
arbetet i myndighetssamverkan for att
uppnd mélet om en nollvision vad
giller sjilvmord.

Suicidprevention ir ett prioriterat
arbete i den nya handlingsplan
som Regionen och Kommunerna
har arbetat fram for att stirka
psykisk hilsa i linet. For
nirvarande soks en samordnare
av suicidpreventiva frigor som
ska arbeta regiondvergripande.
Uppféljning och utveckling av
det suicidpreventiva arbetet blir
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Fuliméktiges
Strategiska mal

Framgangsfaktor

Lage
2017-04-30

Beskrivning av nuldget

prioriterade frdgor fr den nya
samordnaren.

7. Hégre grad av samverkan och
samarbete med andra sirskilt skolan.

—>

Chefsnitverk har bildats mellan
BUP och linets elevhilsochefer.
Gemensamt mobilt team for
mellanvird bildat mellan BUP
och Ostersunds kommun. Okad
satsning pad BUP:s filialteam for
att stirka samverkan mellan
BUP-clevhilsa och socialtjinst i
linets ytterkommuner. Flera
exempel finns t.ex. samarbete
med Jimtlands gymnasium om
HBTQ diplomering.

Hilsofrimjande och
trygga levnadsvillkor
och samordnad hilso-
och sjukvérd for
minskade
sjukskrivningstal

8. Utveckla rutiner for upptickt av
barn och unga som utsitts eller
riskerar att utsittas for psykiske och

fysiskt fortryck.

Flera delar har utvecklats: bittre
méjlighet att dokumentera
véldsutsatthet i journalsystemet
och dirigenom littare att kunna
folja upp. Forbittrad
dokumentation av
orosanmilningar till socialgjinst.
Utbildningssatsningar for alla
medarbetare samt sirskild
utbildning av nyckelpersoner i
verksamheten har skett i syfte att
dka kompetens och foljsamhet till
rutiner.

9. Ungdomsmottagningarna och
Barn- och ungdomspsykiatrin ska
samarbeta med kommunernas
elevhilsa forebygga psykisk ohilsa hos

barn och ungdomar.

Chefsnitverk mellan BUP och
linets elevhilsochefer bildat, dir
ungdomsmottagningen har
mojlighet att delta.
Ungdomsmottagningen och BUP
har inom satsningen for bittre
psykisk hilsa pdborjat gemensamt
arbete att hitta vigar att nd unga
med psykisk ohilsa. Etc sitt att
oka tillgingligheten ir utveckling
av distansdverbryggande teknik.

10. Riskbruksverksamheten ska
prioritera aktiviteter i syfte att minska
tobaksbruket hos ungdomar inom
handlingsplanen for en tobaksfri
region 2025.

Ett flertal aktiviteter pagar for att
minska tobaksbruk. Tobaksfri
duo finns idag pé 12 skolor i 4
kommuner i linet. Region
Jimtland Hirjedalen samordnar
arbetet med Tobaksfri duo i linet
1 ndra samverkan med
kommunerna. Relevanta nitverk
t.ex. FolkhilsoZ och BUZ ir
viktiga grupperingar for
spridning av Tobaksfri duo.

11. Tillsammans med kommunerna
analysera resultat frn hilsosamtal i

—

En linsrapport om Hilsosamtalet
i skolan 2015-2016 ir framtagen
2017 i samverkan med
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Fuliméktiges
Strategiska mal

Framgangsfaktor

Lage
2017-04-30

Beskrivning av nuldget

skolan, med syfte forebygga dvervikt
och fetma hos barn och ungdomar.

representanter for skolskdterskor
och elevhilsa. I rapporten
redovisas resultat bland annat
kring BMI. Presentation av
resultaten har gjorts i ett flertal
grupperingar bdde tjinstemanna-
och politiska grupper inom
Region Jimtland Hirjedalen och
kommuner.

12. Kartligga verksamhetens behov
for att uppfylla barnkonventionen,
och den kommande lagen.

I relation till att
barnkonventionen ska
implementeras 4r den mest
uppenbara utmaningen att
verksamheterna inte arbetar
aktivt med artikel 3. Inget
systematiskt arbete pigr i
relation till artikel 3, att barns
bista alltid ska komma i frimsta
rummet, efter att arbetet inom
nio omriden inventerats. Fem
omriden uppger att man har
intern barnkompetens som vid
behov kan anvindas. Inget
omréde uttrycker behov av stod i
arbetet med att sikerstilla
beaktandet av barns bista.

Vad giller barns rittigheter sdsom
de dr formulerade i befintlig
nationell lagstiftning - t.ex. SoL
14 (anmilningsskyldigheten) och
HSL 2¢§ (anhériga barn) - sa
uttrycks behov av fortsatt stdd.
Sirskilt giller detta
anmilningsskyldigheten. Antalet
orosanmilningar ser ut att 6ka,
men arbetsuppgiften beskrivs
som svar.

13. Region Jimtland Hirjedalen ska
ha ett hilsofrimjande och
sjukdomsférebyggande arbetssitt
(inom levnadsvanorna tobak, alkohol,
motion, och goda matvanor).

Pagiende eller utfore arbete inom
levnadsvanorna ir
Startkampanjen - for att fler ska
réra sig. Arbete med att
senareligga alkoholdebut och
motverka drog och tobaksbruk
bland ungdomar, "Team 1217”.
”Stoppa langning” arbetet.
"Trygga och nyktra transporter” i
samverkan med Jimtland
Hirjedalens idrottsforbund.
Webbaserad levnadsvanetest.
Kampanjen "PA” for okad
kondomanvindning. Utdelning
av kondomer pé aktuella arenor,
skolor samt via
gratiskondomer.nu.
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Fuliméktiges
Strategiska mal

Framgangsfaktor

Lage
2017-04-30

Beskrivning av nuldget

Planerat arbete 4r 100 % ren
idrott v41, Riskbruksveckan 46,
Tobaksfria veckan 47, planerad
?At smart” kampanj, "Bra
matvanor” (folktandvarden),
?STOPP” kampanj for att fler ska

sluta anvinda tobak.

14. Arbeta efter lingsiktig
utvecklingsplan for att minska
sjukskrivningar i linets befolkning.

Arbete pigir i enlighet med
planen. Huvuddelen av
aktiviteter dr paborjade. Sjuktalen
i linet har sjunkit. Utfallet mars
2017 ligger béttre 4n planens
malkurva.

15. Region Jimtland Hirjedalen ska
vid utging av 2018 ha stabila och
fungerande rutiner f6r samordnad
tidig rehabilitering och ha hég

kompetens inom férsikringsmedicin.

Rutiner f6r Samordnad tidig
rehabilitering (STR) har faststilles
och arbetssittet implementeras
nu pé linets hilsocentraler. Vid
STR-méten deltar virden,
Férsikringskassa,
Arbetsférmedling och
Socialkontor.

For ate 6ka kompetensen i
Forsikringsmedicin har
Forsikringskassan och Regionens
processledning under 2016/2017
besdkt linets hilsocentraler for
utbildning och dialog. Samtliga
AT/ST-ldkare erbjuds
obligatorisk utbildning i
Forsikringsmedicin. Dirutover
kommer ny web-utbildning i
Férsikringsmedicin att under ar
2017 erbjudas samtliga likare.

4.2 Patient

och jimstilld vard av
god kvalitet efter
behov

ha foretride till virden. Varden ska
vara jimlik f6r kvinnor, min, flickor,
pojkar, utrikesfédda och inrikes fodda
oavsett funktions -nedsittning, sexuell
liggning, konsidentitet eller uttryck,
lder kulturell bakgrund, utbildning,
bostadsort, ekonomiska forutsittningar
eller annat.

—>

Fullméktiges Framgangsfaktor Lage Beskrivning av nulaget
Strategiska mal 2017-04-30
Patientsiker jimlik 16. Virdsokande med storst behov ska Prioritering av vem som har

storst behov av virden ingir
alltid i kliniskt virdarbete.
Inom verksamheterna finns
goda exempel (reumatologin)
dir jimlik- och
jimstilldhetsarbete pagdr for att
sikerstilla att vrden ges pd lika
villkor. Dock behovs fortsatt
stod for alla verksamheter att
leva upp dill jimlik vird.
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Fuliméktiges
Strategiska mal
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17. Virden ska f6ljas upp med
kénsuppdelad statistik och resultaten
analyseras. Eventuella omotiverade
skillnader och/eller likheter mellan
min, kvinnor, flickor och pojkar
avseende tillgdng till vird, behandling,
behandlingsresultat och bemétande ska
dtgirdas. Atgérderna ska foljas upp for
att sikerstilla att dtgirderna ledde till
en jimstilld och jimlik vird.

—>

Kénsuppdelad statistik
redovisas oftast idag. Resultat
frin interna uppféljningar,
oppna jimforelser/ virden i
siffror och patientenkiter ir
underlag som anvinds. Viss
analys gors av resultaten. Dock
osikert om vi kan sikerstilla att

degirder fljts upp.

18. Alla patienter som bestker
sjukvirden ska vara vilinformerade om
sina likemedel och ha
kostnadseffektiva likemedel.

Ett led till att patienterna ska i
kunskap om sin
likemedelsbehandling ir att de
fir med sig
utskrivningsinformation
inklusive likemedelsberittelse
och aktuell likemedelslista vid
utskrivning frdn sjukhuset.
Under forsta kvartalet 2017 ses
en marginell 6kning av
utskrivningsinformation
jimfort med snittet for
foregdende 4r. 2016 ars
mitning pdbérjades andra
kvartalet

19. Ytterligare minska och folja upp
forskrivning av antibiotika.

Minskning med 5% av
forskrivna recept per tusen
invdnare jimfort med Q1 2017,
och en minskning med 2%
jimfort rullande 12 ménader.
Tillsammans med
verksamheten har Stramas
ordférande arbetat med att
forbdttra anvindningen av
antibiotika i ssmband med
operation. Stramas ordférande
har dessutom deltagit vid ett
informationstillfille for likare
med syfte att hoja
medvetandegraden for
antibiotikaresistens och
antibiotikaf$rskrivning.

20. Tandhilsan for barn 4r ett
prioriterat omrdde. Dir dr det viktigt
med samarbete mellan BVC och
folktandvard for att stirka det
forebyggande arbetet.

—>

Screening av barn 0-2 r gors
sedan 2014 i samarbete med
sjukskoterskor pd BVC. Andel
screenade 2-4ringar har kat
fran 24 till 32,5 %, 4r 2016.
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Andelen med tandvérdsdtgirder
har 6kat frin 4,5 till 12 % ar
2016. Under 2017 planeras
dversyn av screening
verksamheten, och granskning
av journaler till 3-dringar som
remitterats till barntandlikare.

21. Andel patienter med behov av
samordning frin olika instanser som
har en samordnad individuell plan ska
oka jimfort med 2016.

IT-stod for samordnad
individuell plan (SIP) ir inte
implementerat, vilket medfér
svédrigheter att folja upp. Arbete
med IT-stod fortsitter med
extern resurs.
Utbildningsinsatser for SIP ir
genomforda.

22. Fortsatt arbete inom Ledningskraft
for att beakta de dldre och multisjukas
behov av vird och kontinuitet i denna.
Tillgéng till specialistkompetens och
teamresurser dr viktigt for dessa
grupper. Implementering av
nirvirdsteam ska f6ljas.

Ny uppdragsbeskrivning for
Ledningskraft dr klar. Mobilt

nirvirdsteam har startat.

23. Vardkvalitet ska bibehallas eller
forbdteras utifrin resultat i prioriterade
kvalitetsregister.

I nuldget finns inga prioriterade
kvalitetsregister i hilso- och
sjukvirdsforvaltningens
verksamhetsplan. Respektive
verksamhetsomride ska
analysera och ge forslag pa
prioritering av kvalitetsregister
for att 3stadkomma 6kat
anvindande av
kvalitetsregistrens resultat.

24. Implementera nationella rikdinjer
for sjukdomsférebyggande metoder
och dirigenom synliggora det
forebyggande perspektivet i
vardprocesserna. Det hilsofrimjande
arbetssittet ska frimja goda matvanor,
fysisk aktivitet, minskat tobaksbruk
och alkoholbruk.

Region Jimtland Hirjedalen ir
medlem i hilsofrimjande hilso-
och sjukvérd dir uppdatering
av olika kunskapsdokument
sker. Mall f6r dokumentation
av levnadsvanor i
journalsystemet COSMIC ir
framtagen. Utbildningsinsatser
for personal inom Region
Jimtland Hirjedalen sker

kontinuerligt.
25. Arbeta mer aktive med Arbete pagér enligt
forebyggande insatser mot évervike och :> ForildraBarnhilsans

fetma hos barn och ungdomar.

vardprogram. Detta dr inom
verksamhetens uppdrag.
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26. Den reviderade rutinen "Att stilla
frigan om véld och hantera svaret” ska

tillimpas i hégre utstrickning 4n 2016.

]

Informationsinsatser har givits
och stéd har erbjudits till
verksamheterna. Anvindande
av mallen ”vildsutsatthet och /
eller oro f6r barn” i
journalsystemet COSMIC har
okat, vilket tolkas som att
rutinen anvinds i 6kad
omfattning.

27. Utveckla samarbete mellan
primirvdrden, psykiatri och
specialiserade somatiska vdrden for att
tidigt identifiera riskpersoner for
suicid.

Hur arbetet bedrivs beror delvis
pd om det dr en vuxen eller ett
barn eller ungdom. Barn- och
ungdomsmedicin remitterar alla
som inkommer pga. forgiftning
orsakat av alkohol, droger eller
avsiktlig dverdosering av
likemedel till kontakt med
barn- och ungdomspsykiatrin
for uppféljning och
bedémning.

Samarbetsformer mellan
vuxenpsykiatri och primirvird
medicinska ledning finns.
Oversyn av
handliggningséverenskommelse
och Zamsyns dokument om
suicid pagar. Sirskild
samordnare for arbetet med
forebyggande av sjilvmord
haller pa att rekryteras.

28. Identifiera behov av virdnivé hos
personer som ofta soker akut vird.

Tvaarigt projekt,
“méngbesdkarprojektet”, 4r
uppstartat under mars minad
med 50 % sjukskdterskeresurs.
Projektet syftar till att hitta sitt
att identifiera personer som ofta
soker akut vird och ta fram
rutiner for bra
omhindertagande.

29. Bedriva ett aktivt
patientsikerhetsarbete i hela Region
Jimtland Hirjedalen och arbeta
forebyggande for att minska
virdskador (t.ex. fall, trycksar,
underniring, blisoverfyllnad). Arbetet

Tillsammans med
kommunerna har analys av
trycksdr genomforts. Planering
» o . . .
av “vardrelaterade infektioner i
fokus” pdgdr. Andra pigiende
aktiviteter 4r
patientsikerhetsdialoger,
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ska i forekommande fall bedrivas hilsovalsuppfoljning,
tillsammans med kommunal vird. hygienronder och forbittrad

information till medborgare.
Ny likemedelsmodul i
journalsystemet COSMIC med
utbildningsinsatser ir i
startskede. Se dven 18 och 19.
Kvalitetsregistret Senior Alert
nimner flera
verksamhetsomriden som
grund for ate forebygga att
riskpatienter fir virdskador.

Region Jimtland 30. Primirvérden ska vara styrande i ::> Projekt - Likare frén

Hirjedalens vird ska | hilso- och sjukvérdssystemet utifrdn att specialiserade virden jobbar i

s& lingt mojligt gesi | den vérdsokande ska fi hjilp si nira primirvérden.

hemmet eller si nira | hemmet som mojligt. Samverkansarena med

hemmet som méjligt kommunen - fredagsgruppen
31. Primirvérden ska erbjuda de Inforande av arbetssitt med

virdsokande kontinuitet och vid behov |::> triage, inforande av $ppen
ett multiprofessionellt mottagning/littakut
omhindertagande. Identifiera
méngbesdkare/multisjuka

32. Specialiserade virden ska Ett nirvirdsteam har startats
tillsammans med primirvird och for att kunna méta patienterna
kommunal vird dndra arbetssitt for att i deras hem. Teamet bestir av
delta i utveckling av vard i hemmet. likare och sjukskéterska.
Projeke dterinskrivningar

J

33. Inom Region Jimtland Hirjedalen Det finns flera goda exempel pa
och tillsammans med kommunerna utveckling av nya arbetsformer
utveckla nya arbetsformer for vird pa och mobila Isningar. Patienter,
distans och mobila l§sningar, som ska férberedas infoér PCI,
kallas till hilsocentralerna i
Stromsund och Sveg istillet for
Ostersund. Personalen pa
hilsocentralen tar forberedande
prover och hjilper till med
uppkoppling av videométet
med PCl-lab i p4 sjukhuset.
Barn och unga vuxna bjuder in
sina patienter till méten pa
distans med syfte att nd de
yngre pa nyare sitt. Aven
dietisterna som oftare moter
ildre personer kan med
distriktsskoterskan som
mellanhand genomféra
kontakten med personen kvar i
hemmet.

l
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34. Stod ska ges till anhériga som ger

virdande insatser i hemmet.

L]

Stéd till anhériga som ger
virdande insatser i hemmet ir i
forsta hand ett ansvar for
kommunerna.

Dock ir kontakter med
anhériga visentliga dven inom
regionens verksamheter och
stod till dem kan tillgodoses via
t.ex. kontaktsjukskoterska eller
kurator. Mobila verksamheter
ger ett utdkat stdd till anhoriga
utdver sedvanligt stod i
samband med besok pd
hilsocentral eller sjukhus.

35. Informera virdsokande att anvinda
1177 virdguidens webbplats: 1177.se
med tillhérande e-tjinster (fd MVK).

Samtliga mottagningar arbetar
aktivt for att patienter ska
anvinda sig av 1177.

Andel anslutna till e-tjinster
(MVK) 6kar, april 2017

ca 29 % av invanarna i
Jimtland/Hirjedalen

Férdjupat samarbete
med kommunerna
avseende barn, unga,
dldre och utsatta

grupper.

36. I samarbete med kommunerna
erbjuda nyanlinda en hilso- o sjukvard
utifrin deras behov.

Ett gott samarbete finns i linet.
Kommunala éverenskommelser
bor dock ses 6ver under dret
2017. Kontakter tagna for
utarbetande av
samverkansrutiner for att nd
anhérig/anknytningsinvandrade
med erbjudande om
hilsoundersokning.
Asyl-flyktinghilsan har under
viren pigiende
informations/utbildningsinsatse
r utifrin SKL:s "hilsa i Sverige
for nyanlinda och asylsskande”
dir kommunernas personal
inom HVB-hem och
integration, migrationsverket
och civilsamhiillet ges
uppdaterad information om att
hitta ritt i virden for nyanlinda

37. Identifiera vildsutsatta personer
och erbjuda ett fungerande
omhindertagande.

Anvindande av mallen
“valdsutsatthet och / eller oror
for barn” i journalsystemet
COSMIC okar. Se dven 26.
Alla gravida tillfrigas i
virdkedjan om vild och véld i
nira relation vid ett sirskilt

bessk pa MVC.
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38. Samarbetet mellan kommunerna
och Region JH bér prioritera
gemensamt agerande nir det giller
barn, unga, ildre och utsatta grupper. I
samarbetet ingdr familjecentraler,
elevhilsa, ungdomsmottagningar och
missbruksvird.

L]

Elevhilsan — 6verlimnande av
bve. journal till elevhilsan
Handliggningsdokument/évere
nskommelse bl.a. gillande
missbruksvird dr under
uppdatering med psykiatrin
Filial ungdomsmottagningen
startad i Stromsund

Bittre bemétande och
anpassad
kommunikation pd
patientens villkor

39. Utifrn virdegrund och
normkritiskt forhillningssitt
identifiera brister och vidta atgirder
som stodjer professionellt bemétande.

Medarbetarutbildningen klar
men mdlet att samtliga ska ha
gjort utbildningen 2016
uppndddes inte trots upprepade
paminnelser. Fortsatta
diskussioner ska foras pd
arbetsplatstriffar.

40. Tillimpa rutin fér samtal med
barn som anhériga vid dédsfall och
svara sjukdomar.

De omriden som berérs av
rutinen kinner till den.
Fortsatta insatser behévs dock
for att sikerstilla att anhoriga
barn fir sina behov beaktade.
En utbildning i BRA-samtal ir
inplanerad under hgsten 2017

41. Utveckla analys och styrning
utifrin resultat av patientenkiter eller
andra killor for patienters
erfarenheter/synpunketer.

Under 2017 kommer nationella
patientenkiter att genomfors.
Analys av resultat kommer att
genomforas, forberedelsearbete
pabérjat. En annan killa som
kan behova utvecklas dr
anvindande av patienters
uppfattningar om egna virdens
resultat, som finns i en del
kvalitetsregister.

42. Forbittra kommunikation med
patient med hinsyn tagen till behov av
tolk, skriftlig information om
behandling, behov av teckensprik,
punkeskrift.

Inom ramen f6r arbete med
nationella minoriteter pagar
oversittning av texter till
sydsamiska. Inom asylhilsan
har insatser genomférts for att
sikerstilla att tolk finns
tillginglig d& det behévs. Inom
de verksamheter som nyanlinda
oftast besoker inom varden ir

kunskapen om betydelsen att
tolka bra.

Oka patientinflytande

43. Oka patientmedverkan genom
bland annat deltagande i
forbdteringsarbeten och i upprittandet
av standardiserade vardforlopp.

Det finns flera exempel pa att
patienter och i vissa fall
anhériga deltagit i
forbdttringsarbeten, alternative
att intresseforeningar haft
representation. S3 har skett i
arbetena med standardiserade
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véirdfsrlopp. Féreningen
Jimtgubben har medverkat i
oversyn av patientflodet for
prostata.

44. 1 alla verksamheter ska patienterna
ha inflytande och deras erfarenheter tas
tillvara genom brukarrad eller pa annat
sitt.

Flera verksamheter har
fungerande brukarrad eller
patientgruppsrepresentanter.
Om det inte finns brukarrid,
arbetar verksamheterna for att
mota intressenter pa annat sitt.

45. Arbeta for ett mer personcentrerat
arbetssitt genom individanpassad
information och anvinda personens
egna resurser dvs vad denne kan gora
sjilv.

Inom medicinska specialiteter
har personcentrerat arbetssitt
aktivt efterstrivats. Hir provas
dven sirskild vardplan i
journalsystemet for detta.
Personcentrerat arbetssitt och
individanpassad information ir
en aktivitet 1 hilso- och
sjukvirdsforvaltningens
verksamhetsplan.

46. Kunskap och information om
egenvérd ir en viktig del av virdens
utveckling.

Underlag har tagits fram for att
kunna arbeta vidare med frdgan
gillande vad egenvérd kan vara
och hur det kan beskrivas
mellan huvudminnen

47. Journal p4 nitet ska inféras under
2017

Inférandet gir enligt plan
beriknat start 171001

4.3 Medarbetare

Fullméktiges
Strategiska mal

Framgangsfaktor

Lage
2017-04-30

Beskrivning av nulaget

Attraktiv arbetsgivare

48. Tydliga forvintningar pé chefer i
organisationen ger forutsittningar till
ett gott ledarskap.

Projektledare Chefsutveckling
ir anstilld och borjar 8/5.

49. Vigledande for
arbetsorganisationen ska vara att varje
medarbetares kompetens anvinds fullt

ut. Alla ska synas och f3 dterkoppling
och vid behov stad.

L]

Arligen har medarbetare ett
medarbetarsamtal. I mallen for
samtalet finns bl a frigor om
framtida behov av
kompetensutveckling och
forindring av arbetets innehall.
Aven ett 16neforberande samtal
infor lonedversyn ges rligen. 1
det ingdr det att prata om
prestation och ge dterkoppling
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och feedback pé det ar som
gitt. Arbetsmiljoenkiten ger
méojlighet till dialog pa
arbetsplatsen om arbetssitt,
roller, ansvar och rutiner.

50. Region Jimtland Hirjedalen ska
vara en attraktiv arbetsgivare for bade
kvinnor och min.

Syftet med Handlingsplanen
for attraktiv arbetsgivare 2017-
2019 ir att vara attraktiv for
bide min och kvinnor. I
handlingsplanen ingdr
aktiviteter med ett
jamstilldhets- och
mangfaldsperspektiv.

51. Alla medarbetare ska arbeta utifrin
ett tydligt fokus pa vilka Region
Jimtland Hirjedalen ir dll for, dvs
patienter, kunder och brukare.

I Handlingsplanen for attraktiv
arbetsgivare 2017-2019 ir
malet for chefer och
medarbetare att se till
medborgarnas och regionens
behov. Dir finns tydliga
skrivningar om att varje
medarbetare har stor betydelse
for en framgdngsrik verksamhet
och ska bidra aktivt till
verksamhetens behov, uppdrag
och utveckling.

52. Region Jimtland Hirjedalen ska
vara en hilsofrimjande arbetsplats med
goda anstillningsvillkor och tillgdng till
hilsofrimjande insatser.

Tvé ganger per ar miits
arbetsmiljon via en enkit som
gér till alla medarbetare. Under
2017 gjordes det i slutet av
februari.

Indexet i oktober 2016 var 4,51
och index 2017 var 4,61

53. Regionens virdegrund ska vara
vigledande i medarbetarnas vardag for
att utveckla arbetsmiljén och dirmed
stirka bemétande och virdskap.

Under hésten 2016 och bérjan
av 2017 ska alla medarbetare gd
en webbutbildning i
virdegrund/varumirket. I
nuliget har 2700 gt
utbildningen. Pdminnelse om
utbildningen har gitc ut.

54. Modellen for arbetsvirdering ska
foljas upp ur ett jimstilldhets- och
jimlikhetsperspektiv.

Annu ej piborjat arbetet men
beriknas starta efter sommaren.
Hela systemet for
arbetsvirderings ska ses dver
och ska vara klart tidig host for
att anvindas for drliga
lonekartliggningen och
l6neanalys.

55. Forskning och innovation ska
stimuleras. Region Jimtland
Hirjedalen ska vara en lirande
organisation dir spridning av

—>

Kommunikations- och FoU-
enheten har i uppdrag att
arbeta med en dynamisk
aktivitetsplan for att fler
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forbdttringsarbeten och
forskningsresultat dr en naturlig del av
verksamheten. Region JH ska erbjuda
kvinnor och min i flera yrkesgrupper
att delta i forskning, dven pd deltid.

medarbetare/medborgare ska f3
kinnedom om den forskning
som gors inom regionen och att
regionen ligger i framkant nir
det giller forskning.

Ett kontinuerligt arbete pigar
for att skapa, och stindigt
forbittra, den akademiska
miljén som stimulerar till
forskning och vidareutbildning
for regionens anstillda.

Under 2016 togs beslut om att
minska FoU-medlen med 1,5
miljoner kr. P4 sikt bidrar detta
beslut till en avstannande
progress nir det giller att bygga
upp den akademiska miljon
inom organisationen.

En god arbetsmiljé

56. Alla medarbetare ska vara delaktiga
och ha inflytande i den egna
verksamhetens planering och dess
utveckling.

I arbetsmiljoenkiten finns
frigor om delaktighet och
sjilvbestimmande pd
arbetsplatsen.

Delaktighet /
Sjilvbestimmande :

Det finns pdverkansméjligheter
pd den egna arbetssituationen
Resultat 4,,29 ( oktober 2016
4,30)

Jag tycker att jag kan paverka
hur arbetet organiseras pd min
arbetsplats

Resultat 4,06 (oktober 2016
4,04)

57. Méngfald, i betydelsen inkludering
prioriteras i sivil den inre
organisationen som samverkan mellan
forvaltningar ir en nédvindighet for
kompetensforsorjningen.

Under 2016 (heltid) och 2017
(50%) har en
etableringskoordinator varit
anstilld for att stddja nyanlinda
i var organisation. Ett flertal har
placeringar som
sprakpraktikanter inom
organisationen och tvd personer
har vikariat som likarassistent.

58. Teknikutveckling inom Region
Jimtland Hirjedalens verksamheter
stiller krav p4 act medarbetare och

chefer erbjuds fortbildning.

=

Samtal f6rs med bl a MIUN for
att utbilda och férbereda
studenter infor yrkeslivet. Nya
moten bokade med MIUN for
att fortsitta samtalen.

Kompetensutveckling
och karridrvigar

59. Utveckla chefsrollen och etablera
chefsnitverk.

—>

Se punkt 48
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60. Alla medarbetare ska ha en
individuell kompetensutvecklingsplan.

—>

I mallen fér medarbetarsamtal
finns mall f6r
kompetensutvecklingsplan. I
nya
kompetenshanteringssystemet
kommer chef och medarbetare
att 3 stéd i dokumenteringen.

61. Arbetsgivaren ska ta tillvara sdvil
kvinnliga som manliga medarbetare
som har intresse av ledarskap

—>

Under viren 2017 har
annonsering om att sdka
chefaspirant utbildningen gitt
ut. Minga sokanden och urval

pagar

62. Karridrvigar for alla
yrkeskategorier ska finnas samt
mojlighet till ueveckling genom
utbildning.

l

I nuldget 4r modellen for
karridrvigar framtagen for
sjukskéterskor, underskéterskor
och psykologer faststillda. For
dessa grupper pagar
verksamhetsanpassning. For
fysioterapeuter, arbetsterapeuter
ir det pd ging arbetsgrupper.

En
kompetensforsdrjning
som understddjer
omstillning till
framtidens behov

63. Inventera kommande
kompetensforsdrjnings-behov.
Framdtsyftande kompetensforsorjning
med hinsyn tagen till befolkningens
behov av vird.

Kompetenskartliggning dr
genomford. Utifrin
kartliggningen pagir analys och
framtagande av dtgirder pd
regionniva.

64. Region Jimtland Hirjedalen ir en
god forebild for elever och studenter
inom olika virdutbildningar.

Marknadsféring och triffar
med studenter pigir.
Sjukskoterskestudenterna
triffar regionen termin 3,5 och
6. Termin 3 ir triffen av
vilkomnande karaktir infor
deras forsta placering inom
regionen.

65. Aktivt arbeta for att studenter blir
framtida medarbetare.

Enhetschefer och medarbetare
forsoker hala tiden peppa
aktuella studenter att bli
framtida kolleger eller
vidareutbilda sig inom omradet
infor framtiden omride kvinna

66. Olikheter bland medarbetare ska
virdesittas genom att inkludera
medarbetare frin t.ex. andra linder och
kulturer

Férsoker bland ansokningar se
om det finns sékande frin
annan kultur. Det ir intressant
och viktigt for verksamheten.
Omride Kvinna

Minskade sjuktal for
Region JH:s
medarbetare

67. Region Jimtland Hirjedalen ska
tillsammans med arbetsférmedlingen,
forsikringskassan med flera arbeta med
ett lingsiktigt utvecklingsarbete for att
minska den hdga andelen sjukskrivna.

Tillhor 68 Arbete pagar i
enlighet med planen. Sjuktalen
utvecklas positivt i Jimtlands
lin och hos Region Jimtland
Hirjedalen som arbetsgivare.

68. Arbeta utifrin lingsiktig plan for
minskade sjukskrivningar

—>
[}
T
T

Regionens sjuktal har sinkts
fran 7,2 1ll 6,5 i jimforelse
med samma period forra dret.
Ett aktivt arbete pdgdr med att
sinka sjukfrinvaron.
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klimatpaverkan ska minimeras. Till
stod for sitt inre arbete har
verksamheterna certifierade
ledningssystem ISO 14001 och
EMAS. Inom alla verksamheter ska
teknik, arbetssitt och transportsitt
viljas, s att klimatpdverkan frin
tjinsteresor och transporter minskar.

l

Fullméktiges Framgangsfaktor Lage Beskrivning av nulédget

Strategiska mal 2017-04-30

God ekonomisk 69. God ckonomisk hushillning Uppnds inte i nuliget. Visar

hushéllning innebir att Region Jimtland fortsatt prognostiserat underskott
Hirjedalen ska uppnd och bibehélla och ackumulerat underskott ir
en styrka i ekonomin och lingsiktigt inte aterstillt, vilket gor att vi
folja principen att varje generation lanar av oss sjilva. Milet ir att ta
jamstillt och solidariskt bir fram dcgirder for att nd en
kostnaden fér den service som den ekonomi i balans men nuvarande
konsumerar och beslutar om. dtgirder dr uppenbarligen inte

tillrickliga.
70. Om ny verksamhet bedéms |:> Ett arbete som pégir idag da inga
nddvindig ska den finansieras beslut tas som inte 4r
antingen genom okade intikter eller finansierade. Varje férindring
genom att fordela om befintlig provas noggrant.
verksamhet.
71. Bevaka och vidta ytterligare Arbetet med resultatférbittrande
dtgirder for att uppnd mélen i |::> dtgirder pagar stindigt och
finansplanen. kompletteras allt eftersom det
visar sig behdvas.
Langsiktigt hallbar 72. Ekologisk hallbarhet: Region Klimatpaverkan frin tjinsteresor
verksamhet Jimtland Hirjedalens miljé och och transporter har ¢kat de

senaste dren, s3 att vinda trenden
och dstadkomma en minskning 4r
en vildigt stor utmaning. Genom
den analys av resor som gjordes i
bérjan av dret, tillsammans med
framtagande av
dtgirder/handlingsplan med
CERO-metoden samt intern
reserddgivning, finns 4nd4 ett
antal dtgirder planerade.
Satsningarna pa distansoberoende
teknik kan ocksi medféra
minskat resande och om det fir
den effekten s kan det ocksd ge
minskning av klimatpaverkan.
Om dessa dtgirder ir tillricklige
for att dstadkomma en minskning
av klimatpaverkan frin resor
redan under 2017 4 dock hogst
oklart.

73. Social hallbarhet: Region
Jimtand Hirjedalen ska genom sitt
utvecklingsuppdrag verka for ett
socialt hillbart samhille. Det innebir
att alla individer fir sina rictigheter
respekterade. Alla ska p3 lika villkor
erbjudas en livsmiljo dir de kan

Se framgingsfaktor 1.
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tillgodogora sig kunskap, utvecklas
och ha en god hilsa.

74. Ekonomiskt hillbart definierar
Region Jimtland Hirjedalen som god
ckonomisk hushéllning.

¢

Innebir ett dverskott pd 2
procent. Under innevarande
planperiod bedéms inte mélet
vara rimligt fram till 2019.

75V erksambeterna-ska-ha-beredskap-forarbete
bt i N o ;
regering fattarsddant-besht:

EJ AKTUELL

Effektiva processer

76. Utvecklingsarbetet med effektiva
processer ska ha foljande
fokuseringar: - god tillginglighet —
god patientsikerhet — god kvalitet —
jamlik och jimstilldhet — effektiv
rekrytering av personal samt
minskade sjukskrivningar i linet.

Plan for hur samtliga enheter ska
inféra Produktionsplaner har
upprittats. Likasd arbete med
vintelistor och
telefontillginglighet.
Distanséverbryggande teknik
mojliggor 6kad tillginglighet
inom PV. Arbete med inférande
av SVF pégér. Arbete med rehab
koordinatorer minskar
sjukskrivningar. Systematiskt
patientsikerhetsarbete.
Uppféljning av kénsuppdelad
statistik.

77. Forbittra resultaten avseende
tillgiinglighet till vird genom
systematiskt arbete med produktions-
och kapacitetsplanering,
forhallningssitt enligt Lean och
standardiserade arbetssiitt, t.ex. SVF.

Produktionsplaner har tagits fram
till majoriteten av
mottagningarna inom medicin.
Kvarstir att arbeta
verksamhetsnira med planerna
samt ta fram kapacitetsplaner.

De flesta verksamheter inom
Hilso- och
sjukvirdsforvaltningen arbetar
systematiskt med produktions —
och kapacitetsplanering. Dock
har detta arbete dinnu inte fitt
utfall pd tillgingligheten i nigon
storre utstrickning. En orsak till
detta ir att arbetet innebir
forindrade arbetssitt vilket tar tid
att genomfora.

78. Forbittra effektiviteten genom att
beskriva virdens processer och
komma 6verens om ansvar mellan de
specialiteter som ir involverade i
aktuell process.

Processkartliggning och klargsra
“vem gor vad” pagir inom hela
medicinomridet.(medicin gul)

Standardiseringar sdsom SVF,
forindrade arbetssitt och
kompetensforskjutningar pdgir
inom flera omriden./

79. Effektiva processer innebir bland
annat att ritt kompetens utfor
respektive arbetsuppgift i rite tid.

—

Kompetensforskjutning pigir
inom flera omriden.
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80. Virdens processer ska foljas upp
utifrin faktabaserade underlag. In —
och utprioriteringar ska ske i 6ppna
processer.

—>

Uppfoljning av nyckeltal gors
regelbundet i samtliga

ledningsgrupper.

81. Alla medarbetare ska ha tillging
till resultat f6r enhetens viktigaste
nyckeltal (kan vara frin
kvalitetsregister, intern uppféljning
eller underlag frin prodiver).

L]

Intern uppfoljning sker pd
enhetsnivi, omridesnivi,
forvaltningsledning och
regionledning.

Samtliga enheter inom hilso- och
sjukvirden har méltavlor som kan
foljas mdnadsvis av medarbetarna

82. Inkop ska goras ur ett
hallbarhetsperspektiv som prioriterar
hinsyn till miljé och hilsa.

I samband med upphandling
stills relevanta krav i enlighet
med upphandlingspolicyn,
organisationens regler for hallbar
upphandling samt
Upphandlingsmyndighetens
kriteriedokument gillande miljé.
I samtliga dokument tas hinsyn
till bdde miljé och hilsa.

83. Energianvindningen ska fortsitta
minska sd att de langsiktiga malen
nas.

Vi kommer att klara uppdraget
under aret om det inte blir nigra
stdrningar som vi inte kan
paverka ex mycker kallc dr.

84. Socialt ansvar ska beaktas vid
upphandling av ginster och
produkter.

I upphandlingspolicyn framgér
att upphandling ska ske utifrdn
miljshinsyn och miljé samt
sociala hinsyn dir s ir mojligt.
Exempel pd sociala hinsyn ir
kollektivavtalsenliga villkor,
antidiskrimineringsklausuler,
krav med sirskilt fokus pa héllbar
utveckling i frimjande av
ekologiska och rittvist
producerade produkter.

I varje enskild upphandling
overvigs vilka krav som ska stillas
bland annat utifrin ovanstiende.
Vi arbetar dven nationellt med en
uppforandekod f6r leverantdrer
dir vi stiller krav pd bl.a. FN:s
allminna forklaring om de
minskliga rittigheterna (1948)
-ILO:s 4tta kirnkonventioner.

Férdjupat samarbete
f6r att minska
kostnader och 6ka
intikter

85. Verkstill dtgirdspaketen i
langsiktig utvecklingsplan f6r god
ekonomisk hushillning.

1. Akut omhéndertagande, PCI
infort, resultatforbattring uppnadd
under 2016.

2. Sjukresor: Mél 5 mkr for helar
2017. Kostnaderna minskade forsta
tertialet med 0,3 mkr (-2,7 %).
Utredning av sjukresor i egen regi
pagar.
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4. Effektivisera
lokal/resursutnyttjande inom
sjukhuset: Mél 2 mkr 2018. En
utredning gjord men inga
resultatférbattringar identifierade.
6. Forandra strukturen for
primérvéarden: Mal 8 mkr for helar
2017. Ingen resultatforbattring
forsta tertialet 2017.

7. Forandra strukturen for
folktandvérden. Mélet uppnétt 2015
och 2016.

8. Minskning av administrativa och
regionovergripande kostnader.
Malet uppnatt 2015 och 2016.

9. Intédkter. Den storsta effekten av
hé&jningen 1 april 2016 av
patientavgifter for 6ppenvard, kom
2016. Under forsta tertialet 2017
steg intikterna frén patientavgifter
oppenvard med 0,1 mkr (+0,4 %).
Om intédkterna korrigeras for att
mammografi och vérd for personer
over 85 ar blev kostnadsfri 1 januari
2017, steg intdkterna fran
patientavgifter med 1,6 mkr (+8,4
%). 9. Slutenvardsavgifterna h6jdes
per 1 okt 2016. Okningen forsta
tertialet blev 0,4 mkr (+17 %).

10. Forhindra inldggning/minska
antalet fardigbehandlade patienter
pa vardavdelning. Mal 10 mkr 2017.
Ingen effekt dn.

11. Vardfloden psykisk ohélsa. Mé&l 2
mkr 2017. Ingen effekt dn.

12. Lakemedelshantering. Ml 5 mkr
2018.

13. Hemtagning riks- och
regionvard. Maltidpunkt 2018.

14. Samverkan med kommunerna
och gemensamma funktioner.
Maéltidpunkt 2017. Diskussioner
paborjade.

15. Samverkan med landstinget
Visternorrland. Mal 10 mkr 2018.
16. Samarbete kring labverksamhet.
MAl 2-4 mkr 2016. Ej uppnétt.

17. Minskad sjukskrivning. Mél 2
mkr 2017. Sjukskrivningarna har
borjat minska.

86. Verkstilla dcgirdsplan efter Regionstyrelsen fick i januari
20151111. 2017 en dterredovisning och
dirmed har drendet avslutats. De

dterstdende punkeerna hanteras
som sirskilda drenden eller
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infogas i andra pigdende
dtgirder.

87. Verkstilla regionstyrelsens beslut
februari 2016 om dtgirder.

—>

En genomlysning av omride
Kirurgi har verkstillts och pagar i
form av OPUS 2020.

Minska antalet arbetade timmar
till 2013 4rs niva har
omformulerats i mars 2017 till
ett ekonomiskt mitt. Vilket dven
kan kopplas tll att
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